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Degerli kooperatif Gondiilliileri;

Haziran sayimizda da 1994 yilindan itibaren Birlesmis Milletler (B.M) tarafindan 2 Temmuzun
“Uluslararasi Kooperatif giinii” ilan edilmesinden s6z etmistik. Dolayisiyla icinde bulundugumuz
ay biz kooperatifciler igin cok énemli bir zaman dilimidir.

21 Aralik 1844 tarihinde Rochdale Adil Paylagim Onciileri Dernegi faaliyete gecmistir. Bu dernek
ilk kooperatif olarak tarihteki yerini almistir. 1923 yilindan itibaren de Uluslararasi Kooperatifler
Orgutii (ICA), temmuzun ilk cumartesi gunini “Uluslararasi Kooperatif giinii” olarak
kutlamaktadir.

28 miitesebbis, 1844 yilinda ingiltere’nin Rochdale kasabasinda bir araya gelerek ilk kooperatifi
olusturmuslardir. Ginimuze kadar da kooperatifler ve kooperatif¢ilik hizla dinyaya yayilmis ve
kendisine kulturel, ekonomik ve hukuki bir zemin bulmustur.

Turkiye'de de 1863 yilinda Memleket Sandiklari ile kurulan kooperatifcilik 160 yila karsilik
gelmektedir. Ulkemizdeki ilk kooperatif, 1867 yilinda Memleket Sandiklari Nizamnamesiyle
hukuki bir zemine kavusmustur. 1883 tarihinde Memleket Sandiklari, islevlerini yitirmeleri Gzerine
yerlerini merkeze bagli bir kurulus olan Menafi Sandiklari’na birakmislardir.

160 yila ulasan kooperatifcilik hareketimizin 92 yildir en 6nemli kurulusu olan “Tirk
Kooperatif¢ilik Kurumu” da bizzat Mustafa Kemal Ataturk’dn emri ile 20 Mayis 1931 tarihinde
“Tirk Kooperatif¢ilik Cemiyeti” ismiyle faaliyete gecmistir. Kooperatif Postasi Karinca da
elinizde tuttugunuz 1038. sayisi ile 90 senedir dimdik ayaktadir.

Dergimizin bu sayisinda yine birbirinden degerli arastirmaci ve yazarlarimizin yazilari yer
almaktadir. Gimrlik ve Ticaret Uzmani Mustafa Yavuz, “Kooperatiflerin Tasfiyeye Girmesinin
Sonuglan” adli makalesinde kooperatiflerin dagiima nedenleri ile tasfiyeye girmelerinin ekonomik,
hukuki ve toplumsal sonuglari Gzerinde durmaktadir.

Prof. Dr. Nevzat Aypek, “Para Vakiflari ve Katihm Finansman Kuruluslari Fonlama
Yontemlerinin Karsilastirmali Analizi” adli makalesinde daha 6nce yayinlamis oldudu
“Kooperatif Katiim Bankaciligi Onerisi Uzerine Bir Degerlendirme” adli metninde inceleme,
analiz ve degerlendirme galismamasini devam ettirmektedir.

Bu sayimizda yer alan diger 6nemli makale ve yazilar da; Prof. Dr. Yeter Demir Uslu'nun
“Saghk Hizmetlerinde Kalite”, Prof. Dr. Enver Aydogan ve Enver Uslu'nun “Egitimde
Mobbing (PSIkOleIk $|ddet)” I§Ietme uzmani Selen Bitkin’in “Dijital Cagda Sosyal Medya
pazarlamasinin Onemi” ile irfan Unver Nasrattinodlu'nun “Karay Tiirkleri ve Seraya Sapsal
150 Yasinda” adli makale ve yazilaridir.

Tekrar hatirlayalim:

Bu yil “Diinya Kooperatifler Giinii’niin konusu: Surdirilebilir Tiiketim ve Uretim, slogani ise,
“Kooperatifler Yoluyla Siirdiiriilebilir Toplumlar” seklinde belirlenmistir.

Biitiin okuyucularimizin, kurumumuzun degerli mensuplari ve liyeleri
ile biitiin kooperatifcilerin Diinya Kooperatifler Giinii kutlu olsun.



DUNYA
KOOPERATIFLER
GUNU

KUTLU OLSUN




[Mustafa YAVUZ*

1. Girig

1163 sayili Kooperatifler Kanununa' (KoopK) gore dagiima sebeplerinin gergeklesmesi ile
birlikte kooperatifler, dogrudan ve kendiliginden sona ermis olmazlar. Kanuni istisnalar disinda
dagilan kooperatifler tasfiyeye girerler.

Kooperatiflerin varliginin tamamen sona erdirilebilmesi igin tasfiye islemlerinin KoopK’da ve
anasotzlesmede 6ngorilen esas ve kurallar kapsaminda tamamlanmasi gerekmektedir.

Tasfiye, dagilma nedeninin dogmasi ile baglayan ve kooperatifin sicilden terkin edilmek suretiyle
tlzel kisiliginin bitmesiyle ile sona eren bir suregtir.

Bahsi gegen siiregte tasfiye memurlarinca kooperatifin alacaklarinin tahsili cihetine gidilir,
malvarligi nakde cgevrilir, borglari 6denir ve sonrasinda geriye bir bakiye kalirsa, bu kalan tutar
ortaklara dagitilir.

En nihayetinde kooperatifin unvani sicilden silinerek tasfiye sireci bitirilir.2 Tasfiye memurlari
bu slregte kooperatifin sliregelen is ve islemlerini tamamlamak, hentz 6édenmemis olan pay
bedellerini tahsil etmek, kooperatifin aktiflerini nakde ¢gevirmek ve borglarini 6demekle mukelleftir.

Kooperatiflerin tasfiyeye girmesinin sonuglari, KoopK’'da ve anilan Kanunun 98. maddesi yapilan
atif dolayisiyla kooperatifler hakkinda da uygulanan 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun® (TTK)
anonim sirketlere iliskin hilkiimlerinde tanzim edilmistir.

iste bu calismada, kooperatiflerin tasfiyeye girmesinin sonuglari tiim yénleriyle incelenmis ve
degerlendirilmigtir.

*Gimriik ve Ticaret Uzmani
1) 1163 sayili Kooperatifler Kanunu, 10.05.1969 tarihli ve 13195 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanmuistir:
2) Sami Karahan ve Hamdi Pinar; Sirketler Hukuku, Mimoza Yaymlari, Konya 2012, 5.722.

3) 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu, 14.02.2011 tarihli ve 27846 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
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2. Kooperatiflerin Dagilma Nedenleri

Kooperatiflerin dagilma (sona erme) nedenleri KoopK’nin 81. maddesinde diizenlenmistir. Anilan
hikme gore kooperatiflerin dagilma sebepleri sunlardir:

- Anasozlegsmede belirtilen bir dagilma nedenin gergeklesmesi,
- Genel kurulun karar almasi,
- iflasin agilmasi,

- Kanunlarda éngériilen diger haller kapsaminda ilgili bakanligin* bagvurusu iizerine
mahkemenin karar almasi,

- Baska bir kooperatifle birlesmesi ya da devralinmasi,
- Olagan genel kurulun ii¢ yil yapilmamasi,

- Gayesine ulagsma imkaninin kalmadiginin ilgili bakanlik tarafindan tespit edilmesi
tizerine mahkemenin karar almasi.

Ote yandan, KoopK’'nin 81. maddesinin ikinci fikrasinda yapi kooperatiflerinin, anasézlesmelerinde
belirtilen islerin bitirilmesi ve ferdi milkiyete gecilerek konutlarin/isyerlerinin ortaklarin kendi adina
tescil edilmesiyle birlikte amacina ulagsmis sayilacagi ve dagilacagi dngorilmistir. 5

Bunun yaninda, KoopK'nin 85. maddesinde, “Bir kooperatifin varligi, belediye, ekonomik bir
Devlet kurulusu, kamu miiessesesi veya kamuya yararli dernek veya cemiyetler tarafindan
da devralinabilir. Bu takdirde genel kurulca alinacak kararin dagilmaya ait hiikiimlere gére
tescil ve ilan ettirilmesi gerekir.” hikmU yer almaktadir.

MezkOr hukme goére kooperatifin bir kamu tlzel kisisi veya dernek tarafindan devir alinmasi
halinde genel kurulca farkli bir karar almadigi takdirde kooperatifin dagilmasi icap etmektedir.

3. Tasfiyeye Girmenin Sonuglari

3.1. Tasfiye islemlerinin Tasfiye Memurlarn Tarafindan Yerine
Getirilmesi

Dagilan kooperatiflerde tasfiye isleri tasfiye memurlarinca yerine getirilir. Tasfiye memurlari
uygulamada agirlikli olarak genel kurul tarafindan segilir. Bununla birlikte, genel kurul ya da
mahkeme tarafindan tasfiye memurunun secilmemesi halinde tasfiye isleri kooperatifin yonetim
kurulu tarafindan yerine getirilir (KoopK md 81/3).

Tasfiye memurlarininatanmasiylailgiliolarakilgilibakanliklarca hazirlanan érnek anastzlesmelerde
de; “(1) Tasfiye kurulu genel kurul tarafindan secilecek en az iki kisiden olusur. Genel
kurul bu hususta yénetim kurulunu da gérevlendirebilir. Genel kurulca tasfiye kurulu igin

4) llgili bakanhk; tarimsal amach kooperatifler ve iist kuruluglart icin Tarim ve Orman Bakanhigi, yapi
kooperatifieri ve iist kuruluglari icin Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlhg, diger kooperatifiler icin de Ticaret
Bakanligidr.

5) Ancak tescil islemini takiben usulii dairesinde anasézlesme degisikligi yapilarak yapi kooperatifinin gayesinin
degistirilmesi durumunda KoopK 'nin dagilmaya dair hiikmii tatbik olunmaz (KoopK md. 81/2).
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bir gérevilendirme veya se¢im yapilmadigi takdirde tasfiye islerini yénetim kurulu yiiriitiir.
Tasfiye kurulu genel kurulca her zaman azledilebilir ve yerlerine yenileri tayin olunabilir.
(2) Tasfiye kurulunun birinci fikraya gére olusturulmasina imkan bulunmamasi halinde
ortaklardan birinin basvurusu iizerine mahkemece tasfiye memurlari atanabilecegi gibi
ortagin talebine istinaden, tasfiyeyle géreviendirilen memur kimselerin hakli sebepler
dolayisiyla azli ile yerlerine yenilerinin atanmasina da karar verilebilir. Kooperatifin feshine
mahkemenin karar verdigi héllerde de tasfiye memuru mahkemece atanir.” hukumleri yer
almaktadir.

Bu baglamda, tasfiye islerinin kimler tarafindan yurutileceginin esas itibariyle genel kurulca
belirlenmesi, boyle bir belirlemenin yapilmamasi halinde ise tasfiyenin yénetim kurulunca yerine
getiriimesi icap etmektedir. Ayrica, belli sartlarin varligi halinde ortaklar, tasfiye memurlarinin
atanmasi veya azli icin mahkemeye bagvurabilir.

Son olarak, tasfiyenin, mahkeme karari ve iflastan bagka bir nedenden kaynaklanmasi halinde
tasfiye ve ayrica tasfiye memurlari, yénetim kurulu tarafindan tescil ve ilan ettirilir. Tasfiye isleri
yonetim kurulu tarafindan yirattilmesi halinde de tasfiye islerinin yénetim kurulu tyelerince yerine
getirecedi ayni sekilde ticaret siciline tescil ve ilan olunur.

3.2. Kooperatifin Ticaret Unvanina “Tasfiye Halinde” ibaresinin
Eklenmesi

KoopK’'nin 98. maddesinde, anilan Kanunda aksine bir dizenleme olmayan konularda Turk
Ticaret Kanunundaki anonim sirketlere ait hUkimlerin tatbik olunacagi hikme baglanmistir.

Bu cercevede, kooperatiflerin tasfiyesiyle ilgili olarak KoopK’da yer almayan hususlarda TTK'da
anonim sirketlerin tasfiyesini diizenleyen hikimler tatbik olunacaktir.

Buna gore tasfiye halindeki kooperatif, tasfiye suresince unvanini “Tasfiye Halinde” ibaresini
ekleyerek kullanir (TTK md. 533/2).

Bahsi gecen ibarenin kooperatif unvaninda kullaniimasi tasfiyenin dogal bir sonucu ve
geregidir.

Tasfiyenin hem ice hem de disa dénuk etkileri vardir. Kooperatif tasfiyeye girmis olsa bile Ggtncu
kisilerle etkilesimini devam ettirmektedir.

Tasfiyenin ticaret sicilinde ilan edilmesiyle kooperatifin tasfiyeye girdigi hususunda Gguncu kigiler
bilgilendirilmis ve uyariimis olmaktadir.

Esasen, unvanda “Tasfiye Halinde” ibaresi kullaniimakla da bahse konu uyarma ve bilgilendirme
islevi biraz daha pekistiriimis olmakta, G¢tincu kigilerin zarar Gngérmesinin énine gegilmektedir.

3.3. Kooperatif Tuzel Kisiliginin Tasfiyenin Bitimine Kadar
Devam Etmesi

KoopK’nin 98. maddesinde yapilan atif kapsaminda tasfiye halindeki kooperatif, ortaklariyla olan
iliskiler de dahil olmak Uzere tasfiyenin bitimine kadar tizel kisiligini korur (TTK md. 533/2).




Zikredilen husus, tasfiyede olmanin bir geregdidir. Bu ¢ercevede, tasfiye islemi tamamlanincaya
kadar kooperatifin tuzel kigilige bagli olan hak ve yetkiler de devam eder.

Ote yandan, yukarida kismen ifade edildigi lzere, tasfiyede olmasina karsin kooperatiflerin
Uclincu sahislarla olan hukuki is, islem ve iligkileri surer. Tasfiye, kooperatifin herhangi bir iliskisini
degistirmez ve hitama erdirmez. ¢

3.4. Kooperatif Organlarinin Yetkileri Sinirlandinimig Sekilde
Gorevlerine Devam Etmesi

Kooperatifin tasfiyeye girmesiyle birlikte kooperatif organlarinin varligi kendiliginden sona ermez.
Bu durumda kooperatif organlarinin yetki ve gorevleri, tasfiye icin gerekli olan, fakat nitelikleri
icabi tasfiye memurlari tarafindan yapilamayan is ve islemlere 6zgilenir (KoopK md. 98, TTK
md. 535/1).

Bu kapsamda, tasfiye durumunda kooperatif organlari varliklarini devam ettirir; lakin yetki ve
gOrevleri tasfiye gayesiyle sinirli olur. Baska bir deyisle, kooperatifin organlari, sadece tasfiyenin
ifasi igin gerekli ve zorunlu olup da, tasfiye memurlari tarafindan yapilamayan islemleri yerine
getirebilir. O halde, kooperatif organlari varliklarini devam ettirmekle birlikte, gérev ve yetkilerinde
tasfiyenin niteliginden dogan ya da kanundan kaynaklanan sinirlamalar ve daralmalar olmaktadir.

Hemen belirtelim ki, iflas halinde yapilan tasfiyede de ayni durum gecerlidir. Keza iflas halinde
tasfiye, iflas idaresi tarafindan yapilmakla birlikte, kooperatif organlarinin temsil yetkisi, sadece
kooperatifin iflas idaresince temsilinin yapilmadigi meseleler i¢in korunur.

Kooperatifin organlari, genel kurul, ydnetim kurulu ve denetgcilerdir. Tasfiye halinde bahsi gegen
kooperatif organlarinin durumu ayri bagliklar halinde asagida irdelenmistir.

3.4.1. Genel Kurul

Kooperatif tasfiyede iken genel kurul varligini devam ettirir. Genel kurul; tasfiye uzun strdigu
takdirde her yil igin tasfiyeye dair finansal tablolari ve tasfiye bitiminde de kesin bilangoyu onaylar;
tasfiye memurlarini gerekmesi halinde yeniden secger ve 6nemli tutardaki aktiflerin toplu olarak
satiimasina karar verir (Ornek Anasézlesmeler md. 85-86, TTK md. 537/1-538/2-542/1).

Toplanti nisabina iliskin olarak KoopK’'nin 81/4. maddesi, “Anasézlesme ile 6zel bir nisap
belirlenmemis ise tasfiye halinde kooperatiflerin genel kurul toplantilarinda nisap aranmaz.
Kararlar oy ¢oklugu ile verilir.” hUkmin{ amirdir.

Ornek anasézlesmelerde de bu konuya dair olarak, aktiflerin toptan satisinin gériisilecegi
glindem maddesi hari¢ olmak Uzere, tasfiye slresince yapilacak genel kurul toplantilarinda
nisap aranmayacag| ifade edilmistir. Bu halde, belirtilen istisna durumu hari¢ olmak tzere tasfiye
doéneminde genel kurul toplantilari igin toplanti yeter sayisi aranmamakta, kararlar ise toplantiya
katilanlarin cogunlug@u ile alinmaktadir.

Onemli tutardaki aktiflerin toptan satilmasina dair genel kurul kararinin ise KoopK’nin 98. maddesi

6) Reha Poroy, Ersin Camoglu ve Unal Tekinalp, Ortakliklar ve Kooperatif Hukuku, Beta Yaymlari, Istanbul
2003, 5.823.
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yollamasiyla TTK'nin 538/2. ve 421/3-4. maddelerine gore ortaklarin ya da temsilcilerinin
en az %75’inin (3/4’indn) olumlu oylariyla alinmasi gerekmektedir. Bu nisabin ilk toplantida
saglanamamasi halinde takip eden toplantilarda da ayni yeter sayi aranir.

Yeri gelmigken belirtelim ki, tasfiye isleri icin gerekli olan konulara dair karar almak Uzere tasfiye
memurlari genel kurulu toplantiya davet edebilir (KoopK md. 98, TTK md. 535/2).

Bu hikmin mefhumu muhalifinden tasfiyeye iliskin olmayan konularda ise genel kurulu toplantiya
davet etme salahiyeti yonetim kuruluna aittir.

3.4.2. YOonetim Kurulu

Kooperatiflerin temsil ve idare organi olan yénetim kurulu, gérevine tasfiye durumunda da —
genel kurulca ya da anas6zlesme hikmiuyle farkl bir hala karar veriimemisse ve tasfiye iflastan
kaynaklanmiyorsa — hem ydnetim kurulu hem de tasfiye memuru olarak devam eder. Fakat bu
iki gorev birbirinden ayri ve bagimsizdir. Misal, yonetim kurulu, genel kurulu toplantiya davet
ederken yonetim organi vasfiyla bu goérevi ifa eder; bilango ve envanter duzenlerken (KoopK
md. 98, TTK md. 540) ise tasfiye memuru olarak davranmis olur. Benzer sekilde, tasfiye isleriyle
ilgili konular hakkinda karar almak i¢in genel kurul toplantiya davet ediliyorsa, yonetim kurulu s6z
konusu islemi tasfiye memuru vasfiyla yerine getirir (KoopK md. 98, TTK md. 535/2).

Baska birinin tasfiye memuru olarak gorevlendirildigi hallerde ise yonetim kurulu, sinirli goérev ve
yetkilerle vazifesine devam eder. 7

3.4.3. Denetgiler

Denetcilerin gorevi, tasfiye halinde de devam eder. Bu gercevede denetgiler, tasfiye déneminde
de; sonug hesaplarina ve yillik bilangoya iliskin goruslerini genel kurula rapor olarak sunar, U¢
ayda bir kooperatif defterlerini inceler ve menkul degerleri ile nakit mevcudunu kontrol eder,
gelir-gider cetveli, bilango ve butgceyi denetler, ydnetim kurulunun ve/veya tasfiye memurlarinin
ihmali durumunda genel toplantiya ¢cagirir, ortaklarin sikayetlerini inceler ve bunun sonucuna yillik
raporunda yer verir (KoopK md. 66-67),

3.5. Kooperatif Organlarinin Yetkilerinin Tasfiyeyle Sinirli
Olmasi

Tasfiye hali, kooperatif organlarinin fiil ve hak ehliyetini etkiiememektedir. Dolayisiyla tasfiyeye
gire bir kooperatif, esas itibariyle TTK md. 125/2 uyarinca borg Ustlenebilir ve butin haklardan
yararlanabilir.

Hal boyle olmakla beraber, tasfiye durumu, kooperatif organlarinin yetkilerinin kullaniimasina sinir
getirmektedir. Bu cergevede, tasfiyeye giren kooperatiflerin organlarinin yetkileri tasfiye gayesiyle
sinirhdir. Tasfiye ile birlikte amag, tasfiyeye donisur.

7) Hasan Pulash, Sirketler Hukuku Genel Esaslar, Adalet Yayinevi, Ankara 2013, 5.585.
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3.6. Ortaklarin Bazi Haklarinin Kisitlanmasi

Tasfiye ile beraber ortaklarin haklarinda kisitlanma (daralma) olabilir. Bu netice kendisini 6zellikle
ortaklarin oy hakkinda gdésterir. Nitekim genel kurulun yetkilerinin daralmis olmasi, yetkilerinden
bazilarinin tasfiye memurlarina gegmesi, ortaklarin oy hakkini dolayh olarak etki eder.

4. Sonug

1163 sayili Kooperatifler Kanununa gore dagilan kooperatifler tasfiyeye girer. Tasfiyenin gayesi,
kooperatif mamelekinin nakde c¢evrilmesi, alacaklarinin tahsilinin saglanmasi, borglarinin
eda edilmesi ve bir bakiye kalirsa bunun ortaklara sermaye paylari nispetinde dagitiimasi ve
kooperatifin ticaret sicilinden silinmesidir.

Tasfiye esas itibariyle, kooperatifin yonetim kurulu tarafindan yapilir. Bununla birlikte ana
s6zlesmede dizenlenmesi ya da genel kurulca bu istikamette karar alinmasi halinde hem ortaklar
hem de diger Uglinci kigiler tasfiye memuru olarak vazifelendirilebilir. iflas durumundaysa tasfiye
isleri iflas idaresince yerine getirilir.

Tasfiyeye giren kooperatif, ortaklariyla olan minasebetleri de dahil olmak Uzere, tasfiyenin
bitimine kadar tizel kisiligini muhafaza eder ve Gguncii kigileri uyarmak ve bilgilendirmek gayesiyle
unvanina ‘Tasfiye Halinde’ ibaresini ekler. Dolayisiyla kooperatif organlarinin yetkileri tasfiyenin
gayesiyle sinirhdir. Buna mukabil, kooperatifin tasfiyeye girmesiyle kooperatif organlarinin varligi
sonlanmaz. Kooperatif organlarinin yetki ve gorevleri, tasfiyenin ifasi ve icrasi igin gerekli olan,
lakin nitelikleri icabi tasfiye memurlari tarafindan yerine getirilemeyen is ve islemlere 6zgilenir.
Buna karsin tasfiye durumu, kooperatif organlarinin fiil ve hak ehliyetini tesir etmez. O halde
tasfiye halindeki kooperatifler, esas olarak butiin borglar tstlenebilir ve haklardan faydalanabilir.

Kaynakca
1163 sayil Kooperatifler Kanunu (10.05.1969 tarihli ve 13195 sayil R.G.).
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu (14.02.2011 tarihli ve 27846 sayil R.G.).
Karahan, Sami ve Pinar, Hamdi, Sirketler Hukuku, Mimoza Yayinlari, Konya 2012.

Poroy, Reha, Camoglu, Ersin ve Tekinalp, Unal, Ortakliklar ve Kooperatif Hukuku, Beta
Yayinlari, istanbul 2003.

Pulasli, Hasan, Sirketler Hukuku Genel Esaslar, Adalet Yayinevi, Ankara 2013.
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R~ | ASTIRMALI ANALIZI

Nevzat AYPEK*

Giris
Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Finans Ofisi KATILIM FINANS STRATEJi BELGESI
(2022-2025 Biitiincil Déniisiim) kapsaminda; Kooperatif Postasi KARINCA Dergisi, Ocak 2023,
Sayi:1033'de yayimlanan “Kooperatif Katilim Bankaciligi Onerisi Uzerine Bir Degerlendirme”
baslikli yazim ile baslattigim inceleme, analiz ve degerlendirme calismami, KATILIM FINANS
STRATEJi BELGESIi’nde; Katilim Sosyal Finans bashg altinda vakiflarin (Genel gériiniim: Zekét,

Vakiflar, Karz-1 Hasen, Mikrofinans. Yasal ve Kurumsal Altyapi: Dernekler, Vakiflar) mevcudiyeti
ve “para vakiflari ile ilgili fikhi tartismalarin bulunmasi” tespiti nedeni ile devam ettirdim.

Ote yandan, “Yasal ve Kurumsal Altyapi: Dernekler, Vakiflar” arasinda kooperatiflerin 6zellikle
finans kooperatiflerinin de olmasi gerektigini de degerlendirmekteyim. Nitekim, XXV. Milletlerarasi
Tark Kooperatifcilik Kongresinde sunmayi planladigim bu konuya da bir giris olmasi ve
dergilerimiz okuyucusu ve faaliyetlerimizin takipgisi kooperatif arastirmacilarina, uygulayicilarina
ve kooperatif dostlarina duyurmak igin bu analiz ve degerlendirmeyi yapmaktayim.

a) Para Vakiflari

Tiirk-Islam kdiltiir ve medeniyetinde énemli bir yeri olan vakiflar dzellikle Selguklu ve Osmanli
Devletleri donemlerinde; egitimden sagliga, ticaretten alt yapi ve bayindirlik hizmetlerine, dint
ve kilttrel hizmetlerden sosyal glivenlik ve dayanisma hizmetlerine kadar degisik alanlarda
faaliyette bulunmustur. Avrupa Ulkelerinde hiikiimetin, belediyenin veya kilisenin yaptigi isleri
Selguklu ve Osmanli Devletlerinde blyik olgiide vakiflar yapmis, sosyal ve kiltirel agidan
toplumun vyararlandigi her tirli hizmet vakiflar tarafindan sirekli olarak sunulmustur. Bu
baglamda, egitimden ticari faaliyetlere kadar degisik alanlarda kurulan vakiflarla, toplumun tretim
glicu surekli canhl tutulmaya calisiimistir. Nitekim, mal varliginin tamaminin veya bir kisminin
nakit para olarak vakfedilmis oldugu para vakiflari; Osmanl toplumunun mal ve hizmet Gretme
gliciini harekete gecgirme ve biyltme yaninda, faizsiz finansman sisteminin de éncti kuruluslari

* Prof. Dr., AHBVU IIBF igletme Béliimii Ogretim Uyesi
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olmuslar ve buglnki yatirim fonlari gibi bir fonksiyon da yuklenmislerdir. Keza para vakiflari, risk
sermayesi finansman modeline de benzetilebilir.

Toplumun ihtiyaclarini ve sosyal hizmetlerini karsilamak amaciyla, belirli bir sermaye temelinde
kurulmus olan para vakiflari, Osmanli Devleti ddneminde hayata gegcirilmis ve halen tartisilagelen
vakif sistemlerindendir. Para vakiflarinin uygulamadaki ilk érnegdi, Fatih Sultan Mehmet devrinde
gercgeklestiriimis olmakla birlikte, Kanunname ile tanzim edilmedigi i¢in kabull ve uygulamalari
tartisiimistir. Yavuz Sultan Selim, Kanunname yayimlamis ve kar sinirini da net bir sekilde belirtilir
iken; Kanunu Sultan Sidleyman, Seyhllislam Ebussuud Efendinin destegiyle diger padisahlar
gibi ulul-emr hakkini kullanarak yeni kanunnamelerle para vakfini desteleyerek kullanim alanini
genigletmistir.

Serbest piyasa sartlarina ve yerinden yodnetim ilklerine gore faaliyet gdsteren ve tizel Kisiligi
haiz olan vakiflar; Osmanli Devletinin ylikselme ve gerileme hareketliligine gére hizmet alanlarini
da genisletmis ve daraltmislar, toplum ve devlet yagsaminda sosyo-ekonomik anlaminda oldukga
belirgin bir sektér olma 6zelligini haiz olmuslardir. Bu kapsamda, 1586 yilinda Haremeyi Evkaf
Nezaretinin, 1774 yilinda Hamidiye, Laleli ve Hamidiye Nezaretinin, 1826 yilinda Evkaf-1 Himayun
Nezaretin kurulmasiyla vakiflar icin merkezi bir tescil sistemi olusturulmustur. Bu sistemde
yapilan arastirmalardan c¢ikan sonuglara gére; 1450-1800 yillari arasinda istanbul’da kurulan
2506 vakiftan 1150 tanesinin para vakfi oldugu diger vakiflar i¢erisinde %45,89 oraninda oldugu
ve 1700-1800 yillari arasinda da Turkiye genelinde kurulan vakiflardan rastgele incelenen 330
vakiftan 97 tanesinin para vakfi oldugu bununda yaklasik %29,42 oranina karsilik geldigi vakif
sicil kayitlarindan tespit edilmigtir.

Cumbhuriyetle birlikte; para vakiflari 2.Mayis.1920 tarihinde Seriyye ve Evkaf Vekaletine devredilmis
olup, 3.Mart.1924 tarihinde Bagbakanliga bagl Vakiflar Genel Mudurligi ve devredilen fonlar ile
de 11 Ocak 1954 tarihinde Turkiye Vakiflar Bankasi kurulmustur.

a.a) Para Vakiflari Fonlama Yontemleri

Kurulusu gergeklestirilen vakfin sermayesi, mitevelli tarafindan isletiimekte ve elde edilen gelir
vakfin kurulus amacina yonelik olarak vakfiyede 6ngérilen yerlere harcanmaktadir. Bunun igin,
vakif sermayesinin (vakfedilen yani bagislanan menkulun) ihtiyag sahiplerine belli bir getiri orani ile
kullandiriimasi gerekmektedir. Ancak, bu sabit getirinin riba olmasinin dnlenmesi de gerekmektedir.
Bundan dolayi, vakfedilen paranin nasil isletilecedi konusunda vakfiyelerde genellikle; istiglal,
istirbah, murabaha olunmak ya da faideye verilmek gibi genel ifadeler kullaniimakta olup,
bunlardan kastin vakif paranin gelir getirecek sekilde isletiimesidir. Ancak, bazi vakfiyelerde ise
vakfedilen paranin muamele ya da muamele-i seriyye ile istiglal ve istirbah olunmasi istenmektedir
ki; para vakiflarinin igletiime sekilleri icinde en yaygini oldugu bilinmektedir. Bunun yaninda teorik
tartismalarda bidaa ve mudaraba; vakfedilen paranin isletiime yontemleri olarak gosterilmektedir.
Ayrica, teorik tartismalarda ve vakfiyelerde yer almamakla birlikte uygulamada bey’ (alim-satim)
islemleri (bey’bat, bey’bil vefa, ve bey’bil istiglal ) ile vakif paralarinin isletildigi gorilmektedir.

Muamele-i Ser’iyye: Osmanli Devleti para vakiflarinda muamele-i ser’iyye olarak ve fikih
kitaplarinda bey’ul iyne ve ilgili yazinda murabaha olarak da adlandiriimakta olan ve en fazla
kullanilan finansman yontemidir. Muamele-i ser’iyye, kaynak ihtiyaci olmayan ve fazlaligi
bulunan yatirimcilarin, ellerindeki kaynaklari, her hangi bir karsilik almadan yani karsiliksiz olarak
sermayenin c¢alistirimasinin istenmedigi bir finansal yontemdir. Bu yontemde, bor¢ para almak
isteyen Kisi, bor¢ para verecek olan kisi veya kurumun malini vadeli olarak satin alir sonra o mali
ayni kisi veya kuruma pesin olarak satar.

Muamele-i ser’iyye de sanal bir satis s6z konusu oldudu igin, faizin hileli bir yolu olarak kabul
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g6rmus ve elestiriimis olmakla birlikte; genel olarak bakildiginda Hanefiler ve Safiler bu islemi caiz
goérmuslerdir. Keza, hileyi muskll meselelerin ¢ézUmu igin bir ¢care olarak dislinen ve konuda
yazili gérus beyan eden Islam hukukgulari vardir.

Ote yandan, bazi vakfiyelerde vakfedilen paranin muamele ya da muamele-i seriyye ile istiglal
(ipotek karsiligi faizle para verme) ve istirbah (faizle para verme) olunmasi istenmektedir ki, para
vakiflarinin igletiime sekilleri icinde en yaygini oldugu bilinen bu yontemlerdir. Ancak, bu yontemler
faize acilan bir kapi olarak elestirel degerlendirmeler almaktadir.

Bidaa: Vakif paranin belli bir sire isletilerek elde edilen karin tamamen vakfa verilmesi olarak
ifade edilebilir. Parayi isleten kisi bunu hayir amaciyla yapmis olacaktir.

Be’y Islemleri: Sézliik anlami satmak, satiimak, satin almak olan be’y kelimesi fikih kitaplarinda,
mali mal ile mibadele etmek olarak tanimlanmakla birlikte; malin mal ile degisimi (trampa),
malin bir Ucret karsiliginda satisi (be’y), paranin para ile degisimi (kambiyo) ve pesin para ile
veresiye mal satin almak (selem) olmak lGzere dort ayri uygulamasi vardir. Diger taraftan, bazi
vakiflarda,vakfiyelerde zikredilmemekle birlikte, uygulamada vakfiyenin be’y-i bat (kesin satig),
be’ybil vefa (geri alim sartiyla satig), be’yli’l-istiglal (kiralama sarti ile yapilan be’ybil vefa) yapilmak
suretiyle isletildigi gorulmektedir.

Mudarebe: Bir tarafin emek, dider tarafin sermaye koyarak olusturdugu kar ortakligidir. Kar, iki
taraf arasinda anlasilan oranda paylasilir. Zarar durumunda sermaye sahibi zarari yiklenir, emek
sahibi de emegi karsiliginda bir sey elde edemeyerek zarara ugramis olur

Musareke: Her iki tarafinda sermaye koyarak olusturdugu kar ortakhdi olup, genellikle girisimcilik
yetenegi, isletmecilik bilgisi ve tecriibesi olan taraf ortakligi ydénetmektedir. Ortaya ¢ikan kar veya
zarar paylasiimaktadir.

Karz-1 Hasen: Para ya da misli bir mali bir fazlalik talep etmeden 6diing verme, faizsiz olarak
oding verme, 6ding verme anlamina gelir.

b) Katilim Finansman Kurulusglari / Katihm Bankalari

Diinyada Islami finans olarak ve Tiirkiye'de faizsiz finans olarak adlandirilan katilim finans;
Tirkiye’de 1984 yilinda Ozel Finans Kurumlari (OFK) olarak faaliyete baslamis olup, 1999 yilinda
OFK’lar Bankacilik Kanununa tabi olmus ve 2005 yilinda OFK’lari katilim bankasi olmustur.
Nitekim, Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Finans Ofisi KATILIM FINANS STRATEJi
BELGESI (2022-2025 Biitiinciil Déniisiim)'n de katim finansman kuruluslari olarak yer almakta
ve katilim finans esaslari da asagidaki aciklanmaktadir.

“Katihm finans esaslarinin temelini islam hukuku/fikih olusturmaktadir. Ekonomik ve
finansal konulara iligkin olarak islam hukukunda temel kural, yasak ve kisitlarin belirlenerek
bunlarin disindaki konularda taraflara serbestlik taninmasi seklindedir. Katilim finans
esaslarl da katihm finansa iligkin yasak ve kisitlari belirleyerek katihm finans sisteminin
sinirlarini gizmektedir. Dinyada ve Turkiye’de genel olarak kabul edilen ve katilim finans
esaslari olarak degerlendirilebilecek temel ilke ve prensipler: Faizsizlik; faiz ve faizli
islemler islam’da kesin olarak yasaklanmistir. Garar Ve Cehaletin Olmamasi; garar,
sOzlesmede yer alan bir madde, sart ya da s6zlesme konusunun varligina iliskin muglakhgi,
cehalet ise s6zlesmede yer alan bir madde, sart ya da sézlesme konusunun bilgisine ait
belirsizligi ifade etmektedir. Kumarin Olmamasi; finansal s6zlesmelerde ana amaglardan
birisi, sézlesmeye temel olan faaliyetin sézlesmenin her iki tarafina da fayda saglamasidir.
Katilim finans sisteminde, kumar yasagi sebebiyle spektlasyon ve turev Urtnlerin kullanimi
yasaklanmigtir. Riske Ve Sorumluluga Dayali Kazang; her sdzlesme haddizatinda risk




ihtiva etmektedir. Nitekim islam hukukunda riskine katlaniimayan gelir, mesru olarak kabul
edilmemektedir. Yasaklanmig Faaliyetler; etik ve ahlaka uygun olmayan cesitli faaliyetlerin
yapilmasi yasaklanmigtir. islam hukuku is bigimlerini tanimlamakta ve genel is ahlaki
kurallarini dizenlemektedir. “

Katillim finasman kuruluslarinin cari uygulamasi katihm bankalari olup; katilim bankalari,
ilgili yazinda, faaliyetlerini faizsizlik Gzerine kuran, katilma ve cari hesaplarla fon toplayan ve buna
karsilik murabaha, mudaraba, misaraka, icara gibi yontemlerle misterilerine fon kullandiran bir
bankacilik tirt olarak ve Turkiye Katilim Bankalari Birligi'ne gore, faizsizlik prensiplerine gore
¢alisan, bu prensiplere uygun her turli bankacilik faaliyetlerini gerceklestiren, kar ve zarara
katilma esasina gore fon toplayip ticaret, ortaklik ve finansal kiralama gibi yontemlerle fon
kullandiran bir bankacilik modeli olarak tanimlanir iken, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’'nda ise,
bu Kanuna gore 0zel cari ve katilma hesaplari yoluyla fon toplamak ve kredi kullandirmak esas
olmak Uzere faaliyet gésteren kuruluslar olarak tanimlanmaktadir.

b.a) Katim Bankalari Fonlama Yontemleri

Katilim bankalari fonlama yontemleri olarak Tirkiye uygulamasini aciklamak igin; Turkiye Katilim
Bankalari Birligi, Faizsiz Finans Uriinleri ve tanimlamalari/agiklamalari esas alinmistir.

Murabaha: Kar beyani ile satimdir. Giniimiz katihm bankacihigi uygulamalarinda muisterinin
talimati ve satin alma vaadi ile bir malin katilim bankasi tarafindan ilk saticidan, musterisine
verdigi vekaletle genellikle pesin alinip Uzerine belirli bir kar ilave edilerek musteriye vadeli olarak
satilmasi esasina dayanan islem seti ya da bu islem setindeki nihai satim akdidir. Buna finansal
alim-satim da denmektedir. Katilim bankaciliginin en 6nemli fon kullandirma yéntemlerinden
biridir.

Teverruk: Nakit temin etmek amaciyla vadeli satin alinan bir malin Uglincu bir sahsa pesin ve
genellikle daha dustk bir bedelle satiimasidir. Kar beyani ile mal satigi olarak da isimlendirilen bu
islemde; katilm bankalari musterilerinin talebi Gzerine organize piyasalardan pesin bedelle satin
aldiklari mallari vadeli olarak musterilerine satarlar. Misteriler de katiim bankalarindan taksitle
satin aldiklari mallari pesin bedelle yine organize piyasalar Gzerinden (direkt ya da vekalet ile)
baska alicilara satarlar.

Mudarebe: Emek-sermaye ortakhdidir. Bir tarafin sermaye, diger tarafin emek ortaya koyup
isletmeyi Ustlenmesiyle kurulan ve elde edilen kari paylasma esasina dayanan ortakhk tlradar.
Paylasim orani iki taraf arasinda 6nceden anlasmayla belirlenmektedir. Bir fon kullandirma
yontemi olmasinin yani sira ayni zamanda bir finansman yontemidir.

Musareke: Sermaye ortakligi veya kar-zarar ortaklidi olarak da bilinen migareke, iki veya daha
fazla sahsin belirli bir miktar sermaye koyarak, birlikte is yapmak ve meydana gelecek kar veya
zarari paylagsmak uzere kurduklari ortakliktir. Katilm bankaciliginda bir fon kullandirma ydntemi
olarak kullanilan migsareke, bazi proje finansmanlarinda katilim bankasinin s6z konusu projeye
ortak olmasi yoluyla gergeklesmektedir. Ancak bankalarin kurulus ve uzmanlik alani isletmecilik
olmadigindan isletmenin ydnetiminde dogrudan rol almak yerine, ydnetimi, proje alaninda
uzmanligi olan diger tarafa birakirlar.

Karz: Tuketim 6dincidir. Para ya da misli bir mali bir fazlalik talep etmeden 6diing vermeye
denir. Katihm bankaciliginda 6zel cari hesaplarda, karz-1 hasen kredilerinde ve kredi kartinda
karz-1 hasen verilmesi iglemlerinde kullanilir.

Selem: Nakit ihtiyaci duyan bir isletmenin ya da sahsin henlz Uretmedigi standart bir mali
ileri bir vadede teslim etmek Uzere pesin bedelle satmasina selem denilir. Katilim bankaciligi
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artnleri arasinda bulunan selem, halihazirda yaygin olarak kullaniimamakla birlikte 6zellikle tarim
artnlerinin finansmaninda kullanilabilecek bir yontemdir.

Finansal Kiralama: Tuketiimeden kullanilabilen bir varligin menfaatinin finansman saglama
amaciyla belirli bir stire igin musteriye devredilmesi islemidir. Bu islemde (¢ taraf s6z konusudur.
Bunlar yatirimci (mdsteri), katihm bankasi ve Ureticidir. Yatirimci ihtiyag duydugu mali secger ve
satin alinmasi igin katilim bankasiyla finansal kiralama sézlesmesi imzalar. Katiim bankasi da
mali alip yatirimciya teslim eder. Yatirimci basta anlasilan vadelerde bankaya kira 6demesini
yapar. Odemeler tamamlaninca mal sembolik bir bedelle veya bedelsiz olarak yatirmciya
devredilir. Buna gore yatirnmcinin menfaatinden istifade ettigi varligin malkiyeti finansal kiralama
s6zlesmesinde akdedilen sure dahilinde katilim bankasinda bulunmaktadir.

icare: Bir varligin menfaatinin (kullanim ve yararlanma haklarinin), belli bir siire icin, kira bedelini
o6demeyi Ustlenen tarafa temlik edilmesini saglayan s6zlesme tartidir. Katilim bankaciligindaicare;
kiralama, alt kiralama, hizmet finansmani, kasa kiralama ve kiraya dayal bankacilik hizmetleri
(para aktarma, tahsilat yapma, fatura ve vergi 6deme) gibi trlin ve hizmetlerde kullaniimaktadir.

Sarf : Déviz ticaretini konu edinen iglemler, islam hukukunda sarf akdi olarak degerlendirilir. Buna
gore hakiki ya da itibari paralarin birbirleriyle veya diger paralarla mibadelesi belirli sartlara tabi
olarak gerceklestirilir. Katilim bankalari, déviz almak ya da satmak isteyen musterilerine islem
pesin olmak kaydiyla déviz alim satimi yapmaktadir. Pesin olarak yapilan ddviz mibadelesi
islemlerine spot doviz islemi denilmekte ve bu islemde bedellerin her ikisi de akdin yapildigi
sirada karsilikl olarak teslim edilmektedir.

c) Yontemlerin Karsilastiriimasi

Para Vakiflar Katilim Bankalari
Murabaha Murabaha, Teverruk
Bidaa
Be'y islemleri Selem, Finansal Kiralama, icare, Sarf
Mudarebe Mudarebe
Musareke Musareke
Karz-1 Hasen Karz

Para vakiflari tarafindan kullanilmis olan yontemlerden “bidaa” hari¢ digerlerinin; ginimuz Turk
Katilim Bankaciliginda ayni icerik ile kullanildigi gértlmektedir. Bir baska ifade ile; giinimuz Turk
Katilim Bankaciliginin kullandigi fonlama yontemleri, para vakiflarinin kullanmig oldugu fonlama
yontemleridir.

Bu baglamda; para vakiflarinda ve Turk Katim Bankaciliginda en énemli, en yaygin ve en ¢ok
kullanilan murabaha finansman yontemi; para vakiflari uygulamalari esnasinda “ murabahada
sanal bir satis s6z konusu oldugu i¢in, faizin hileli bir yolu olarak kabul gorilmuis ve elestirilmis
olmakla birlikte; genel olarak bakildiginda Hanefiler ve Safiler bu islemi caiz gérmuslerdir. Keza,
hileyi miskil meselelerin ¢ozimd icin bir care olarak disiinen ve konuda yazili géris beyan eden
islam hukukgulari vardir. Nitekim, giiniimiiz Tiirk Katim Bankaciliginda uygulanan sekli ile de




murabaha Ozellikle vadeli satis tutarinin belirlenmesinde etken parametreler agisindan benzer
elestirilere maruzdur.

Ote yandan, para vakiflarinda bazi vakfiyelerde, vakfedilen paranin muamele ya da muamele-i
seriyye ile istiglal (ipotek karsiligi faizle para verme) ve istirbah (faizle para verme) olunmasi
istenmektedir ki, para vakiflarinin isletiime sekilleri icinde en yaygini oldugu bilinen bu yontemler
de; faize agilan bir kapi olarak elestirel degerlendirmeler almaktadir. Nitekim, gunimuz Tark
Katilim Bankaciliginda; isletmelerin nakdi isletme sermayesi ihtiyaglarinin zamaninda ve kisa
vadeli olarak karsilanmasinda kullanilan yontemler ile kredi karti anapara borglarinin son
0deme tarihinde 6denememesi durumunda yapilan uygulamalar da katilim finans sisteminin faiz
acgisindan handikaplari olarak degerlendiriimektedir.

Sonug

Bu tartismalarin temel gerekgesi; islam tarihi boyunca misliman toplumlarin ekonomik
hayatta ¢6zim Uretmekte en ¢ok zorlandiklari konu olan ve yasak oldugu tartismasiz olan
riba’dir. Gunku, riba alanlar Kuran'da ¢ok siddetli bicimde tehdit edilir iken, riba alanlar ile ilgili
¢ok sayida hadis de s6z konusudur. Ancak, Kuran’da riba yasaklanirken, riba ile ilgili herhangi
bir tanimlama da yapilmamistir. Hal bdyle iken; para vakiflarinda bazi vakfiyelerde, vakfedilen
paranin muamele ya da muamele-i seriyye ile istiglal ve istirbah olunmasi istenmekte oldugundan
ve para vakiflarinin igletiime sekilleri icinde en yaygini oldugu bilinen bu yéntemlerden hareketle;
faize agilan bir kapi olarak yapilan elestirel degerlendirmelere dayanarak, “para vakiflari ile ilgili
fikhi tartismalarin bulunmasi” tespiti iddiasindan 6nce gerek geleneksel bankacilikta mevcut
ve gerekse agiklamaya galisildigi gibi katihm bankaciligi fonlamasini tartismaya acan faizin;
Kuran’da gecgen riba olup olmadidi hakkinda devam eden tartisma 6ncelikli olmaktadir.
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Giris

Saglik bireyler icin dogdugu andan itibaren kazanilan, devredilemeyen ve ertelenemeyen temel
bir haktir. Toplumlarin varliklarini strdurebilmeleri ancak saglikli bireylerle saglanmaktadir. Bu
sebeple toplumun kalkinmasi igin saglikh bir nesil olusturabilmek dnem arz etmektedir.

Toplum saghgdinin korunmasi, yasam kalitesinin yikseltiimesi, hastaliklarinin tani ve tedavisi igin
bireylere saglik hizmeti sunulmaktadir.

Gelisen teknoloji, artan hasta sayisi ve hasta beklentilerinin artmasiyla saglik kurumlari arasinda
rekabet ortami olusmus ve saglik hizmet sunucularinin ihtiya¢ duyulan hizmete kisa slrede,
kaliteli hizmet sunma gerekliligini de beraberinde getirmigstir.

Saglik hizmetlerinde kalitenin hangi dizeyde oldugunu anlamak ve degerlendirebilmek igin
kalitenin 6lgulebilir olmasi gerekmektedir.

Degisen beklentiler dogrultusunda gelistirilen kalite faaliyetleri belirli bir standarda gore
dizenlenmektedir. Neredeyse tum dinyada saglik sisteminin édnemli bir parcasi haline gelen
akreditasyon faaliyetleri, saglik hizmet kalitesini degerlendirmede ve iyilestirmede anahtar rol
oynamaktadir.

Ozellikle saglik kurumlarinda ISO 9001:2008 Kalite Yénetim Standardi, EFQM ve JCI olup hu
alanda gesitli organizasyonlar olusturulmustur. Saglik kurumlarinda sunulan hizmetin kalitesinin
yuksek olmasi, hastalarin beklenti ve isteklerinin ne dizeyde tatmin ettigi ve hasta tarafinda
sunulan hizmetin nasil algilandigi ile dogrudan iligkilidir.

Her ne kadar bu faaliyetlerin maliyetleri yliksek olsa da hizmet sunucular bu yatirimlari yapmaktan
cekinmemektedir. Saglik hizmetlerinde kalite hastalar, hizmet sunucular ve tim toplum igin 6nem
arz eden bir kavram olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

*Prof. Dr., Istanbul Medipol Universitesi Ogretim Uyesi
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Saglik Hizmetlerinde Kalite

Ginimuzde saglik kurumlarinin glincel kavramlarindan birisi olan kalite kavrami, belirlenen
standartlara uygun tani ve tedavi hizmetlerinin tim sireglerinde bireylerin beklenti ve isteklerinin
karsilanmasi olarak ifade edilmektedir. Saglik hizmetlerinde kaliteli hizmet anlayisi, belirlenen
standartlarda hizmet sunmak, bireylerin saglikli olmalari saglamak ve can glvenligine 6ncelik
vermektir (Papatya vd., 2012).

Saglik hizmetlerinde kalitenin dnem kazanmasinin nedenleri agagidaki gibi siralanmaktadir:

» Hizmetin ¢odunlukla kamu tarafindan sunuluyor olmasi sebebiyle devletin etkileyici bir rol
oynamasi,

» Tani ve tedavi slrecindeki yenilikler ve sektérdeki yeni gelismeler,
* Kitle iletisim araclarinin yayginlasmasi,

» Hasta haklari ile ilgili yeni dizenlemeler, bireylerin saglik konusunda bilinglenmesi, hekim-
hasta arasindaki anlasmazliklarin artmasi ve tibbi uygulamalar sonucu olugan hatalar
sebebiyle kurumlara agir cezalar uygulanmasi,

» Hastalarin sunulan hizmetin kalitesi ile ilgili géruslerini dile getirmeleri,
+ Kalite yonetiminin hastane yonetimlerinin éncelikleri arasinda olmasi olarak siralanabilir.

Donebedian saglk kurumlarinda hizmetin kalitesini etkileyen faktorleri 7 baslik altinda toplamistir.
Bu faktorler saglik hizmetinin kalitesini degerlendirmek ve belirlemek i¢in tanimlanan 6zellikler
olarak nitelendirilebilir.

Bu 7 kalite 6zelligi asagidaki tabloda agiklanmistir.

Tablo 1: Saglik Hizmetlerinde Kaliteyi Etkileyen Faktorler

Faktorler Aciklama

Sunulacak olan hizmetin en az maliyetle iretilip, gereksiz tedavi

Verimlilik hizmetlerinin yapilmamasidir.

Var olan kaynaklarla bireyin saghik durumunda iyilestirilecek

Etkenlik maksimum gelismedir.

Bireylerin saglik durumu ile ilgili beklenen ve istenen somut

Etkililik gelismedir.

Sunulan hizmetin, bireylerin beklentisi, istegi ve degerleri ile uyumlu
Kabul Edilebilirlik | olmasidir.

Hizmet maliyeti ile faydasi arasindaki kurulan denge olarak ifade

Optimal Olma edilmektedir.

Tum bireylere adil bir sekilde saglik hizmeti sunulmasi ve bireyler

Esitlik arasinda ayrimcilik yapilmamasidir.

Yasallik Sunulan tiim hizmetlerin toplum tarafindan kabul edilmesidir.

Kaynak: Donabedian, 1988.
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Saglik kurumlarinda kaliteli hizmet sunmak ancak kaliteyi olusturan etmenlerin bilinmesi ve kalite
boyutlari ile agiklanmaktadir. Kalitenin dlgilmesi ve ortaya koyulabilmesi i¢in hangi boyutlardan
olustugunun da ifade edilmesi gerekmektedir.

Donabedian (1980) saglk hizmetlerinde kalitenin olgiiimesiyle ilgili yaptigi calismalardan birisinde
kalitenin 3 boyutu oldugunu ifade etmistir. Bu boyutlar; kisilerarasi iliskiler, teknik boyut ve hizmet
verilen kurumun konforu olarak siralanmaktadir.

Donabedian bu yaklagimi ile teknik kalite ve tedavi sanatinin, saglik hizmet kalitesinin belirleyicileri
oldugunu savunmaktadir. Taylor ise bunu formile ederek; “Saglik Hizmet Kalitesi= Teknik
Kalite + Tedavi Sanati” belirtmistir (Taylor, 1994).

Maxvell ise etkililik, hakkaniyet, verimlilik, uygunluk, erisebilirlik olarak tanimlamistir (Maxwell,
1992).

Ovretveit (1998) ise musteri kalitesi, profesyonel kalite ve yonetim kalitesi olarak 3 boyutta
degerlendirmigtir.

* Miusteri Kalitesi: Hizmet alanlarin isteklerini ve beklentilerini karsilamasi hususundaki
disilnce ve kanaatleridir.

¢ Profesyonel Kalite: Hizmet sunucular ile sevk edenler

* Yonetim Kalitesi: Hasta beklenti ve isteklerini karsilamak icin var olan kaynaklarin karar
vericiler tarafindan belirlenen standartlara gore verimli ve Uretken olarak kullanimidir.
Hasta ihtiyaglarini karsilayacak hizmet sunum sireglerinin hata, gereksiz ve tekrarlama
olmaksizin kaynaklari en etkin ve verimli kullanimi ve stirece uygun isletilip isletiimediginin
denetlenmesidir.

2021 yilinda ABD Tip Enstitusu tarafindan yayimlanan raporda saglik sisteminde iyilestiriimesi
ve gelistiriimesi gereken alti boyut ele alinmistir. Bu boyutlar; guvenlik, etkililik, hasta merkezlilik,
verimlilik, adalet ve zamanhliktir.

Givenlik, bireylere verilen saglk hizmetinden zarar gérmemelidir. Etkililik, hizmetlerin gereksiz
ve yetersiz kullanimindan kac¢inilmaldir. Hasta merkezlilik, hizmet strecinde hastanin beklentisi,
tercihi ve ihtiyaci 6n planda olacak sekilde hizmet sunulmalidir. Buttn klinik uygulamalarda hasta
degerleri gbz 6ninde bulundurulmaldir.

Zamanlilik hastalarin ve hizmet sunanlarin bekleme sureleri kisaltilmahdir. Verimlilik, var olan
kaynaklar etkin bir sekilde kullaniimalidir.

Az maliyetle ylksek verim alinmalidir. Adalet, bireylerin cinsiyet, dil, din, irk ve sosyo demografik
durumlarini g6z etmeksizin herkese adil bir hizmet sunulmalidir (Yildirim, 2014).

Saglik hizmetlerinde kalite boyutlarinin degiskenligi ile ilgili birgok c¢alisma yapilmistir. Bazi
arastirmacilara goére hastalarin aldiklari hizmeti nasil degerlendirdigi, hizmeti degderlendirirken
hangi boyutlari géz énine aldigi ve bu boyutlarin hasta topluluklari icin degdisip degismedigi
ve hasta isteklerini etkileyen faktorlerin hangileri oldugu belirlemektedir. Saglik hizmetlerinin
kalitesinin degderlendiriimesinde birgcok farkli yéntem bulunmaktadir.

Bu yontemlerden akademik olarak da en c¢ok kullanilan kalite dlgme ve kaliteyi iyilestirmede
kullanilan bes boyuta indirgenen ServQual Olgedi 6ne ¢ikmaktadir.

KARINCA 19



Servqual, bireylere sunulan hizmetten beklentilerini anlama ve sunulacak olan hizmetin
gelistiriimesinde kurumlara guvenilir bir kilavuz olacak sekilde ¢oklu birim dlgegidir. Ayrica genis
hizmet sektdrlerinde de kullanilacak sekilde tasarlanmistir (Parasuraman vd.,1988).

Saglik hizmetlerinde kaliteyi ylukseltmek ve gelistirmek igin kalite kulttrinin olusturulmasi ve
kalite ilkelerinin iyi bilinmesi énem arz etmektedir.

Bu ilkeler asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 2: Kalite Tlkeleri

ilkeler Ac¢iklama

Ekip Calismasi Bireyselligin yerini ekip ¢alismasina birakmast

Onleme Olusan problemlere anlik ¢oziimler yerine kalict ¢éziimlerin aranmasi

Olgiimleme Hizmetin 6lgiilebilmesi

ik Seferde Dogru | Hatalarin tespit edilerek sifirlanmasi
Yapmak

Stirekli Gelisme Belirli bir standart da kalmadan siirekli gelisen bir tempoda devam
etmesi

Talep Karsilanmas: | Hastalarin ve saglik ¢alisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi

Saglik c¢alisanlarinin yetenek ve kapasitelerini en {ist noktaya kadar
Katilim kullanmalarinin saglanmasi

Kaynak: Karaca, 2014.

Saglik hizmetlerinde kalitenin yonetim felsefe olarak kabul edilmesiyle olusturulan bazi kilavuzlar
bulunmaktadir.

Kurumlarin  belirlenen standartlara ulasip ulasmadigini  kontrol ederek sertifikalarla
belgelenmektedir. Saglik hizmetlerinde gelistirilen bu kilavuzlardan Glkemizde en ¢ok kullanilan
4 model bulunmaktadir:

* ISO 9001 Standardi: Kurumlarin sdrdirebilir kalite yonetim sistemi kurmalari igin
gerekli olan politikalar, suregler ve yaklasimlari icermektedir. En temel yonetim sistemi
modellerinden birisidir. Gerekli sartlari saglayan saglik kurumlar ISO 9001 belgesi
almaktadir. Bu yonetim sistemi saglik kurumlarinin sektérde farklilasma ve rekabet
glcuni arttirmalan icin katki saglamaktadir. ISO 9001 saghk kurumlarinda hasta
glvenligi ve kaliteyi saglamak icin ihtiyac duyulan sistemi sunmaktadir (Bohigas,
vd.,1996).

* EFQM Mukemmellik Modeli: 1989 yilinda EFQM Mikemmellik Modeli aracilhdiyla
kurumlarin performanslarini gelistirmek amaciyla EFQM kurulmustur. Bu model tim
kurumlar tarafindan kullanilabilecek diizeyde degerlendirme aracidir. Saglik sektériinde
kaliteyi yukseltme, iyilestirmeye yonelik bir modeldir. Bu modelin uygulanabilirligi kaliteyi
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gelistirme ve saglik hizmet sunumunda kaliteyi arttirmaya katki saglamaktadir. EFQM
organizasyonlara rehberlik etmek amaciyla kurulmustur (Kémdircii vd.,2014).

Ulkemizde bu modeli ilk kullanan sagdlk kurumu Dr. Zekai Tahir Burak Kadin Dogum
Hastanesi’ dir. Hastane tarafindan 2003 yilinda yapilan agiklamada bu model yaklasik
8 yildir kullaniimaktadir. Bu model ile hizmetin dlgulebilir oldugu ve model uygulanmaya
baslandiktan sonra tercih edilme oranlarinin arttigini belirtmislerdir (Yalkin, 2010).

» Saghkta Kalite Standartlarinin Hedefleri: Saglik kurumlarinda SKS’ de bulunan
hedefler kalite yonetiminin dizenli bir sekilde strdurilmesi i¢in olusturulmustur. SKS’ nin
hedefleri; az girdi ile maksimum ¢ikti elde etmek, gorevlerin dogru bir sekilde planlanmasi
ve yapllmasi, kurumun planladigi hedefe ne derece ulastigi, saglik hizmet sunumunun
tedavi sonrasinda da devam edebilmesi, sagdlik hizmetinin hastaya zarar vermemesi
ve faydali olmasi, gerekli ve uygun zamanda saglik hizmetinin sunulmasi, hizmet
alicilarin zarar goérebilecegi risklerin minimuma indirilmesi, hasta odakli saglik hizmetinin
sunulmasi, kurumda calisanlarinda guvenli ve memnuniyet duyacaklari ¢calisma ortami
olusturulmasi, hizmet alicilar arasinda ayrim yapmadan gerekli ihtiyaclarinin giderilmesi
seklindedir (Saglik Bakanligi, 2023).

e Uluslararasi Akreditasyon Standartlari ve JCI Standartlari: Akreditasyon,
kurumun belirlenen standartlara uygun olup olmadiginin degerlendirildigi stire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Hizmet kalitesinin iyilestiriimesi, hasta ve hizmet sunucularin risklerinin
en aza indirgenmesi ve saglik kurumunun kurum taahhidu oldugunu tanimlayan
standartlara ise akreditasyon standartlari denmektedir (Yigit,2018). JCHO, JCI, ISQua,
ALPHA, ACHS, CCHSA, HQS, COHSASA, US Agency for Healthcare Research
and Quality gibi kuruluglar saglik sektériindeki akreditasyon kuruluslari arasinda yer
almaktadir.
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Giris

Dunyada her is kolunda pek c¢ok birey calisma hayati boyunca baski, hakaret, korkutma,
psikolojik ve fiziksel siddet gibi olumsuz davranislar ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu olumsuz
davraniglarin hepsini mobbing (psikolojik taciz) bashgi altinda ele almak yanhstir. Bu neden ile
mobingin olusumuna, siirecine ve nedenlerine bakilarak farkli bir kavram olarak degerlendiriimesi
gerekmektedir. Psikolojik siddetin diger benzer kavramlardan ayrilmasi magdur olan ¢alisanlarin,
egitimcilerin, égrencilerin kargilastiklar olumsuz davraniglarin psikolojik siddet olup olmadiginin
anlasilmasi ve duruma gdre tedbir alinmasi agisindan ¢ok énemlidir.

Mobbing bireyi hedef alarak sistemli ve surekli bir sekilde tekrarlanan siddet, korkutma, gézdag:
verme, asagilama, kiglk dustrme, yildirma gibi etik digi davranislari icinde barindiran bir
psikolojik taciz kavramidir.

Gelisen ve degisen toplum yapisi ile birlikte gerek rekabetin artmasi gerek is olanaklarinin
artmasi ile mobbingin de artigi gézlemlenmektedir. Mobbing dinyanin her yerinde her is kolunda
gorulebilen ve bireyi psikolojik ve ruhsal agidan etkileyen magdurda isten ayrilma, verimlilik
dugusu, stres gibi olaylara sebebiyet vererek sadece magdura degil ¢calistigi kurum ve topluma
da ciddi zararlar verebilir. Mobbingin 6nlenebilmesinde yasanan durumun erken farkina varilip
saptanmasi 6nem arz etmektedir.

Mobbingin en fazla géruldigu yerlerden biri de egitim érgutleridir. Egitim orgutlerinde yoneticiler
ile astlar arasinda, yoneticiler ile 6gretmenler arasinda, ddretmenler ile 6gretmenler arasinda
ve 6gretmenler ile dgrenciler arasindaki iliskilerde mobbing sirecinin yasandigi gortulmektedir.
Bu sadece magdur/kurban igin degil icinde bulundugu 6rgut ve toplum iginde olumsuz etkilere
neden olabilmektedir. Bu durum ile bas etmenin en etkili yontemlerinden biri yaganan psikolojik
tacize sessiz kalmamak ve yargi yoluna bagvurmaktir. Egitim drgutlerinde mobbing davranislarin
onlenmesinde hem yonetimin hem de toplumun Uzerine disen sorumlulugu Ustlenmesi ve bu
konu hakkinda bilinglendirme galismalarinin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

*Yiiksek Lisans Ogrencisi
**Prof. Dr., AHBVU Ogretim Uyesi

KARINCA 23



Psikolojik Siddet (Mobbing) Kavraminin Tanimi

ingilizce de “mob” kokiinden gelen mobbing kavrami siddete yénelen, kararsiz kalabalik gibi
kelimeler yerine kullaniimistir. Mobbing kelimesi ise psikolojik siddet, rahatsiz etme, taciz,
kusatma anlamlarini tagimaktadir.

ilk defa 1960 yilinda Avusturyal bilim adami Kondrad Lorenz mobing kavramini hayvanlarin
birbirlerine veya surinun disindaki yabanciya uyguladiklari siddeti acgiklamak amaciyla
kullanmustir. ilerleyen zamanlarda isvecli bilim adami Dr. Peter Paul Heinemann mobbing
kavramini egitim alaninda 6grencilerin birbirilerine uyguladiklari siddet, taciz ve zorba hareketler
olarak agiklamistir.

Dr. Heinz Leymann ise 1980’li yillarda mobbing kelimesini is yasantisindaki siddet, baski, zorlama
ve yildirma gibi hareketleri aciklamak amaciyla ele almistir. Mobbing hayatimizin her aninda
karsilasabilecegimiz bir sorun haline gelmistir ve farkli terimler ile ifade edilmistir.

Mobbing kavraminin Tarkiye’deki kullanimina baktigimiz zaman duygusal siddet, taciz, psikolojik
baski, zorbalik, yildirma, isyeri travmasi gibi terimlerle agiklanirken kullanildigi gérilmastar.

Mobbing (psikolojik siddet); duygusal ve psikolojik bir saldiridir. Magdurun kaba ve kétu bir
hareketin muhatabi olmasi ile baslar. Failin magdur olarak goziine kestirdigi kisiye karsi diger
insanlari farkinda olarak veya olmayarak magdurun karsisinda bir araya getirmesi, alay, kotu
niyetli hareketler, dislama, ima, itibarini zedeleme gibi yollara bagvurarak kisinin isten ayrilmasi
icin baski uygulamasidir.

Uluslararasi Calisma Orglti (ILO) mobbingi aciklarken, “acimasiz, intikamci, seytanca ve
asagilayici eylemler araciligiyla bir isgiye veya bir kisim isgiye zarar vermek igin uygulanan
saldirgan davranislar” olarak aciklamistir. Aciklamadan da anlasilabilecegi gibi “mobbing” her
zaman tek bir insana uygulanmaz bazi durumlarda bir topluluga veya gruba da psikolojik saldiri
uygulanabilecedi anlamina gelebilmektedir. “Mobbing” davranisi ile bir is yerinde belirlenen kisi
ya da kisiler Gzerinde diizenli baski olusturarak etik disi bir yaklasimla magdurun is performansini
dusurap, sinirlarini zorlayarak isten ayrilmasi i¢in zorlamaktir.

Bu gibi durumlara pek ¢ok kurumda rastlanmaktadir ve maalesef ¢gogu zaman bu saldirilar
amacina ulagmaktadir.

Tark Dil Kurumu (TDK), mobbingin Tlrkce anlamini, “isyerlerinde, okullarda ve benzeri gruplar,
kalabaliklar icinde belirli bir kisiyi hedef alip, ¢calismalarini sistemli bicimde engelleyip
huzursuz olmasina yol acarak yildirma, dislama ve gézden diisiirme” olarak tanimlanmistir.

Mobbing (Psikolojik Siddet) Siireci

Mobbing, sektdr ve kultir farki ayirt etmeden bitln isyerlerinde ortaya ¢ikabilecek bir sorundur.
Mobbing magduru olan veya olmaya aday kisileri belirten bir siniflama, henliz gelistiriimis degildir.
Herkes, mobbing magduru olmaya aday olarak kabul edilebilir.

Mobbing Surecinde Rol Alanlar

isyerlerinde gergeklesen mobbing siireci igerisinde bulunan 3 tiir rol oldugu gézlemlenir.
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Bunlar:

* Mobbing failleri (saldirganlar, uygulayanlar): Calisiimasi zor kisilige sahip olan ve
kiskanclik duygulari yiksek insanlardir. Zorlu rakiplerini zayiflatmak ve alt etmek igin
elinden gelen ¢abayi sarf ederler, ancak dismansiz da duramazlar.

* Mobbing kurbanlar (magdurlar): Genelde; akilli, caliskan, 6zguveni yuksek, atilgan
ve nitelikli, bazen yargilayici fakat sucglayici olmayan, dismanlik beslemeyen, belli bir
yetenege sahip hedefleri olan, iyi niteliklere sahip kisilerdir.

* Mobbing izleyici: Calisma arkadaslari, Ustleri ve yoneticiler gibi stirece dogrudan dahil
olmayan, fakat bir sekilde surecin farkinda olan ve bazi durumlarda sutrece dahil edilen
insanlardir.

Egitim Orgiitlerinde Yasanan Mobbing

Toplumsal yapinin siyasi, ekonomik ve dogal dengesi, insanin psikolojik, fizyolojik, kulttrel ve
toplumsal 6zellikleri, is alanindaki yetkinlikleri ve yetenekleri egitim sisteminin olagan akisini
belirleyen bir degisim sirecidir.

Egitim- 6gretim faaliyetlerini  bu siirec igerisinde uygulayan yonetici ve égretmenlerdir. insan
odakli olmasindan dolayi egitim orgutlerinde informal iligkilerin gergeklestigini gorebiliriz. Yonetici,
ogretmen, ogrenci, veli arasindaki gerceklesen bu iliskilerde bazen yildirma davraniglarinin
yasandigi gdzlemlenmektedir.

Dekanlarin, Bélim Baskanlarinin ve 6gretmenlerin yildirici davranislarina, mobbinge maruz
kaldiklari gorllebilir. Ogrenciler ise arkadaslari ya da égretmenlerinin yildirici davraniglari ile
psikolojik siddete maruz kalabilmektedir.

Tarkiye'de egitim alaninda yapilan yildirma calismalarini incelediginde, egitim alaninda
calisanlarin verimliligini artirmak i¢in motivasyonu artiracak bir ydnetim seklinin benimsenmesi ve
huzur icinde c¢alisacagi bir ortamin bulunmasi gerektigini belirtiimektedir.

Universitelerde, 6gretim Uyesi/gorevlilerinin %24 Gniin uykusuzluktan sikayet ettigi; %26 sinin
surekli bas agrisi hissetigi; %53 Gnln ¢ok stresli bir meslekte galistigini belirtmesi; %44 Gnin de
zihinsel yorgunluktan sikayet ettigi ve ancak % 27 sinin mesleginden memnun oldugu bulgusuna
ulasiimaktadir.

Calismayasamindabireyin huzurlu bir ortamda ¢alismasi genel yasami da ¢ok fazla etkilemesinden
dolay! en cok istenilen hususlardandir. Calisan kisinin asagilandidi, manipile edildigi, sevgi
ve sayginin bulunmadigi, emegdinin karsiligini alamadigi bir ortamda verimli ve huzurlu bir is
yasaminin olacagi disunilemez.

Boyle bir ortamda gerek idari kadrodan gerekse 6gretmenlerden verim alinamaz égrencilere bir
katki saglanamaz 6zellikle her yas grubunu kapsayan egitim hayatinda sevgi, saygi ve huzurlu
bir ortamin yasanmasi daha énemlidir. Ctinki bir Glkenin refah seviyesi o Ulkenin egitim seviyesi
ile dogru orantihdir.

Ogretmenlerde stres olusturan durumlara baktigimizda genellikle; ders sayilarinin fazlahg,




fazla 6grenci sayisi, ekonomik sorunlar, ders yukunun fazlaligi, kalabalik siniflar, 6grencilerde
yasanan disiplin sorunu, meslektaslar arasindaki iletisimsizlik, Gst pozisyonundaki ydneticilerin
Odgretmenlere yoOnelik davraniglari, 6gretmenlikte yUkselme unvanlarinin sinirli olmasi olarak
belirtilebilir.

Arastirmalarda, Mobbing magduru 6gretmen ve yoneticilerin en ¢ok karsilastigi eylemlerindeki
farkin en fazla gozetildigi degiskenleri; gorev, yas ve cinsiyet olarak gézlemlemistir.

Yapilan arastirmalar gdsteriyor ki gerek resmi gerek de 6zel okullarda mobbinge maruz kalma
durumu daha ¢ok bir Ust yodnetici tarafindan uygulanmaktadir.

Saglikh 6gretmenler, verimli gegcen dersler, mutlu égrenciler isteniyorsa okullardaki mobbing
oraninin en aza indirilmesi ve bu durum ile mucadele edilmesi gerekmektedir.

Aksi takdirde 6gretmenlerin ve ydneticilerin saglik sorunu yasamasi buttn egitim organizasyonunu
da etkiler.

Ogretmenlerin yildirma davranislarina maruz kalmalarinin okul igindeki kiiltiriin ve érgiitsel
davranisin oldukga énemli oldugunu belirtmistir.

Arastirmacilara gore, 6gretmenlerin okulda en ¢ok karsilastiklari yildirma davranisglari sunlardir:
“Yaptigi isin fark ettirilmeden denetlenmesi, verilen karar ve Onerilerin elestirilerek
reddedilmesi, ortak yapilan islerin negatif sonuglarindan sadece o kigilerin suglu
gorilmesi, gerceklestirilen is ve isler de devamli yanlis bulunmasi, baskalarinin yaninda
kisiyi asagilayici ve gururu incitecek sekilde konusulmasi” gibi tutumlardir.

Mobbing ile basa ¢cikmanin en kesin ve etkili yontemi yasal haklarimiza bagvurmaktir. Hukuk
sistemimizde haksiz fiillerle karsilastigimizda mucadelemizi kolaylastiracak dizenlemeler
mevcuttur.

Sonug

Psikolojik taciz ¢alisan bir bireyin ydneticisi veya bir diger ¢alisan tarafindan dizenli ve devaml
olarak kasith bir sekilde yildirmaya galismasidir. Psikolojik tacizi dunyanin her yerinde ve her
sektérde gorebilmekteyiz.

Ozellikle son vyillarda gelismis ve rekabetin yogun olarak yasandigi Glkelerde mobbingin
yayginlagsmasi ile birlikte ¢alisan bireylerde, orgutler de ve olayin yasandigi topluluklarda ciddi
zararlar ile karsilasildigi g6zlemlenmektedir.

Psikolojik taciz strecinde magdur, fail, 6rgit ve toplum birbiriyle etkilesim igindedir. Bu nedenle
mobbingin yasanan bir olay ile agiklanamayacak kadar karmasik birgok faktoriin bir araya gelmesi
sonucunda olustugunu séylemek mimkindar.

Psikolojik tacizin ilk asamasinda genellikle magdurun hareketi veya Kkisiligi faili harekete
gecirmektedir.

Psikolojik tacize maruz kalan kisiler genellikle girisken, 6zglveni yiksek, fikirlerini sdylemekten
¢ekinmeyen, basarili, hassas, dusunceli, iyi niyetlidirler. Psikolojik tacizi gerceklestiren kisinin ise
genellikle ilgiden asiri derece hoglanan, surekli dvilmek istenen, yanliglarini kabul etmeyen ve
Uzerini 6rtmeye calisan, bulundugu makami kaybetme korkusu olan, benmerkezci kisiler oldugu
sdylenmektedir.
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Mobbingin sadece bireye degdil ayni zamanda érgutlere ve topluma da ciddi zararlari bulunmaktadir.
Egitim alaninda mobbingin sonuglarina baktigimiz zaman mobbing sirecinin 6gretmenin
cinsiyetine ve medeni durumuna gére farkliliklar gosterdigi gérilmektedir.

Ayni zamanda bu durumlara ek olarak bireyin kendini gostermesi, yetenekleri, 6zgliveni kendini
ifade edebilme durumuna goére de farkhliklar yasandigi gdzlemlenmektedir.

Egitim alaninda goérlilen mobbingin égretmenler Gzerinde verimlilik disisu, saghk problemleri,
stres, kaygl bozuklugu gibi olumsuz etkilere neden oldugu gérilmektedir.

Hem resmi hem 6zel okullarda mobbing gdrulmektedir fakat 6zel okullarda yasanan psikolojik
taciz ile basa ¢ikmak daha zordur ¢lnkl burada isten atilmaya yonelik gdézdagi verilmektedir bu
neden ile 8zel okullarda yasanan mobbing iki kati artmaktadir

Ogretmenlere uygulanan mobbing her zaman yéneticiler tarafindan gergeklesmemektedir. Bazen
meslektaslari, veliler nadir oimak ile birlikte 6grenciler tarafindan da gergeklestigi gorulebilmektedir.

Bu durumlar magdurda birgok saglik problemi ile birlikte isten ayrilma gibi kararlar almasina neden
olmaktadir. Ayni zamanda bu yasanan mobbing ortami huzursuzluk ve stres igceren bir ortamdir
bu ortamda gelecek nesillerin yetistigi 6grencilerinde olumsuz etkilenmemesi mimkuin degildir.
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Giris
iletisim kurmak ve ortak paylasim ¢agin en énemli gereksinimlerindendir. Bunu cazip hale getiren
en guclu arag ise internettir.

Gerek erigilebilirlik gerek yuksek etkilesim hem is yasaminda hem de bireysel faaliyetlerde dijitalde
mutlaka var olmayi gerektirdi. Bunu da diger mecralardan ayiran en gugld yoni dlgimleme ve
tespit avantajidir.

Buglin satis ve pazarlamanin yapilabildigi turizmden tutun, gida, tekstil, egitim, eglence gibi birgok
sektérde dijital kanallarin kullanimi zorunlu hale gelmistir. isletmeler igin bu zorunluluk sadece
dijital ortama adapte olmakla yetmeyip, getirilerini en dogru ve giincel bir sekilde kullanmaktan
gecmektedir.

Dijital pazarlama dinamiklerinden olan sosyal medya diger dinamiklere oranla isletmelerin
markasini, itibarini, algiyi, kim oldugunu, ne yaptigini anlatma noktasinda musterilere yonelik
strateji agisindan kolaylik saglayacaktir. Ayrica hedef kitlenin sosyal medyadan etkilenme seviyesi
oldukga yUksektir.

Sosyal medyadan edinilen bilgi ile sekillenen davranisglar ve tutumlar son yillarda sosyal medya
pazarlamasi adi ile arastirmacilarin ilgisini ¢ceken konulardan biri olmustur.

1. Dijital Pazarlamanin Temelleri

insanlar fiziksel bir aligveristen énce artik fikir aligverisi yapmaktadir. Bir iiriin ve hizmet hakkinda

*Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Béliimii Yiiksek Lisans Mezunu,
singcn.blogspot.com@gmail.com
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yeterli bilgi birikimine sahip olmadan harekete gegmeleri guiclesmistir. Yapilacak arastirmalari en
kolay ve hizli internet Gzerinden gergeklestiriimektedir (Arat ve Dursun, 2016: 116).

Dijital gagin vazgecilmezi internet bugln igletmeler icin de musteriler icin de oldukca 6nemli
olmaktadir. Bu nedenlerin basinda internet ile kurulan bir ag ortaya ¢ikmaktadir.

Bu ag insanlar sosyal anlamda bir bag kurmaktadir. isletmeler agisindan sosyal aglar; pazarlama
ve butce tasarrufu, zaman tasarrufu, firsat esitligi, zengin icerik, global erisim ve etkilesim
imkani saglarken, musteriler agisindan; kontrol edilebilir satin alma sureci énemli bir avanta;j
saglamaktadir (Kircova, 2012: 59).

Dijital pazarlamanin tanimi, elektronik ortamda driin veya hizmetleri duyurabilme, markayi
tanitabilmeye imkéani sunan dijital ortamdaki pazarlama surecine verilen isimdir.

Dijital kanallari kullanan bu verimli pazarlama yolu olan basta internet olmak Gzere sosyal medya
ve mobil destekli platformlardir (Bozgiil, 2017).

Dijital pazarlama, interaktif pazarlama, online pazarlama, e-marketing ve web pazarlama diye de
tanimlanmaktadir (Altindal, 2013: 1087).

Sikhkla kullanilan dijital pazarlama iletisim araclarindan en ¢ok kullanilanlar arasindan; Arama
Motoru Optimizasyonu (SEO) ve Arama Motoru Pazarlamasi (SEM), gérintili reklamcilik, Google
Adwords, mobil pazarlama, i¢erik pazarlamasi, satis ortakligi ve sosyal medya pazarlamasi yer
almaktadir.

internet, sosyal adlar ve interaktif teknolojiler dijital pazarlamaya duyulan intiyaci gliglendirmektedir.
Dijital medya; bilgisayarlar, akilli telefonlar veya dijital dis mekan tabelalari, mobil cihazlar
araciligiyla kullanilabilen tim ortamlari igerir.

Ayrica pazarlama mesajlarini iletmek icin bir pazarlamaciyi buyuk 6l¢ctide etkiledigi konusunda
genel bir fikir birligi vardir (Smith, 2011: 490).

1990 yillarindan bu yana e-ticaretin ilk 6rnekleri Amazon, Apple, Tunes sirketleri tarafindan
uygulandigini gérmekteyiz. internette satis faaliyetleri o zamanlardan bu zamanlara daima
verimli, daha karli olarak gértlmektedir.

GunUmuazin pazarlama anlayisinda musterinin isteklerine hizli ve etkili bir sekilde cevap vermek
stratejik bir nokta olarak gorilmektedir (Wen, 2011: 3-4).

Geleneksel pazarlama; ginimuz dijital cagin etkisiyle dnemini giderek yitirmeye baslamistir.
Cunku isletmeler icin farklilagsmak rekabet acisindan ne kadar 6nemliyse bu degisimin fark eden
sirketler de hedef kitlelerine daha az maliyetle daha hizli ulagsmak bir o kadar énemli bir hale
gelmistir.

O halde igletmenin pazarlama stratejilerini dijital alt yapilarla desteklemek dijital pazarlama
kavraminin dogmasina vesile olan asil etmendir.

2. Dijital Pazarlama Plani

Dijital pazarlama geleneksel pazarlamaya oranla giin gectikce daha daha fazla etkilesimin olmasi;
analiz ve Olcimleme ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir (Jarvinen ve Karjaluoto, 2015: 5).

Etkilesimin basinda saglikli ve giiglii bir iletisim gelmektedir. iletisim kurulan kisiye kendisini 6zel
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hissettirmek iletisimin kalitesi ve etkisi agisindan oldukga dnemli 6nemlidir.

STP Model (Segmentation, Targeting, Positioning) bir pazarlama modeli olup sundugunuz driin ya
da servisi hedef kitle ile bulusturmak ve neticesinde déntisim oranlarini arttirmak icgin kullanilan
bir pazarlama planidir.

Segmentasyonla baglayan planlama plani sonrasinda hedefleme ve konumlandirma seklinde
gerceklesmektedir (Goksin, 2018: 37).

Segmentasyon

Uretilen Uriin ya da hizmetleri farkli amaglarla tiiketen farkli tiiketici gruplari vardir. Dolayisiyla
segmentasyon s6z konusu urin ve hizmeti birgok pazar bélimlerine gére uyarlamak anlamina
gelmektedir (Kotler, 1996: 354).

Ornegin haber kaynagina gore; ekonomi, saglik, siyaset, adli konularin okuyucu kitlesi birbirinden
farkhdir. Dolayisiyla ortak alanlara gore bir gruplandirma yapilabilir (Altunigik vd., 2006: 110).

Tuketicilerin ihtiyac ve bekledigi faydaya gore farklilik gdéstermesinin yani sira genel olarak pazar
bolimlendirme dogru bir azarlama plani olusturulmasinda; cografi bolge, demografik, psikografik
ve davranigsal olarak gergeklesmektedir (Kircova, 2012) .

Cografi Béliimlendirme: iklim, bélge, nifus yogunlugu, dogal kaynaklar, kent-kirsal
durumu kapsamaktadir. internet olarak cografi bélimlendirme internet baglantilarinin
yogun oldugu bdlgeler uygun pazar yerleri olacaktir.

Demografik Bollimlendirme: Yas cinsiyet, aile durumu, meslek, egitim, gelir, din.
Dijital pazarlamada demografik 6zelliklerin iyi arastiriimasi pazarlama stratejisi igin yol
gOstericidir.

Psikografik Bolumlendirme: Hayat tarzi, sosyal sinif, degerler, kisilik 6zelliklerini
kapsar. Ornek vermek gerekirse; bazi insanlar web deneyimini zaman kaybi olarak
gorurken bazi insanlar e-posta okumadan glne baglayamadigini ifade eder. Yapilacak
psikografik analizler internet ortamindaki ¢alismalara ydn verecektir.

Davranigsal Béliimlendirme: Uriinden beklenen faydalar, kullanim durumlari, kullanici
statlist, Urtne karsi tutum, gelisen teknoloji karsisinda tutumlar dijital pazarlama
stratejilerinin olusmasinda 6nemli belirleyicilerdir.

Hedefleme

Hedeflemede asil veriimek istenen mesajin asil hedef kitleye ulagsmasi ile olusur.
Segmentasyonlardan elde edilen veriler 1siginda isletmeler, onlara en buyuk firsati sunan hedef
pazarlari seger. Pazardaki kitleyi ilyi tanimlanmis, tanimlanabilir ve erisilebilir insan gruplari
arasindan secilmelidir (Hudson, 2008: 95).

Konumlandirma

Konumlandirmada tiketicinin algilarini, tutumlarini ve Grtin kullanma aliskanhklarini belileme, ve
uygulama surecidir (Altunisik vd., 2006: 123).
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Bu asamada Urtn ya da hizmetin farkliliklarini iyi bir sekilde karsi tarafa yansitilmasi gerekir.
Cunkl burada hedef kitlenin rakiplerin karsisinda neden sizi tercih edecegini, onlardan farkinizin
ne oldugunu belirtmeniz imaj ve marka igin olduk¢a énemlidir (Géksin, 2018: 39).

2. Sosyal Medya

Gelisen teknoloji ile birlikte kullanicilar icin Web 2.0 teknolojisine donls yeni ¢agin kapilarini
aralamistir. Onceleri web sitelerinde sadece okumalar yapilabilirken artik kullanicin da etkilesimde
oldugu, kullanicilarin da igerik Uretebildigi ve paylasabildigi dinamik bir ortam olusmustur. Bu
ortamlarin var olmasi sosyal medya gibi yepyeni bir kiltlrt ortaya ¢ikarmigtir (Géksin, 2018: 3).

Ozellikle 90’ yillardan sonra diinyanin bir ucundaki insanlarin diinyanin diger ucundaki insanlarla
iletisim kurdugu sosyal medya ayni zamanda bilgiye ulasip paylasimlarini gerceklestirdigi bir
aractir (Gicdemir, 2012: 9).

Yeni medya teknolojileri insan-makine etkilesimi icin yeni bir iletisim ortami sagdlamaktadir.
Saniyeler iginde gergeklesen iletisim dogal olarak insanlarin iletisim kurma bigimini de etkilemistir
(Komito ve Bates, 2009: 236).

Ornegin geleneksel medya araglari olan televizyon, radyo, gazete, dergi merkezi bir medya ile
isitsel, gorsel ve yazili icerik imk&ni sunarken podcastler, wikiler, forumlar, bloglar, vloglar ve
benzeri Web 2.0 destekli araglar kullanilan sosyal medya tim dinya kullanicilarina sesli, gorsel,
yazili, gevrimigi icerik Uretiyor, yayinhyor ve paylagabiliyor (Kaya, 2003).

We Are Social 2023’de yayinlanan raporda 2022 kullanim 6zetini baktigimizda sosyal medyanin
her gegen gin daha da énem kazandidina isaret eden bir sonugla karsilasiyoruz.

SOSYAL MEDYA KULLANIMINA GENEL BAKIS
Sedyal Medya Nullanimeaa Dair Baghiklas [Het: Mullasicr Sapsi Bareyiel Rullamogi Sayisini Temrsil EEmevebilir]
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Gegirilen sireler, kullanim amaglari bize dogrudan birincil kaynak olusturmakta ve basarili
isletmeler i¢in buyuk bir avantaj olusturmaktadir.

TAKIP EDILEN SOSYAL MEDYA HESAP TURLERI

16-b4 Tas Aras Intermel Kullanicalarnon Sosyal Medyada Tabap Ettikden Resaplann Terlerinen Oram

AREADAILAR, AILE VI ThsaDadmd InfanLAR 42.8%
SATNALDWNZMARKALR |8
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AXTORLER, KOMEDYENLER VIYA DESER SAMATCILAR 13.3%
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Kaynak: URL 2: We Are Social 2023 Diinya Sosyal Medya Kullanimi Hesap Tiirleri Orani

3. Sosyal Medya Pazarlamasi

Sosyal medyanin kullanicilari giintn belli bir saatini sosyal medyada gecirmesi isletmelerinde
sosyal medyayi kullanmalarini zorunlu hale getirmistir.

Marka farkindaligi, marka baglihdi olusturma noktasinda basariyi hedefleyen isletmeler sosyal
medya uygulamalarini igletmelerine entegre ederek bitlnlesik iletisim stratejisi dogrultusunda
kullanmaya baglamiglardir.

We Are Social Subat 2023 Raporu sonuglarina gére diinyada 16-64 yas araliginin Instagram,
Whatsapp, Facebook, Twitter en ¢ok kullanilan sosyal medya kanallarini olusturmaktadir.

Siralamalar Ulkeden Ulkeye, zamandan zamana degisiklik gosterse de hedef kitleler ile iletisim
kurmak ve pazarlama faaliyetlerini yonetmek i¢in s6z konusu kanallari faaliyetlerine entegre bir
sekilde kullanmak isletmelere rekabet GstlinlUigu saglayacaktir.
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EN GOK KULLANILAN SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI

Aylik Her Bir Platiorme Kullanan 16-64 Yag drass Internel Kullanscilarsnen Oram
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Kaynak: URL 3: We Are Social 2023 Dinya Sosyal Medya Kullanim istatistikleri — En Cok
Kullanilan Sosyal Medya Platformlari

Sosyal medya pazarlamasi, hedef kitleye dogru yerde ve dogru zamanda, dogru mesaijlari
ulastirmak yolunda sosyal medya kanallarindan yurutilen satis ve reklam faaliyetleridir. Rekabet
ortaminda sosyal medya araglari ile gergeklestirilen bu faaliyetler internetin kullanim oraninin ve
suresinin giderek artmasi insanlari arzu edilen UriinU veya hizmeti satin almaya yénlendirmektedir.
Markalar acisindan zayif bir pazarlama gosterisi buyuk olasilikla tuketiciyi reklami yapilan
Uriinden uzaklastirilacaktir. Dolayisiyla sosyal medya pazarlamasinda sosyal medya araglarinin
kullanimi kadar tanitim ve diizeni de 6nemlidir (Weinberg, 2009: 6). Sosyal medya pazarlamasinin
geleneksel pazarlamadan ayiran énemli noktalardan bazilari su sekildedir (Weinberg, 2009).

-Sosyal medya pazarlamasi tcretli reklamlarin varligina karsin sosyal medya profesyonel
dizenlenen icerikler ile ticari bir amaci olmayan ziyaretcilerin dahi web sitelerini
ziyaret imkani sunmaktadir. Kaldi ki bir web sitesinin yenilik¢i, gercekci ve modern bir
pazarlama stratejisiyle hareket ettigi fark edip begenilirse bu web sitesini sosyal medya
sitelerini kullanan cevrelerle paylasilmaktadir. Organik igerikler daima kesfedilmeyi
kolaylastiracak ve dogal olarak web sitesi trafik saglayacaktir.




-Sosyal medya pazarlamasi geleneksel pazarlamaya kiyasla daha ucuz bir alternatif
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yiksek guvenilirlikle satin alinan linkler, web siteler
yuzlerce binlerce dolara mal edebilirsiniz. Size basari getirileri olan yaratici igerik, sunum
ve stratejilerle yapacaginiz sosyal medya pazarlamasidir.

-Sosyal medyanin interaktif olma 6zellidi iletisimin hizi ve etkili olmasi agisindan énem
arz etmektedir. Sosyal medya kullanicilariyla bir bagd kurmak isteniyorsa isletmeler
pazarlama mesajlarini net bir sekilde ifade edip tuketici sorunlarini dile getirmesine izin
vermeli hizlh dénusler yapilmalidir. Gigla bir iletisim musterileri isletmelerin potansiyel
musteri olma yolunda éninu agacaktir.

Sonug

Dijital pazarlama dedigimiz kavram aslinda ucu bucagi olmayan bir sistemi kapsamaktadir.
Bugtin bildigimiz tanidigimiz araglara her giin bir yenisi eklenmektedir.Giinimiizde énemli olan
arag veya platformlar belki de 10 yil sonra 6nemini kaybedip yerine ¢ok daha yenileri eklenecektir.
Dijital pazarlama tum hiziyla gindemi yakindan takip etmeyi gerektiren dinamik bir pazarlamadir.
isletmeler dijital pazarlama iletisim araclarini faaliyetleri dogrultusunda hangi ortamda nasil
yapacaklari titiz aragtirmalari sonucunda belirlenmesi gerekmektedir.

Sosyal medyada yapilan reklamlarin, gésterimlerin, paylasimlarin 6nemi son dénemde firmalar
acisindan artmistir. lyi bir reklam, pazarlama faaliyetleri firmanin satislarindan marka imajina
kadar olumlu bir geri donus saglarken kotl bir pazarlama mesaji firmanin satislarinin digmesin
marka imajinin kotl etkilenmesine yol agabilmektedir

Bu nedenle etkili ve dederli mesaj ve paylasim icerikleri olusturulmasi ve planlanmasi firmalar igin
¢ok daha 6nemli bir hale gelmistir

Dijital mecra dinamiklerinden olan ve en dnemli ayagindan birini olusturun sosyal medya; olumlu
ve olumsuz tum duslnceyi icinde barindirmaktadir. Dolayisiyla sirketlerin veya kurumlarin
kendilerini ifade etmelerinden ¢ok deneyimlerini anlatmasi hedef kitle icin gok daha énemlidir.
Musteriyle iletisimin yaritildigd tim kanal ve mecralarin birbiriyle entegre olarak kullaniimasi
bltlnlesik pazarlama iletisimi kavraminin dnemini bir kez daha déne ¢ikarmaktadir.
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Cumhurbaskanimiz Sn.Recep Tayyip Erdogan, son segimlerde ve hatta son yillarda, Turk Dis
Politikasini, Turk Dunyasi ve Turklik tGzerine kurmaktadir. Kuskusuz bunda, Milliyetci Hareket
Partisi (MHP) ile birlikte siyaset yapmakta olusunun ve Sn.Devlet Bahgelinin roli ve katkisi
vardir.

Konu Turklik olunca, dini inanglarin ikinci plana alinarak, Muslimin olmayan Tuark topluluklarini
da gdzetmek gerekir. Ornegin yerylziinde ¢ok sayida Hristiyan (Ortodoks ve katolik), az sayida
da olsa Budist, Yahudi ve Karay-Karaim Turkleri bulunmaktadir. Dolayisiyle butin bu Turklerin de,
Tark Dinyasindaki yerlerine otortulmalari gerekmez mi?...

Ben bu yazimda, az bilinen Karay Turkleri’'nden s6z edecegim.

Karaim adiyla datanimlanan Karay’lar, Hazar Ttrk Devleti’nin, ginimuze kadar ulasan unsurlaridir.
Dilleri Turkge; dinleri ise Yahudilige yakin, ama Talmud’'u reddeden bir inang sistemine dayanir.
Kinm Yarimadasi’nda yasiyorlar iken, 14.Ylzyilda Litvanya Prensi Vitold tarafindan getirilip,
Polonya ve Litvanya topraklarina yerlestirildiler. Bugiin Kirim, Litvanya ve Polonya’da yagsamakta
olan Karay’larin sayilari kesin olarak bilinmemektedir.

Rusya’ya bagl Kinm Ozerk Cumhuriyeti’'nin Yevpatorya (Gézleve) kenti ile, Litvanya’'nin Trakay
(Troki) kentinde Karay Tarih ve Etnografya Muzeleri bulunmaktadir. Ayrica bu kentlerde, bugtin
de ibadete acgik olan Kenesalar mevcuttur. Bagkent Varsova’'nin merkezindeki Karay Mezarhidinin
bakimi, sayilari ¢ok azalmis olan bu Karay toplulugun bir 6rgiti tarafindan yapilmaktadir.

Tarihin derinliklerine gémulmis olan Altinordu’nun savasgi bireyleri olan Karaylar, Polonya
topraklarina getirildikleri zaman, kalelerin ve Prensligin muhafizlidi ile gorevlendirildiler. Litvanya
Prensleri ve Polonya Krallari, vefakar hizmetlerinden dolay! Karaylar’'i édullendirdiler ve onlara
ayricaliklar tanindi. Onlar gelenek ve goreneklerini; dinlerini ve dillerini, bu ayricaliklar sayesinde
koruyabildiler. Polonya Krallari, askerlik hizmetlerinden sonra Karay’lara 6zel toprak pargalari
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dagittilar. Bu topraklara “Kral Tarlalar” adi verildi. Maisetlerini temin etmek igin bu topraklar ekip
bictiler ve bahgeler olusturdular. Ayrica, ytuzyillarca, gesitli devlet hizmetlerinde de gérevlendirildiler.
Kendileriyle birlikte Kinnm’dan getirilen Tatar’larin, dillerini kaybetmis olmalarina ragmen onlar ana
dillerini kiskanglikla korudular.

Polonya Karay’larinin dilleri Tirk¢e'nin Kipgak dil grubuna dahil olup, iki kisma ayrilir. Dogu
Grubu olan birincisi Kirnm Karay’larinin lehgesidir. Bati Grubu olan ikincisi Polonya ve Litvanya
topraklarinda yasayan Karay’larin lehgesidir. Bu ikinci grubun, yani bati Karayca’'sinin da iki
sivesi vardir. Biri, Trakay lehgesidir; dburtne ise Hali¢ lehgesi denilmektedir. Gegen ylzyillarda
Polonya ve Litvanya Karay’'larinin dilleri eski Polonya-Litvanya Birlesik Devleti'nde kullanilirdi.
Bu dil buglin de kullaniimaktadir. Karayca’nin da, 6teki diller gibi, biri edebiyat, 6teki konusma
dili olan iki tiri vardir. Edebi dili buyik 6lgtide, dini metinlerde gérilmektedir. Ornegin yiizyillar
once Tevrat, Karay Turkgesi ile yayinlanmistir. Bu dilde Tevrat'tan baska, ¢esitli ilahiler ve dini
siirler yazilir ve okunurdu. Dini metinlerdeki Karay Tlrkgesi, eski ve sade Turk Dilinin 6zelliklerini
tasiyordu. Bu metinler, diger Turk lehgeleriyle mukayese edildiginde, sadece sentaks bakimindan
farklar gértlmektedir. Ancak; Slav’larla bir arada yasamanin geregi olarak, zaman icerisinde Slav
Dili, Karay Turkgesini buyuk olgtide etkiledi.

1918'de Polonya bagimsizligini kazandiginda 4 Karay Cemaati vardi. Bunlar Trakay, Vilno
(Vilnius), Lutsk ve Hali¢ cemaatleriydi.

Seraya (Sureyya) Sapsal

Aslen Polonyali olan Sarkiyat¢i-Turkolog Streyya Sapsal, 1928'de bir suredir yagamakta oldugu
istanbul’dan Polonya’ya déndii. 1936 yilinda Polonya Parlamentosu, Karaylar ve Tatarlar’i da
blylk o6l¢lide ilgilendiren bir azinliklar yasasini kabul etti. Stireyya Sapsal, beraberinde Turkoloji
dinyasinin yakindan tanidigi Prof.Dr.Ananiasz Zajaczkowski ile birlikte, bir kisim meslektasi ve
dgrencileriyle birlikte 1934 yilinda istanbul’da toplanan Il.Uluslararasi Tiirk Dil Kurultayr'na katild
ve bir bildiri sundu.

Bu geziyle ilgili olarak, istanbul’da miintesir Aksam Gazetesi 21 Agustos 1934 Tarih ve 5699
Sayili nishasinda bu haberi fotografli olarak mansetten verdi. Gazetenin 4. sayfasina da tasan
haber ve réportajdan kisa bir bélim sunmak isterim...

“...Lehistanl Tiirkler arasinda Polonya Tiirk Muhipleri Cemiyeti Reisi M.Risard
Padyunas, Polonya Talebe Birligi Reisi M.Samorevi¢ te heyetle beraber gelmistir.
Heyet arasinda basta Siireyya Bey ve Zajackowski olmak lizere ¢ok iyi Tiirkce
konusanlar vardir. Birgok kiz talebe de bulunmaktadir. Kiz talebelerden irma
Svengisko ve Evgenia da c¢ok iyi Tiirk¢e konusuyorlar...”

Gazetenin muhabiri Karay grubunu, Beyoglu’'nda konakladiklari oturduklari otelde ziyaret ederek,
Sureyya Sapsal’a gesitli sorular yoneltir ve su yanitlari alirlar:

- Lehistan’da yedi bine yakin 6z Turk vardir. Bunlar 14.asirda Kirim’dan esir olarak Polonya’ya
getirilmiglerdir. Bu Tarkler iki kisimdir. Bir kismi muslimandir, 5600 kisidir. Bunlar Turkge'yi
unutmuslardir. Bir kismi ise Karaim (Karay) Turkleri’dir. Bunlar asil Peygamber olarak
Hazret-i Musa’yi tanirlar ve aileleri arasinda tamamiyle Turkce konusurlar.

- Bunlar Musevi midirler?

- Buradaki alelumum Yahudilikle bizim alakamiz yoktur. Bizim dinimiz yari Museviliktir.




Biz Hazret-i isa’yi da, Hazret-i Muhammed'i de peygamber olarak taniriz. Halbuki diger
Museviler bdyle degildir. Sonra bir cok Musevi adetleri bizde yoktur. Mesela Museviler et
yedikleri glin st ve yogurt yemezler. Halbuki biz yogurtlu kebaba bayilinz...”

Slreyya Sapsal o gezi sirasinda Karaylar hakkinda malzeme topladi. Hatta Atatiirk, Sapsal ve
arkadaslarini 6zel olarak Ankara’ya davet etti; ama Istanbul’a kadar gelmis olan grup, Ata’yla
bulusamadi. Zira bilindigi gibi Atattirk, hangi tlkede yasiyor ve de hangi dini inanci tasiyor olursa
olsun, diinyanin her yanindaki Turk’lerle yakindan ilgileniyor ve yaptiklari ¢alismalari izliyordu.

1938’de bugun Litvanya sinirlar icinde bulunan Troakay’'da temin edilen bir binada, Karay
Etnografya Mlzesi kurulmasi ¢alismalarina baglandi.

Unlii bilgin, Profesér T.Kowalski, 1929 yilinda Krakov'da “Karaimische Texte im Dialekt von
Troki” adiyla Karay Dili hakkinda, gercekten ¢ok degerli bir eser yayimladi. Bu eser, Turkiye’deki,
dil uzmanlari tarafindan buyuk ilgi gérdu ve Turk Dilinin sadelestiriimesi calismalarina kaynak
teskil etti. Kowalski’'nin eserini dikkatle inceleyen Turk Bilgini Hamit Zubeyr Kosay, Karay Dilindeki
330 kelimenin Turk Dili S6zluglne dahil edilmesini sagladi.

[I.Dinya Savasindan sonra, saga sola dagiimis olan bazi Karay aileleri, Polonya’ya dénddiler.
Boylelikle, oncekilere ilaveten Wroslaw ve Gdansk’ta da Karay cemaatleri olustu. Ayni tlkede
1974 yilinda da, Karay’larin haklarini dizenleyen yeni bir yasa ¢ikarildi.

Ben Polonya bagkenti Varsova’daki Karay mezarligini Leh Prof.Dr.Bn.Danuta Chmielowska ve
Karay Prof.Dr.Aleksander Dubinski ile birlikte ziyaret ettim.

Karay Aleksander Dubinski ve sehrimizdeki bazi etkinliklere katilan
Bn.Danuta Chmielowska
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Litvanya-Trakay’'da
Karay Etnografya
Muizesinde

Kirnm’da da hem bagkent Simferopol, hem de Yevpatorya'daki Karay mekanlarini ve 6nemli
Karay'lari ziyaret ederek, ayrintil bilgiler aldim. Keza Ukrayna baskenti Kiev'de bulunanKaray
kenesasr’'ni ziyaret ederek, gorip, inceleme firsati elde ettim.

Keza Kirim-Yevpatorya’daki Kenesa igerisinde olusturulan restoranda, Karay mutfaginin 6zgiin
orneklerini tattim. Burada olusturulan etnografya mizesini gordim. Kenesa’nin ibadethane
boélimanid ve buradaki gesmede, ibadetten 6nce abdest alinmakta oldugunu biraz da sasirarak
o6grendim. Zira Sureyya Sapsal'in da gazeteciye verdigi demecte soyledigi gibi Karay dininde,
islamiyet’le birlikte, teki iki blyiik dinin de etkileri gérilmektedir.

Su bir gergek ki, dinlerimiz ayri da olsa Karaylar Tirk'tir ve bunu acgik¢a ifade etmekten
cekinmiyorlar. Ornegin ben Orta Asya Tirk Devletlerinde dolasirken, buradaki Tirk bildigimiz
Ulkelerde yasayanlar acikca “ben Tiirkiim”demiyorlar, ama Karaylar Tark olduklarini, dillerinin
Turkce oldugunu gururla ifade ediyorlar.

Tark dili, kalttra, gelenek ve goérenekleri Gzerine ¢alisma yapan bilim insanlariyla arastirmacilar bu
gercegdi gorup o6greniyorlar. Fakat nedense, tlkemizdeki dil, kaltdr, tarih ve sanat Uzerine ¢alisma
yapan kuruluslarimiz bu hususlarda hi¢bir sey yapmiyorlar!...Oysa, 1999 yilinda Cek Cumhuriyeti
baskenti Prag’da toplanan Altayistler Konferansi gunlerinde, Rusya’dan gelen delegasyonun
hazirladiklari bir 6nerge oylandi ve oybirligiyle kabul edildi. Bu 6nergeye gore, “Karay Dili ve
Kiiltiird”, tim Altayistler’in ¢cabalariyal korunup, yasatilacaktir!...

Diinyadaki Altayistler’i finanse ederek, cesitli tilkelerdeki toplantilari diizenleyen ABD’dir. ilgingtir
bu kiz Karay Turkleri ile ilgili dneriyi getirip, ittifakla kabul ettiren de Rusya’dir...
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Karay Turkleri'nin Varsova’daki mezarinda iki Turkolog Prof.Dr.

Kirim — Yevpatorya’daki Karay liderleriyle, Kenesa 6ninde
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