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Dunyada kamu yonetimi anlayisindaki degisimler sonucu devletlerin ekonomik ve sosyal alandaki
rollerini azaltmakta oldugu, idari, politik ve ekonomik yapilari serbestlestirirken, farkli ekonomik
sektorlerin gelisimini de dengelemeye dogru yoneldikleri gériilmektedir. Bu noktada, yardimlasma
ve dayanigsma esasina gore c¢alisan kooperatifler kamu otoritesinin bosalttigi alanlarda énemli
gorevler Ustlenmiglerdir.

Degerli Kooperatif Dostlari;

Sayle ki, dinyada 1980’lerde ekonomik krizin derinlesmesi, issizligin artmasi, toplumsal diglanma
ve yoksullugun yayginlasmasi gibi problemler,toplum yararina yeni ¢6ziim arayislarini 6n plana
cikarmistir. Kiresellesme surecindeki gelismeler, 6zellestirmeler ile kamu sektériinin kugilmesi
ve kamu sektdriinin mevcut yapisiyla artan sosyal sorunlara ¢ézim getirememesi,6zel sektorin
dogas! gereg@i sosyal sorunlara yalnizca kar amaciyla yaklasmasi, “sosyal ekonomi” ya da
“O¢lncu sistem” ya da “l¢uncu sektor” olarak adlandirilan yeni bir ekonomik, toplumsal ve siyasal
yaklagimi gindeme getirmistir.

Zira Ozel sektorin kar olarak nitelendirilen temel amacina karsin kamu soktériinde politika
yapicilarin “kamu yarari”ni tesis etmek olan amagclarinin 6l¢ilmesinde kullanilan siyasi
yarar ki bu yararin 6lglisi “oy” olarak ortaya ¢ikmaktadir, arasinda “deger” iretmek amagli
organizasyonlarin kurumsallasmasini gerektirmektedir. Géniillii ve Herkese Agik Uyelik, Uyeler
Tarafindan Gergeklestirilen Demokratik Denetim, Uyelerin Ekonomik Katiimi, Ozerklik ve
Bagimsizlik, Egitim, Ogrenim ve Bilgilendirme, Kooperatifler Arasinda igbirligi, Topluma Karsi
Sorumluluk olarak ICA tarafindan belirlenen kooperatifciligin evrensel ilkeleri, devletin kiigultilmesi
esasina dayanan yeni ekonomik ve idari politikalarin sosyal boyutunda ortaya ¢ikabilecek olasi
olumsuz etkilerin yonetilebilmesi agisindan kopperatif isletmelerin énemini ekonomik boyutunun
yani sira sosyal politika alaninda da dnemli bir aktor olarak 6ne ¢ikmasini saglamistir.

Bu kapsamda gelismis Ulkelerde kooperatifler, diger benzeri kuruluslarla birlikte “ti¢linct sektor”
olarak tanimlanmistir. Gliniimiizde devletlerin fonksiyonlarinin dnemli bir bolimini sivil toplum
orgutlerine devretme egilimi giderek agirlik kazanmakta ve kooperatiflerin de dahil edildigi Gglinci
sektdr, bu alanda 6nemli ve yeni gorevler tustlenmektedir

Dunyay! derinden etkileyen son finansal kriz, kooperatiflerin énemini bitiin dinyaya bir kez
daha hatirlatmis ve bu girisimler araciligiyla kiresel ¢apta sirdurilebilir bir ekonomik ve sosyal
kalkinmaya ulasiimasinin tesviki amaciyla kooperatif¢iligin genis kitlelere ulasmasi igin sivil
toplum ve kamu sektdrl, Ozellikle farkindalik yaratma ve kooperatif girisimlerini destekleme
gercevesinde eylem planlari ortaya koymalidirlar.

Cagdas kooperatifcilik uygulamalarinin baslangici agisindan yuz elli yili askin gegmise sahip
Ulkemizde kooperatifler, bugiin 8 milyonu askin insanimizin goénilli olarak katildigi ekonomik
girisim modeli olmasina ragmen dinya ornekleri ile karsilastirildiinda ekonomik ve toplumsal
fonksiyonlar yoniinden heniiz yeterince glgli bir noktada degildir.




Turk Kooperatifgilik Kurumu kuruldugu giinden beri bir sivil toplum kurulusu olarak toplumda
kooperatif farkindahdinin olusturulmasi ve gelistiriimesi cergevesinde ortaya koydugu ¢alismalarini
sureli ve suresiz yayinlar tretmek, sempozyumlar ve paneller diizenlemek gibi etkinliklerle devam
ettirmektedir.

Bubaglamda 26 — 28 Eylul 2019 tarihleri arasinda Turk Kooperatif¢ilik Kurumu tarafindan organize
edilen ve Ukrayna’'nin bagkenti Kiev’de diizenlenecek olan 23. Milletlerarasi Tirk Kooperatifgilik
kongresi kooperatifcilik alaninda uluslararasi alanda yasanan dénldsUmlerin paylasilacagi bir
platform olacaktir. Dijital Dontdsum ve Kooperatifler ana temasi altnda kongrede asagidaki alt
temalar ¢ergevesinde 9 oturumda 72 bildiri sunulacaktir.

Sosyal inovasyon, Inovasyon ve Dijitallesmenin Kooperatifler Uzerindeki Etkisi, Girisimcilik ve
Dijitallesme, Kooperatiflerde Sektérel Sorunlar ve Céziim Onerileri, Yeni Ekonominin Kooperatifler
Uzerindeki Etkisi, Endiistri 4.0 ve Kooperatifgilik ile lliskisi, Kiiresel Ticarette Kooperatifgiligin
Etkisi, E-ticaret ve Kooperatif¢ilik, Degisen Diinyada Kooperatif isletmelerin Onemi, Tarim odakli
sanayilesme ve Kooperatif iligkisi,

Ayrica;

Ekonomi, Tarim Ekonomisi, Ormancilik, Turizm, Sadlik, Lojistik, Ydénetim Bilisim Sistemleri,
Iktisat, isletme, Maliye, Kamu Yénetimi, Hukuk, Uluslararasi lligkiler, Uluslararasi Ticaret, Editim,
Edebiyat, Cografya, Sosyoloji, Sosyal Hizmetler.

23. milletlerarasi Turk Kooperatifcilik kongresine Ulkemizden katilacak arastirmacilarin yani sira
on farkh Ulkeden de kooperatif alaninda g¢alisan arastirmacilar katilacaktir. Kurumumuzun iki
yilda bir kesintisiz olarak diizenledigi Milletlerarasi Kooperatifcilik Kongresinin basaril bir sekilde
gerceklesmesinde emegdi gecen basta

Diizenleme Kurulu ve Bilim Kurulu iiyeleri olmak lizere kongreye katilm saglayacak tiim
paydaslarimiza tesekkiirlerimizi sunuyorum.

Bu ay 993. Sayisini siz degerli okuyucularimiza ulastirmaya calistigimiz dergimizin kooperatifgilik
alaninda okuyucularimiza katki saglayacagini umuyoruz.

Daha doyurucu ve kaliteli yeni sayilarda bulusmak igcin, dergimiz hakkindaki gériislerinizi
bize iletmeniz dilegi ile saglicakla kalin...
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Ozet

Kooperatiflerin Ust kuruluglari, 1163 sayili Kooperatifler Kanunu'nda kooperatif birlikleri,
kooperatifler merkez birlikleri ve Tlrkiye Milli Kooperatifler Birligi olarak sayilmis ve bunlarin da
“kooperatif seklinde” kurulacagi hilkkme baglanmistir.

Kooperatifler, ortaklarinin belirli ekonomik menfaatlerini ve 6zellikle meslek veya gecimlerine
ait ihtiyacglarini is guci ve parasal katkilariyla karsilikli yardim, dayanisma ve kefalet suretiyle
saglayip korumak amaciyla gergek ve tuzel kisiler tarafindan kurulan degisir ortakli ve degisir
sermayeli ortakliklardir.

Kooperatifler ile ilgili olarak tartismali olan konularin basinda, bunlarin tacir sayilip sayiimadiklari
gelmektedir.

Kooperatiflerin tacir sayilip sayilmadigi hususu, mulga 6762 sayil Turk Ticaret Kanunu déneminde
tartismall oldugu gibi, 6102 sayilh Tark Ticaret Kanunu’nun yarurlige girdigi 1 Temmuz 2012
tarihinden sonra da goérus ayriliklarina sahne olan konumunu devam ettirmistir.

Bu calismada, kooperatiflerin tacir sayilip sayilmadigi hususu, Yargitay kararlari 1siginda ele
alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: kooperatif, st kurulus, ticaret sirketi, ortaklik, tacir.
1. Girig

6102 sayil Turk Ticaret Kanunu' (TTK2)'nun 124’Gnct maddesinde, ticaret sirketlerinin kollektif,

*Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Basmiifettisi
1) Bu ¢alismada belirtilen goriisler yazarina ait olup, ¢calistigi Kurumunu baglamaz.

2) 14 Subat 2011 tarih ve 27846 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanmuigstir.




komandit, anonim ve limited sirketler ile kooperatiflerden ibaret oldugu belirtiimis, 16’nci
maddesinde de ticaret sirketlerinin tacir sayildigi hikme baglanmistir.

Kooperatifler, TTK’nin 124°nci maddesi uyarinca ticaret sirketleri arasinda sayilmis olmalarina
karsilik, 1163 sayili Kooperatifler Kanunu* (KKS5 ) hikimlerine tabi olarak kurulur ve faaliyet
gosterirler® .

Kooperatiflerin Ust kuruluslari, KK'nun 70’inci maddesinde, kooperatif birlikleri, kooperatifler
merkez birlikleri ve Turkiye Milli Kooperatifler Birligi olarak sayiimistir.

Yasanin 72, 76 ve 77’'nci maddelerine goére; kooperatif birlikleri, kooperatifler merkez birlikleri ve
Turkiye Milli Kooperatifler Birligi “kooperatif seklinde” kurulur? .

Kooperatif, KK’nun 1’inci maddesinde, “tiizel kisiligi haiz olmak iizere ortaklarinin belirli
ekonomik menfaatlerini ve 6zellikle meslek veya gecimlerine ait ihtiyaclarini is glicii ve
parasal katkilariyla karsilikli yardim, dayanigsma ve kefalet suretiyle saglayip korumak
amaciyla gergek ve tiizel kigiler tarafindan kurulan degisir ortakli ve degisir sermayeli
ortakliklar” olarak tanimlanmistir.

Kooperatiflerin tacir sayilip sayillmadigi hususu, milga 6762 sayili Tirk Ticaret Kanunu
doneminde tartismali oldugu gibi, TTK'nin yuruirlige girdigi 1 Temmuz 2012 tarihinden sonra da
goOrus ayriliklarina sahne olan konumunu devam ettirmistir.

Yargitay’'in belirli bir tarihe kadar istikrar kazanan uygulamasinda, TTK’'nin m.124/f.1 hikminde
ticaret sirketleri arasinda sayilmis iseler de, ayni maddenin ikinci fikrasinda kooperatifler “sahis
girketleri” ve “sermaye girketleri” arasinda gosterilmediginden, yapi kooperatiflerinin “ticaret
sirketi” olmadigi, sosyal niteligi agir basan kendine 6zgi bir ortaklik oldugu® benimsenmis ise
de, Yargitay Hukuk Genel Kurulu son yillarda almis oldugu bir karar ile kooperatiflerin tacir olup
olmadiklari yéninde tartismalara son verebilecek dnemli bir hlkme imza atmigtir.

iste bu galismada, kooperatiflerin tacir sayilip sayllmadigi hususu, ilgili Yargitay kararlari 1siginda
ele alinacaktir.

2. Kooperatiflerin Tacir Sayilmadiklari Yonundeki Yargitay
Kararlar Ve Gerekgeleri

Yargitay'in ilgili Hukuk Dairelerinin yapi kooperatifleri 6zelinde almis olduklari kararlarda,
(Yargitay 15. Hukuk Dairesi’nin 11.6.2015 tarihli ve E.2014/5062, K.2015/3271 sayili; Yargitay

3) Calismamizda, 13 Ocak 2011 tarihli ve 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu igin “TTK” kisaltmasi kullanilmigtir:
4) 10/5/1969 tarihli ve 13195 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmigtir.
5) Calismamizda, 1163 sayili Kooperatifler Kanunu i¢in “KK” kisaltmast kullanilmistir.

6) Altas, Soner, Son Degisiklikler Isiginda Kooperatiflerin Uyacaklart Defter Tutma Yiikiimii ve Muhasebe
Usiilleri, Karinca Dergisi, S.978, 2018, 5.9 (ss.8-17)

7) Altas, Soner, Kooperatifler ve Ust Kuruluslart Tarafindan Zayi Belgesi Alimmasi, Karinca Dergisi, S.984, 2018,
s.17 (ss5.16-22)

8) Yargitay 23. HD 'nin 23.05.2017 tarihli, E.2015/9522, K.2017/1556 sayui; 08.06.2016 tarihli ve E.2015/1147,
K.2016/3470 sayili; 05.04.2016 tarihli ve E.2014/10937, K.2016/2136 sayili; Yargitay Hukuk Genel Kurulu'nun
07.02.1996 tarihli ve E.1995/956, K.1996/45 sayili kararlart.




23. Hukuk Dairesi’nin 05.04.2016 tarih ve E.2014/10937, K.2016/2136 ve 08.06.2016 tarih ve
E.2015/1147, K.2016/3470 sayili kararlari), Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun 07.02.1996 tarihli
ve E.1995/956, K.1996/45 sayili kararina yollamada bulunularak;

1163 sayili Kooperatifler Kanunu’nun 1. maddesinde kooperatifler “Tiizel kisiligi haiz olmak
lizere ortaklarinin belirli ekonomik menfaatlerini ve ézellikle meslek veya gegimlerine ait
ihtiyaglarini is giicii ve parasal katkilariyla karsilikli yardim, dayanisma ve kefalet suretiyle
sadlayip korumak amaciyla gergek ve tiizel kigiler tarafindan kurulan degisir ortakli ve degisir
sermayeli ortakliklar” olarak tarif edilmistir.

Madde de, kooperatifin ortaklik (sirket) oldugu belirtiimis ise de, bu ortakligin “ticari nitelikte
bir ortaklik” oldugu yéniinde bir agiklama ve belirleme yapilmamigtir.

Kooperatifler Kanunu’nun 1. maddesinde gésterilen bu tanimdan acik¢a anlasilacagi lizere
kooperatiflerde amac, diger ticaret sirketlerinden farkli olarak kazanc elde etmek ve bunu
ortaklari arasinda paylasmak olmayip, ortaklarin ekonomik menfaatlerini, ézellikle meslek
veya gegimlerine ait ihtiyaglarini is glicli ve parasal katkilariyla karsilikli yardim, dayanisma
ve kefalet suretiyle saglayip korumak ve gidermektir. Kooperatifler, kar - zarar amacindan
ziyade sosyal yonli agir basan ortakliklardir.

Bu tanim ve amag 2709 sayil Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 171. maddesinde “Devlet,
milli ekonominin yararlarini dikkate alarak, éncelikle dretimin artirilmasini ve tiiketicinin
korunmasini amaglayan kooperatifciligin gelismesini saglayacak tedbirleri alir.” seklinde
anlamini bulmustur.

Bu tanim ve dlizenlemelere gére, yapi kooperatiflerini tacir kabul edip, tacir sifatinin
sonuglariyla sorumlu tutmak mimkdin degildir.

Aksi bir kabul, kooperatiflerin ticari kazan¢ elde etme amacina ybnelik hareket etmeleri
sonucunu dogurur ki, bu durumun Anayasada dahi kendisine yer verilen kooperatifciligin
amacina uygun digmeyecedgi aciktir.

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 124/1. maddesinde “Kooperatifler” ticaret sirketleri
arasinda sayilmis ise de, ayni maddenin 2. bendinde kooperatifler “Sahis girketleri” ve
“Sermaye sirketleri” arasinda gésterilmemistir.

TTK’nin 124. maddesinin 1 ve 2. bentleri ile 1163 sayili Kooperatifler Kanunu’nun 1. maddesi
birlikte degerlendirildiginde yapi kooperatiflerinin “ticaret sirketi” olmadidi, sosyal niteligi agir
basan kendine 6zgli bir ortaklik oldugu anlagiimaktadir.

Kaldi ki, bu diizenlemelere benzer hiikiimler, 6762 sayili miilga Tiirk Ticaret Kanunu’nda
da bulunmasina ragmen (md 18, 136), Yargitay’in istikrar kazanan uygulamasinda yapi
kooperatifleri tacir olarak kabul edilmemistir.

Esasen, yillardir stiregelen Yargitay uygulamasini (Dairemizin 09.06.2008 tarih ve 2007/2726
esas, 2008/3798 karar ile yine Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun 07.02.1996 tarih ve 1995/956
esas, 1996/45 karar sayili kararlari) ortadan kaldiracak bir yenilik de bulunmamaktadir.”

denilmis ve;

- KK’nun 1’inci maddesinde gosterilen tanimdan yola ¢ikarak kooperatifin ticaret sirketi
olmadigi, sosyal niteligi agir basan kendine 6zgu bir ortaklik oldugu,

- Kooperatifin, kér - zarar amacindan ziyade sosyal yoni agir basan ortaklik oldugu,




- TTK’nin m.124/f.1 hikminde, ticaret sirketleri arasinda sayiimiglar ise de, ayni maddenin
ikinci fikrasinda kooperatiflerin sahis sirketleri ve sermaye sirketleri arasinda gésterilmedigi,

- Yargitay'in istikrar kazanan uygulamasinda yapi kooperatiflerinin tacir olarak kabul
edilmedigi

gerekgeleriyle, kooperatiflerin tacir olmadiklarina hikmedilmistir.

3. Kooperatiflerin Tacir Sayildiklar Yoniindeki Yargitay Hukuk
Genel Kurulu Karari Ve Gerekgeleri

Yargitay Hukuk Genel Kurulu, 29.11.2017 tarihli ve E.2017/1658, K.2017/1464 sayili kararinda,
kooperatiflerin agikga ticaret sirketi ve tacir olduguna hikmetmistir.

Hukuk Genel Kurulu’nu anilan kararinda;

“Toplumlarin sosyal ve ekonomik kalkinmasinda 6énemli bir rol oynayan kooperatiflerin
tilkemizdeki gecmigine bakildiginda; buglinkii tarim kredi kooperatiflerinin g¢ekirdegini
olusturan ve adina “memleket sandigi” denilen érglitlerin ilk kez 1863 yilinda kuruldugu,
Cumbhuriyetin ilanindan énce TBMM hiikiimeti déneminde Iktisat Vekaletince “Istihsal, Alim,
Satim Ortaklik Kooperatifleri Nizamnamesi’nin ¢ikarildigi, Cumhuriyetin ilanindan sonra ise
5 Ocak 1924 tarihinde 396 sayili Yasa ile o zaman var olan Kara Ticareti Kanunu’na “isbu
15. maddede adi gegen li¢ gesit sirketten baska kooperatif yani ortaklik sirketleri de ticari
sirketlerdendir” seklindeki fikranin eklendigi, yine 6762 sayil Tiirk Ticaret Kanunu’ndan énce
ylrdrliikte bulunan 29.05.1926 giin ve 865 sayili Ticaret Kanunu’'nun 121/l. maddesinde
diizenlenen ticaret sirketleri arasinda “kooperatif nevileri’nin de sayildigi anlagiimaktadir.

Kooperatifler, 1 Ocak 1957 tarihinde ydiriirllige giren 6762 sayil Tiirk Ticaret Kanunu’nda
ise “Ticaret Sirketleri” ile ilgili boliimiin sonunda yer alan 485 ila 502. maddeleri arasinda
diizenlenmis, ancak bahsi gegen hiikiimler 24.04.1969 giin ve 1163 sayili Kooperatifler
Kanunu’nun yidrirltige girmesi ile adi gecen kanunun 100. maddesi uyarinca ydrtirliikten
kaldiriimisgtir.

1163 sayili Kooperatifler Kanunu’nun 1. maddesinde kooperatifin tanimi yapilmig ve tiizel
kigiligi haiz olmak Uizere ortaklarinin belirli ekonomik menfaatlerini ve ézellikle meslek veya
gecimlerine ait ihtiyaclarini isglicti ve parasal katkilariyla karsilikli yardim, dayanisma ve
kefalet suretiyle saglayip korumak amaciyla gercek Kigilerle kamu tiizel kigileri tarafindan
kurulan degisir ortakli ve degigir sermayeli ortakliklar olarak tanimlanmistir.

Esasen 1163 sayili Kooperatifler Kanunu’nun 1. maddesindeki tanimda, 21.04.2004 tarihinde
5146 sayili Kanun ile yapilan degisiklikten 6nce kooperatif hakkinda ‘tesekkiil” ibaresi
kullaniimisken anilan Yasa ile “ortaklik” kavrami getirilmis ve dedisiklik gerekgesinde de,
kooperatiflerin nitelikleri hukuki bakimdan tartisma konusu oldudundan ‘“tesekkiil” kavrami
yerine “ortaklik” kavrami kullanilarak kooperatiflerin gercek kimliklerini kazanmalarinin
saglanmasi oldugu belirtilmistir.

1681 sayili Kanunla kurulan tarim kredi kooperatifleri ise tarimsal lretimde kullaniimak
lizere ortaklarina olabildigince uygun ve yeterli kosullarda kredi saglamak (izere kurulan
kooperatiflerdir.

Bireylerin ekonomik ve sosyal yénden dayanisma ihtiyacindan dodan kooperatiflerin tacir




olup olmadigi 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu déneminde tartismalara konu oldugu gibi
6102 sayili yeni Tlirk Ticaret Kanunu’nun 01.07.2012 tarihinde ylirtirliige girmesinden sonra
da bu konudaki goriig ayriliklari devam etmisgtir.

Az yukarida belirtildigi gibi Kooperatifler Kanununun 1. maddesinde yer alan ve kooperatiflerin
ticaret sirketi olup olmadigi, dolayisiyla tacir sayilip sayilmayacagi tartismalarinin odaginda
bulunan ‘“tesekkiil” ibaresi 5146 sayili Kanunla ¢ikarilip, yerine “ortaklik” ibaresi getiriimekle
birlikte doktrin ve Yargitay kararlarinda genel olarak kooperatiflerin ekonomik faaliyetini kér
amaci glitmeden sirdiirdiigli, kooperatif ortaklarinin kazang elde edip bunu paylagsmaktan
ziyade yardimlagma ve dayanisma anlayigi igerisinde bir araya geldikleri, bu nedenle Kanunda
kooperatifler “ortaklik (sirket)” olarak belirtiimis olmakla birlikte bu ortakligin “ticari nitelikte bir
ortaklik” oldugu yéniinde agiklama bulunmadigi, Kooperatifler Kanunu’nun 99. maddesinde
yer alan bu kanundan kaynaklanan hukuk davalarinin taraflarin sifatina bakilmaksizin ticari
dava sayilacagi ybniindeki hiikiimle de kooperatifle ortaklari arasindaki uyusmazliklarin
amaclandigi, kooperatiflerin sosyal bir fonksiyona sahip kendine 6zgii ortakliklar oldugu
belirtilerek tacir olmadigi ifade edilmigtir.

Bu noktada belirtmek gerekir ki, yldrirlikten kalkan 6762 sayil Tirk Ticaret Kanunu’nun
18/1. maddesinde oldugu gibi 6102 sayili TTK’nin 16/1. maddesinde de biitiin ticari sirketleri
tacir olarak sayilmis, Ikinci Kitabin “Ticari Sirketleri” diizenleyen Birinci kisimda yer alan
124/1. maddesinde de 136. maddesi hiikmii aynen tekrar edilerek ticari girketlerin kollektif,
komandit, anonim, limited ve kooperatif sirketlerden ibaret oldugu belirtilmistir.

Goriilecegi lizere, Kooperatifler Kanunu yiiriirliikte olmasina karsin yeni TTK'nda da
kooperatiflerin ticaret sirketi oldugu acgik bir bicimde hiikiim altina alinmistir. Kanun koyucu
yeni TTK’nda kooperatifleri ticaret girketleri arasinda saymanin yaninda, Kooperatifler
Kanunu’nun 1. maddesinde “ortaklik” olarak ifade edilen kooperatiflerin ‘ticari nitelikte bir
ortaklik” olup olmadigi konusunda gerek doktrin gerekse yargisal Kararlarda sliregelen
tartismalar karsisinda iradesini de 6102 sayili TTK’nin 124. maddesinin gerekgesinde net bir
sekilde agiklamisgtir.

Anilan madde gerekgesinde “kooperatif sirket” ibaresi ile ilgili tartismanin 2004 yilinda
¢lkarilan 5146 sayili Kanun’la son buldugu, ¢linkii anilan Kanunun kooperatifin sirket oldugunu
belirttigi, gerci Kanunun 1. maddesinde kooperatifin sirket oldugu ifade edilmekte ise de ticaret
sirketi olup olmadigini agikta biraktigi, bu bosluk dolayisiyla bir tartisma baglatilabilir ve
kooperatifin ticaret sirketi olmadigi teorik olarak ileri sirdlebilir ve 124. maddenin kooperatifi
ticaret girketi olarak kabul etmesi elegtirilebilirse de boyle bir tartismanin kooperatif girketin
niteligi tartismasini davet edecegi belirtilerek” anilan girket adi sirket olamayacagina gére
Tiirk hukukunda (g gesit sirket ortaya ¢ikmig olur.

Kooperatif sirkete uygulanacak hiikiimler sorunu da diger sorunlarin ortaya ¢cikmasina sebep
olur.

Tasari, tim bu ¢6zimin gl¢ sorunlari ortadan kaldirmak amaciyla kooperatifin ticaret
sirketi oldugunu hiikme baglamigtir.” demek suretiyle kooperatiflerin ticaret sirketi oldugunu
vurgulamistir.

Kanun koyucunun kooperatifi ticaret sirketi, dolayisiyla tacir sayma iradesinin varligi oldukcga
aciktir.

Yeni Tlirk Ticaret Kanunu bakimindan da ticaret sirketleri arasinda sayilan kooperatiflerle
ilgili ana diizenleme giiphesiz ki 1163 sayili Kooperatifler Kanunu’dur.




Bu Kanunun 3. maddesinde kooperatif ve subelerinin ticaret siciline tescil olunacagi, 7.
maddesinde kooperatifin ticaret siciline tescil ile tiizel kigilik kazanacagi, 98. maddesinde de
bu Kanunda aksine agiklama olmayan hususlarda TTK’daki anonim sirketlere ait hiikiimlerin
uygulanacagi diizenlenmisgtir.

Bu diizenleme nedeniyle TTK'nin &ézellikle anonim girketlere iliskin hikimleri ile 1163
sayili Kanuna aykiri olmayan birlesme, béliinme ve tir degistirmeye iliskin hiikliimlerinin
kooperatiflere uygulanacadi ve kooperatiflerin de defter tutmak zorunda oldugu agiktir.

Ayrica 99. maddesinde tarafi oldugu hukuk davalarinin ticari dava sayilacagi diizenlendigi gibi
2004 sayili lcra ve iflas Kanunu'nun 179. maddesindeki diizenleme uyarinca kooperatiflerin
iflasa tabi olduklari da gézden kacirilmamalidir.

Tim bu yasal diizenlemeler birlikte degerlendirildiginde kooperatiflerin ticaret sirketi ve tacir
oldugu acgikga goriilmektedir.

Bu agik kanun hikimleri kargisinda ticaret siciline tescili zorunlu olan, ancak bu sekilde tiizel
kisilik kazanabilen, ticari defterler tutan, ortaklarinin sermaye koyma borcu bulunan, sirketler
ile birlikte diizenleme yapilip birlegsme, béliinme ve tiir degistirme sartlari diizenlenen ve
iflasa tabi olan kooperatifin ticaret sirketi ve tacir sayilmamasi mimkdin degildir.

Ayrica belirtmek gerekir ki, kooperatifler tek amaci kéar elde etmek olmamakla birlikte,
ortaklarinin ekonomik menfaatlerini gelistirmeyi amaclayan ticari birer ortakliktir.

Kooperatiflerin karlilik ilkesini blsbitiin bir kenara biraktiklari da s6ylenemez, aksi takdirde
varliklarini siirdiirmeleri beklenemez.

Kar elde edilip bunun ortaklari arasinda paylasilip paylasiimadigi, diger bir deyisle ne sekilde
tasarruf edildigi kooperatifin amacinin ekonomik oldugu gergegini degistirmemektedir.

Kooperatif sirketinin TTK’nin 124. maddesinde sahis ve sermaye sirketleri arasinda
gésteriimemis olmasi da kanunun acik lafzi karsisinda kooperatifin ticaret sirketinin
sayilmasina engel degildir.

Kooperatif girketler blitiin ticaret kanunlarinda adi gegen ticari ortakliklardan biri oldugu gibi
865 sayili Ticaret Kanunu déneminde verilen 07.11.1945 giin ve 1944/8 E., 1945/14 K. sayili
Yargitay igtihadi Birlestirme Genel Kurulu Kararinda da kooperatif sirketleri, ortaklarinin sifati
ve islemlerinin niteligi ne olursa olsun ticaret sirketi kabul edilmigtir.

O dénemde yapi kooperatiflerinin tacir sayilip sayllmayacagi konusunda farkli yargi
kararlarinin ortaya ¢ikmasi nedeniyle ictihatlarin birlestiriimesi yoluna gidilmis ve “Ticaret
Kanunu’nda, mutlak surette tacir addolunacagi ve ticaret sirketleri nevinden oldugu tasrih
olunan ve ticaret sirketlerinin biitiin miimeyyiz vasiflarini haiz bulunan kooperatif sirketlerini,
muameleleri bakimindan medeni veya ticari diye ayirt etmeye kanun hikimleri miisait
olmadigindan, bu sirketleri, ortaklarinin sifati ve muamelelerinin vasfi ne olursa olsun sadece
ortakhgin hukuki sekline gére ticari sirketlerden madut olduguna ve sirket azasi arasinda
¢ikan davanin Ticaret mahkemelerinde gériilmesi gerekli bulunduguna” karar verilmistir.

Ogretide de, Kooperatifler Kanununun 1. maddesinde 2004 yilinda yapilan degigiklik ile
kooperatifin tacir olup olmadigi hususundaki tartismanin noktalandigi ve kooperatifin girket
niteliginde bulundugunun vurgulandigi, 6102 sayili TTK’nin 124/1. maddesi ile de ticaret
sirketi niteliginde oldugunun bir kez daha teyit edildigi (Arkan, S.: Ticari Isletme Hukuku,
20.Basi, 2015, s.123), kooperatifin tacir sayilmayacadi yonindeki yorumun kanuna aykiri
(contra legem) bir yorum faaliyeti oldugu, 07.11.1945 giin ve 1944/8 E., 1945/14 K. sayili




Yargitay Ictihadi Birlestirme Genel Kurulu kararinda da tespit edildigi iizere kooperatifin “..
ticari isletme igletip isletmediginden bagimsiz olarak (hukuki) sekli (kalibi) dolayisiyla tacir...”
(Kirca, I.: Kooperatiflerin Tacir Niteligi Hakkinda, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi, Haziran
2017, s.5-25) oldugu ifade edilmektedir.” denilmis ve;

- Yasa Koyucunun, TTK ile kooperatifi ticaret sirketi ve tacir sayma iradesini agik bir sekilde
ortaya koydugu, kooperatifin TTK'nin 124’Gnci maddesinde sahis ve sermaye sirketleri
arasinda gosterilmemis olmasinin kanunun agik lafzi karsisinda kooperatifin ticaret sirketinin
sayllmasina engel olmadig,

- TTK'daki bu hikmin yani sira KK’'nun 3’tncu maddesinde kooperatif ve subelerinin ticaret
siciline tescil olunacagi, 7’inci maddesinde kooperatifin ticaret siciline tescil ile tizel kisilik
kazanacagi, 98’inci maddesinde KK’da aksine agiklama olmayan hususlarda TTK’daki
anonim sirketlere ait hikiimlerin uygulanacagi yéniinde diizenlemelere yer verilmesi, KK’'na
aykiri olmayan birlesme, bélinme ve tiir degistirmeye iliskin hikimlerinin kooperatiflere de
uygulanmasi gerekligi ve kooperatiflerin de defter tutmak zorunda olmasi, KK’nun 99'uncu
maddesinde kanundan dogan hukuk davalarinin ticari dava sayilacagi, ayrica icra ve iflas
Kanunu uyarinca kooperatiflerin iflasa tabi olmalari,

- Kooperatiflerin tek amaci kar elde etmek olmamakla birlikte, ortaklarinin ekonomik
menfaatlerini gelistirmeyi amaglayan ticari birer ortaklik olduklari, kooperatiflerin karlilik
ilkesini tamamen bir kenara birakamayacaklari, aksi takdirde varliklarini surdtiremeyecekleri,
kar elde edilip bunun ortaklar arasinda paylasilip paylasiimamasinin kooperatifin amacinin
ekonomik oldugu gercgegini degistirmedigi,

- 07.11.1945 tarihli ve E.1944/8, K.1945/14 sayili Yargitay ictinadi Birlestirme Genel Kurulu
Kararinda kooperatiflerin, ortaklarinin sifati ve iglemlerinin niteligi ne olursa olsun ticaret
sirketi kabul edildigi,

- Ayrica, 6gretide de, KK’'nun 1’inci maddesinde 2004 yilinda yapilan degisiklik ile kooperatifin
tacir olup olmadigi hususundaki tartismanin noktalandigi

gerekgeleriyle kooperatiflerin ticaret girketi ve tacir olduklarina hikmedilmistir.

Yargitay Hukuk Genel Kurulundaki gérismeler sirasinda, KK’'nun 1’inci maddesindeki tanimda
kooperatifin ortaklik oldugu belirtiimis ise de bunun ticari nitelikte bir ortaklik oldugunun belirtiimedigi,
kooperatiflerde amacin kazang elde edip bunu ortaklar arasinda paylasmak olmayip, ortaklarin
ekonomik menfaatlerini, 6zellikle meslek veya gegimlerine iligkin ihtiyaglarini is glici ve parasal
katkilariyla karsilikl yardim, dayanisma ve kefalet suretiyle korumak ve gidermek maksadiyla
bir araya geldikleri, aksi bir kabuliin Anayasa’'nin kooperatifleri dizenleyen hiikkminde belirtilen
amacina uygun dusmeyecegi, Yargitay'in istikrar kazanan kararlarinda da kooperatiflerin tacir
olarak kabul edilmedigi, bu durumda somut olayda davacinin ticari isletmesiyle ilgili bir uyusmazlk
var ise de daval taraf igin ticari isletmeyle ilgili bir uyusmazligin s6z konusu olmadigi, dolayisiyla
eldeki davanin nispi ticari dava olarak kabul edilemeyecegi ve yerel mahkeme kararinin
onanmasi gerektigi gorisu ileri strilmus ise de, bu gorlis yukarida agiklanan gerekgelerle kurul
¢ogunlugunca kabul edilmemistir.

4. Ozet Ve Sonug

Kooperatiflerin tacir olup olmadigi hususu miilga 6762 sayili Tark Ticaret Kanunu déneminde
tartismalara konu oldugu gibi 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu'nun 2012 yilinda yurirlige
girmesinden sonra da bu konudaki gorus ayriliklari devam etmigtir. Yargitay 15. Hukuk Dairesi’'nin
11.6.2015 tarihli ve E.2014/5062, K.2015/3271 sayili; Yargitay 23. Hukuk Dairesi'nin 05.04.2016




tarih ve E.2014/10937, K.2016/2136 ve 08.06.2016 tarih ve E.2015/1147, K.2016/3470 sayili
kararlarinda, Yargitay Hukuk Genel Kurulu'nun 07.02.1996 tarihli ve E.1995/956, K.1996/45
sayilli kararina yollamada bulunularak; KK’'nun 7’inci maddesinde gdsterilen tanimdan yola
cikarak kooperatifin ticaret sirketi olmadigi, sosyal niteligi agir basan kendine 6zgi bir ortaklk
oldugu, kooperatifin, kar-zarar amacindan ziyade sosyal yonu agir basan ortaklik oldugu,
TTK'nin m.124/f.1 hikmunde, ticaret sirketleri arasinda sayiimislar ise de, ayni maddenin ikinci
fikrasinda kooperatiflerin sahis sirketleri ve sermaye sirketleri arasinda gosterilmedigi, Yargitay’'in
istikrar kazanan uygulamasinda yapi kooperatiflerinin tacir olarak kabul edildigi gerekgeleriyle,
kooperatiflerin tacir olmadiklarina hikmedilmistir.

Yargitay Hukuk Genel Kurulu ise, 29.11.2017 tarihli ve E.2017/1658, K.2017/1464 sayili
kararinda; Yasa Koyucunun, TTK ile kooperatifi ticaret sirketi ve tacir sayma iradesini agik bir
sekilde ortaya koydugu, kooperatifin TTK’nin 124’Gnct maddesinde sahis ve sermaye sirketleri
arasinda gosterilmemis olmasinin kanunun agik lafzi karsisinda kooperatifin ticaret sirketinin
sayllmasina engel olmadidi, ticaret siciline tescili zorunlu olan, ancak bu sekilde tuzel kisilik
kazanabilen, ticari defterler tutan, ortaklarinin sermaye koyma borcu bulunan, sirketler ile birlikte
dizenleme yapilip birlesme, béliinme ve tir degistirme sartlari diizenlenen ve iflasa tabi olan
kooperatifin ticaret sirketi ve tacir sayilmamasinin mimkin olamayacagi, kar elde edilip bunun
ortaklar arasinda paylasilip paylasiimamasinin kooperatifin amacinin ekonomik oldugu gercegini
degistirmedigi, 07.11.1945 tarihli ve E.1944/8, K.1945/14 sayili Yargitay ictihadi Birlestirme
Genel Kurulu Kararinda kooperatiflerin, ortaklarinin sifati ve islemlerinin niteligi ne olursa olsun
ticaret sirketi kabul edildigi ve dgretide de, KK’'nun 1’inci maddesinde 2004 yilinda yapilan
degisiklik ile kooperatifin tacir olup olmadigi hususundaki tartismanin noktalandidi gerekgeleriyle
kooperatiflerin ticaret sirketi ve tacir olduklarina hilkmedilmistir.

Kooperatiflerin ve Ust kuruluslarinin tacir olup olmadiklari hususundaki tartisma bu son kararla
birlikte bir sonuca kavusturulmus olsa da, Yargitay’'in anilan gorisinde zaman igerisinde bir
degisiklige gidip gitmeyecegini buglinden kestirmek gulgtir.
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KOOPERATIFLERIN
TUZEL

Kisi
ORTAKLARI| 0zdem SATICI TOPRAK*

| - Giris

Kooperatifler Kanunu’nda kooperatifler ile bu kurumlar olusturan gercek ve tizel kisiler
arasindaki iligki ortaklik iliskisi olarak adlandiriimis olup, bu ifade dernek lyelidi ve/veya sirket
hissedarligindan farkh bir anlam tagimaktadir.

Bu anlam kaynagini 6zellikle kooperatif ortaklarinin kooperatif lzerinde esit haklara sahip
olmasindan almaktadir.

Halihazirdaki dizenlemelere goére bir kooperatif yedi gercek veya tizel kisi tarafindan
kurulabilmektedir.

Tazel kisiler kooperatiflerde kurucu ortak olabilecekleri gibi kurulmus bir kooperatife sonradan
girmek suretiyle de ortak olabilmektedir.

Bununla birlikte ortak olmak isteyen tiizel kisilerin de gercek kisiler gibi bazi sartlari tasimalari
sarttir.

Il - Ortak Olabilecek Tuzel Kisiler

1163 sayili Kooperatifler Kanunu’nun tizel kisilerin ortakligi ile ilgili dizenlemelerinde gecmiste
bazi degisiklikler yapilimigtir.

Zira, anilan Kanun’da daha 6nce kooperatiflere 6zel idareler, belediyeler, kdyler, cemiyetler,
dernekler, kamu iktisadi tesebbisleri ve kooperatiflerin ortak olmasi mimkin iken 21/04/20041
tarihli yasa ile bu kuruluslara ortak olabilecek tuzel kisiler genigletilmistir.

Buna gdre mevcut dizenlemeye gére kamu ve 6zel hukuk tizel kisilerinin tamami kooperatiflere
ortak olabilmektedir.(KK Md.9)

*Ticaret Bagmuifettisi, Ticaret Bakanligi

1) Bkz. http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/05/20040507. htm




Tuzel kigiler gercek kisi ortaklarla ayni hak ve yukumliliklere sahip bulunmakta; yonetim ve
denetim kurulu gibi organlara secilebilmektedir.(KK Md.55/3)

Yasadaki degisiklige, tizel kisi ortaklida iliskin getirilen kisitlamanin, 6zellikle Gretim ve pazarlama
faaliyetlerini limitet veya anonim sirketler kurmak suretiyle birlestirerek bliiyimeye galisan kiigik
sanayicilerin, kooperatiflere ait alanlarda bu sirketler araciligiyla yatinm yapma egilimleri 6niinde
bir engel olusturmasi ve gerek kooperatiflerin gerekse kooperatiflerce yapilan isyerlerinin
biylimesini ve verimli calismasini engellemesi nedeniyle ihtiya¢ duyulmustur. 2

Dolayisiyla, gerek Kooperatifler Kanunu metni ve gerekse yasa maddesinin gerekgesi dikkate
alindiginda mevcut durum itibariyle; ticaret sirketleri, vakiflar, sendikalar gibi tizel kigilikler de
dahil tim kamu ve 6zel hukuk tlzel kisilerinin kooperatiflere ortak olmasinin mimkin oldugu
soylenebilecektir.

lll - Tuzel Kisi Ortagin Kooperatifte Temsili

Yasal dizenlemede tlzel kisilerin kooperatif ortaklijina izin verilmis olmasi beraberinde bu
ortakligin temsili ile ilgili sorunlari da getirmektedir.

Gergek kisilerin kooperatiflere ortak olabilmesi igin kisinin medeni haklari kullanma ehliyetine
sahip olmasi ve kooperatif ana s6zlesmesinde yazili sartlari tagimasi yeterlidir.(KK Md.8/1)

Medeni haklari kullanma ehliyeti i¢in kisinin regit olmasi, muimeyyiz olmasi ve kisitl olmamasi
sarttir.(TMK Md.10)

Tuzel kisiler ise kanuna ve kurulus belgelerine gore gerekli organlara sahip olmakla, fiil ehliyetini
kazanmakta ve tlizel kisinin iradesi, organlari araciligiyla agiklanmaktadir.(TMK Md.49,50)

Dolayisiyla, bir tiizel kisinin kooperatife ortak olabilmesi igin kanunen gerekli organlara sahip
olmasi gerektigini sdylemek mumkuindur.

Diger yandan, tuzel kisi ortaklarin temsili de temsile yetkili organlari araciligiyla yerine getiriimelidir.

Ornegin, kooperatife bir limited sirket ortak olmus ise bu ortagi kooperatif genel kurul toplantilarinda
temsil edecek kisinin limited sirket tarafindan kooperatife bildiriimesi ve bu temsile iligkin olarak
da temsilcinin yetkilendirilmis olmasi sarttir.

Bu kisi sirket mudiru olabilecegi gibi temsile yetkili bir avukat yahut ortaklardan biri de olabilecek;
ortak olan limited sirket istedigi zaman temsilcisini de degistirebilecektir.

Zira tlzel kisilerin ortakliginda, ortak olan limited sirket, ortagin temsilcisi ise bu sirketi temsil ile
yetkilendirilen gergek kisidir.

Ornegimizdeki limited sirketin kooperatif yonetim kurulu Gyeligine segilmesi halinde de, yonetim
kurulu Uyesi bu limited sirket olacak; ancak tuzel kisi olmasi nedeniyle bu ydneticiye ait yetkiler
limited sirket yoneticiyi temsil edecek gergek kisi tarafindan kullanilacaktir.

Bu gergek kisi yonetim kurulu toplantilarina limited sirketi temsilen istirak edecektir.

Bununla birlikte yénetim kuruluna secilen tizel kigiyi temsil edecek gercek kiginin yénetim kurulu
Uyelerinde aranan Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olma, medeni haklari kullanma ehliyetine sahip
olma, ayni tiirde baska bir kooperatifin ydneticisi olmama, 1163 sayili Kooperatifler Kanunu’nun
56. Maddesinde yazili su¢lardan mahkum olmama gibi sartlari tagimasi gerekecektir.

2) Bkz. Madde gerekgesi




Ancak tuzel kisiyi temsil eden gergek kisinin kooperatif ortagi oimasi zorunlulugu bulunmamaktadir.
Zira kooperatifle ortaklik iligkisi olan, gergek kisinin temsil ettigi tiizel kisiliktir.

Konuyla ilgili olarak Ticaret Bakanligi'nca tanzim edilen érnek ana s6zlesmelerde de, yonetim
kurulu Uyeligine segilen tlzel kisileri temsil edecek gergek kisilerin yénetim kurulu Gyelerinde
aranan sartlari tasimasi gerektigi, ancak bu kisilerin kooperatif ortagi olmalarinin sart olmadigi
belirtiimistir.3

IV - Sonug

1163 sayili Kooperatifler Kanunu’na gére medeni haklari kullanma hakkini haiz gercek kisiler ile
tim kamu ve 6zel hukuk tizel kisileri kooperatiflere ortak olabilecektir.

Tazel kisi ortaklar da gercek kisi ortaklarla ayni hak ve yikimliliklere sahip bulunmaktadir.

Ancak gergek kisi ortaklarin aksine tlzel kisi ortaklarda ortagin kooperatife karsi temsil edilmesi
gerektiginden tlzel kisi ortaklarin temsili igin bir gergek kisinin yetkilendirilmesi sarttir.

Tiazel kisinin yetkilendirdigi bu gergek kisi kooperatif nezdinde tiizel kisi ortagi temsil edecek,
genel kurul toplantilarina katilacak ve tizel kisi ortagin yénetim kuruluna segilmesi halinde de
tlzel kisiyi temsil edecektir.

Bununla birlikte tizel kisinin yonetim kuruluna segilmesi halinde tizel kigi yoneticiyi temsil edecek
gercek kisinin de kooperatif ortagi olmak digindaki yonetim kurulu dyelidi sartlarini tasimasi
gerekecek; diger yoneticiler gibi tuzel kisiyi temsil eden gercek kisinin gereken sartlar tasiyip
tasimadigi kooperatif denetgilerince arastirilacaktir.

3) http://koop.ticaret.gov.tr/data/58d3b1831a79f5fe04e519ec/24-H%C4%BOZMET%20VE%20
DAYANI%C5%9EMA%20KOOP..pdf




KOOPERATIFLERDE
ORTAKLARIN GENEL
KURULU TOPLANTIYA
CAGIRMA VE GUNDEME
MADDE EKLETME HAKKI

Mustafa YAVUZ*

1. Girig

Kooperatifler, tizel kisiligi haiz olmak Uzere ortaklarinin belirli ekonomik menfaatlerini ve 6zellikle
meslek veya gecimlerine ait ihtiyaclarini isgtcu ve parasal katkilariyla karsilikli yardim, dayanigsma
ve kefalet suretiyle saglayip korumak amaciyla gergek ve tizel kisiler tarafindan kurulan degisir
ortakl ve degisir sermayeli ortaklklardir.

Diger ticaret sirketlerinden farkli olarak kooperatiflerde odak kavram, sermaye dedgil, kisilerdir.

Dolayisiyla bu kuruluslari, bir araya gelmis ve bir amag dogrultusunda emek ve/veya sermayelerini
bu amaca 6zgulemis kisiler olusturur.

Buna bagh olarak kooperatifi meydana getiren kisiler/ortaklar igin 1163 sayili Kooperatifler
Kanununda! (KoopK) bazi haklar ngériilmiistiir.

Bu ortaklik haklarinin basinda ise, “genel kurulu toplantiya ¢agirma hakki” ve “giindeme
madde ekletme hakki” gelmektedir.

S6z konusu haklar, genel kurul toplantilarinin zamaninda yapilmasi ve genel kurullara ortaklarin
iradesinin tam olarak yansimasi bakimindan énemlidir.

iste bu gcalismada, kooperatiflerde ortaklarin genel kurulu toplantiya cagirma ve giindeme madde
ekletme hakki detayh olarak ele alinmis ve incelenmistir.

2. Kooperatiflerde Genel Kurul

Kooperatiflerin zorunlu ve kanuni organlari; genel kurul, yénetim kurulu ve denetim kuruludur.

*Glimriik ve Ticaret Uzmani

1) 1163 sayili Kooperatifler Kanunu, 10.05.1969 tarihli ve 13195 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanngtir:




Genel kurul, bitin ortaklarin temsil edildigi en yetkili organ olup, kooperatiflerin karar ve irade
organidir.

Genel kurul esas itibariyle, ortaklarin belli bir zamanda ve yerde miizakerelerde bulunmak ve
karar almak i¢in gerekli sartlari yerine getirmek ve uymak kaydiyla bir araya gelmeleridir.

Kanuni istisnalar disinda ortaklar, kooperatif islerine dair haklarini genel kurulda kullanirlar.
Genel kurul, olagan ve olaganisti olmak Uzere iki sekilde toplanir.

Olagan genel kurul toplantisinin her hesap dénemi sonundan itibaren 6 ay iginde ve en az yilda
bir defa yapilmasi zorunludur.

Olaganusti genel kurul ise kooperatif islerinin ve anas6zlesme hiikiimlerinin gerektirdigi zaman
ve surette toplanir.

Kooperatif ortaklarinin magdur olmamasi, herhangi bir sekilde hak kaybina ugramamasi,
menfaatlerinin korunmasi ve ayrica genel kurulda alinan kararlarin hukuk dinyasinda sonug
dogurabilmesi icin KoopK'da ve 6rnek anasoézlesmelerde? oOzellikle genel kurulun yapilmasina
iliskin prosedur detayli olarak agiklanmis ve siki kurallara baglanmistir.

Ancak, bu dizenlemeler yapilirken ortaklara bazi haklar da taninmistir.

Bu haklar arasinda yer alan genel kurulu toplantiya ¢agirma hakki ve genel kurul giindemine
madde ekletme hakki, sonraki bélimlerde agiklanmistir.

3. Ortaklarin Genel Kurulu Toplantiya Cagirma Hakki

3.1. Genel Kurulun Ortaklarin En Az Onda Biri Tarafindan Toplantiya
Cagrilmasi
KoopK’'nin 43. maddesine gore genel kurulu toplantiya gagirma3 yetkisine sahip olanlar; yonetim

kurulu* veya anasotzlesme ile bu hususta yetkili kilinan diger bir organ ve gerektiginde denetgiler
kurulu, ortadi oldugu Ust birlik ve tasfiye memurlaridir.

Ancak genel kurul bu sekilde toplanamadigi takdirde ilgili bakanlk5 da genel kurulu toplantiya
¢agirma yetkisini haizdir.

Bu hususta 6rnek anastzlesmelerde de genel kurulun, yonetim kurulunca toplantiya ¢agrilacagi,
gerekli hallerde denetim kurulu, kooperatifin ortagi bulundugu Ust birlik ve tasfiye memurlarinin

2) KoopK 'min 88. maddesinde, ilgili bakanliklara kooperatifler ve bunlari tist kuruluslari i¢in ornek ana sézlesme
hazirlama gorevi verilmistir.

3) Genel kurul toplantisina ¢agri, yetkili organ veya kisiler tarafindan tiim ortaklara yéneltilen, toplanti yeri,
zamani, giindemi ile katilma kogullarini igeren ilan ve/veya mektup seklindeki yazily irade beyani veya bildirimidir.

4) KoopK'nin ek 2/2. maddesi uyarinca, genel kurulu olagan toplantiya ¢cagirmayan yonetim kurulu iiyeleri alti
aya kadar hapis ve otuz giinden ii¢yiiz giine kadar adli para cezast ile cezalandirilivlar.

5) Ilgili bakanhk; tarimsal amach kooperatifler ve iist kuruluglart icin Tarim ve Orman Bakanligi, yapi
kooperatifleri ve iist kuruluglart icin Cevre ve Sehircilik Bakanligi ve diger kooperatifler ve iist kuruluslar icin ise
Ticaret Bakanhigidr.




genel kurulu toplantiya cagirma yetkisine sahip oldugu, genel kurulun belirtildigi sekilde
toplanamadigi takdirde ilgili bakanlikga toplantiya ¢agrilabilecegi 6ngorulmustir.

Ote yandan, KoopK'nin 44. maddesinde, “Dért ortaktan az olmamak kaydiyla ortak sayisinin
en az onda birinin istegi (lizerine genel kurul toplantiya cagrilir.” hikmine yer verilmek
suretiyle, azinhk (azlik) olusturan kooperatif ortaklarina genel kurulu toplantiya ¢agirma hakki
taninmistir.

Bu hak genellikle olaganisti genel kurul toplantilari igin kullaniimaktadir.

Anilan hakkin kullanilabilmesi igin talep eden ortak sayisinin, en az dort ve toplam ortak sayisinin
en az onda biri olmasi gerekmektedir.

Azinlik olarak kabul edilmenin temel sarti, onda birlik ortagin birlikte hareket etmesidir.
Ayri ayri yapilan bagvurular onda biri bulsa bile azinlik kabul edilmez.

O halde, ortak sayis1 40 ve daha az olan kooperatiflerde 4 ortak, 40’in Uzerinde olan kooperatiflerde
ise ortak sayisinin 10’a bélinmesi sonucu bulunan sayida ortak tarafindan genel kurul ¢cagrisi
yapilabilir.

Sonucun kusuratli gikmasi halinde ise sayi bir Ust sayiya yuvarlanir.

Ornegin; 197 ortagi olan bir kooperatifte 20, 130 ortadi olan bir kooperatifte 13, 75 ortadi olan
bir kooperatifte 8, 21 ortag! olan bir kooperatifte 4 ortagin talebi Gizerine genel kurul toplantiya
cagrilabilir.

Genel kurulu toplantiya ¢agdirmak isteyen ortaklarin, toplanti gindemini belirlemeleri ve bu
isteklerini yazili olarak yénetim kuruluna bildirmeleri gerekir.

Ornek anasdzlesmelerde ydnetim kuruluna yapilacak basvurunun mistereken ve noter tebligati
ile yapiimasi hikdm altina alinmigtir.

Azinhigin genel kurulun toplantiya ¢agrilmasina iligkin istegi kooperatif yonetim kurulu tarafindan en
az 10 gunicinde yerine getirilmedidi (belirtilen siire iginde cevap verilmedigi veya basvurunun
olumsuz sonucglandigi) takdirde, istek sahiplerinin miracaati tzerine veya dogrudan dogruya
ilgili bakanlik tarafindan genel kurul toplantiya ¢agrilabilir (KoopK md. 44/2).

Ancak ilgili bakanlik, genel kurulu toplantiya c¢agirma hususunda zorunlu olmayip, takdir
hakkina sahiptir. Keza uygulamada da ilgili bakanliklarin genel kurulu toplantiya ¢agirdigina pek
rastlanilimamaktadir.

Durum boyle olmakla birlikte, azinligin miracaati Gzerine ilgili bakanlik tarafindan genel kurulun
uygun bir sure icerisinde toplantiya ¢agrilmamasi veya talebe olumsuz cevap verilmesi halinde
istek sahipleri (azinlik olusturan ortaklar) mahalli mahkemeye (kooperatif merkezinin
bulundugu yerdeki asliye ticaret mahkemesine) basvurarak genel kurulu bizzat toplantiya
cagirma izni (yetkisi) alabilirler (KoopK md. 44/3).

Acllan davada husumet kooperatife yoneltilir; baska bir deyisle dava kooperatif aleyhine agilir.

Ayrica Yargitay kararlarina® gore azinh@in, genel kurulun toplantiya gagrilmasina iliskin gerektirici

6) Yargitay 23. H. D. ’nin 22.11.2017 tarihlive E.2017/1572, K.2017/3365 sayuli; 13.03.2017 tarihlive E.2016/4746,
K.2017/787 sayui; 10.06.2013 tarihli ve E.2012/6965, K.2013/3954 sayuli; Yargitay 11. H. D. 'nin 06.02.2012 tarihli ve
E.2011/2658, K.2012/719 sayil kararlar.




sebepleri ve bunlarin varligina isaret eden delilleri gdstermesi ve giindemi basvuru dilekgesine
eklemesi, ¢cagri icin yeterli nisabin saglanmis olmasi ve dava éncesinde yapilan ¢agri taleplerinde
gorusulmesi talep edilen gindem maddeleri ile davada talep edilen goérisiiimesi talep edilen
giindem maddelerinin ayni olmasi gerekir.

Gosterilen sebeplerin tamamen ispati gerekli degil ise de, bunlara iligkin emare ve belirtilerin
ortaya konulmasi sarttir.

Bu sebepler, makul ve genel kurulun toplanmasini gerektirecek derecede énemli de olmaldir.
Aksi durum, kanunun tanididi bir hakkin keyfi olarak kullanimi sonucunu dogurur.

Mahkemenin istemi kabul etmesi halinde giindemi de belirlemek suretiyle kooperatifin toplantiya
¢agrilmasina izin verilir. Ancak, toplanti tarihi mahkeme tarafindan belirlenmez.

Mahkemeden bdyle bir iznin (yetkinin) alinmasi halinde genel kurul, ortaklarca anas6zlesmede
gOsterilen sekil ve surette toplantiya ¢agrilir.

Mahkemenin azinhda genel kurulu toplantiya gagirma yetkisi vermesi halinde, yapilacak ¢agriya
mahkeme kararinin 6zeti, tarih ve sayisinin yazilmasi uygun olur.

Bu arada, azinligin ¢agri yetkisiyle genel kurulun toplantiya ¢agrilmasi durumunda ydnetim
kurulu, toplantinin yapilabilmesi igin her turli yardimi ve kolayli§i (toplantiya katilanlar listesinin
diizenlenmesi, ¢agrilarin yapilmasi, ilgili giderlerin 6denmesi gibi) gostermekle yukimltdur.
Clinki bu yolla yapilan genel kurul toplantisi da yasal yonden gegerlidir.”

Son olarak 6nemle belirtelim ki, azinlik olusturan ortaklar, dogrudan dogruya mahkemeye
basvurarak genel kurulun toplantiya gcagrilmasina iligkin kendilerine yetki verilmesini isteyemezler;
yonetim kurulundan baslayarak sira ile diger yetkililere taleplerini iletmesi gerekir.

Aksi takdirde mahkeme, ortaklarin talebini hakli da gérse, daha énceki yollarin tamamlanmamis
olmasi nedeniyle, talep edilen genel kurulun toplantiya ¢agri yetkisini vermez.

O halde, azinhdin genel kurulu toplantiya g¢agirma girisiminin sihhatli olabilmesi ve sonug
alinabilmesi igin mutlak surette “yasal siranin” izlenmesi, zorunlu yollarin tiketilmesi ve ayrica
bu durumun belgelendiriimesi gerekir.8

Bu cercevede, azinhgin kooperatif genel kurulunu olaganisti toplantiya c¢agirmak igin
mahkemeden izin isteminde bulunabilmesi i¢in dncelikle ydnetim kuruluna bagvurmasi, yonetim
kurulunca s6z konusu istegin yerine getiriimemesi halinde ilgili bakanhgda, reddi durumunda ise
mahkemeye basvurmasi sarttir.

Tekrar belirtmek gerekirse, silsileye riayet ediimedigi gerekgesiyle dava reddedilir.?

3.2. Her Bir Ortagin Genel Kurulu Toplantiya Cagirabilmesi

KoopK’nin 98. maddesinde yer alan 6zel diizenleme geregince, anilan kanunda aksine agiklama

7) Hiiseyin Dertop, Kooperatif ve Genel Kurul Toplantilari, Mali Céziim Dergisi, Ocak-Subat 1994, Sayi 24, 5.29.

8) Cafer Tayyar Coklii, Yapr Kooperatiflerinde Genel Kurulu Kimler Toplantiva Cagirabilir, Yaklagim Dergisi,
Mart 2004, S.135.

9) Yargitay 23. H. D. ’'nin 30.06.2015 tarihlive E.2014/8864, K.2015/5070 sayili; 20.10.2014 tarihlive E.2014/3175,
K.2014/6441 sayili; 04.06.2014 tarihli ve E.2014/603, K.2014/4322 sayili; Yargitay 11. H. D. ’nin 20.11.1985 tarihli ve
E.1985/6664 K.1985/6268 sayili; 11.06.1973 tarihli ve E.1973/2301, K.1973/2717 sayut kararlar.




olmayan hususlarda 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun'® (TTK) anonim sirketlere ait hiikimleri
uygulanmaktadir.

Kooperatifler hakkinda uygulanan anonim sirketlerle ilgili hiikiimlerden biri de zikredilen Kanunun
410. maddesinin ikinci fikrasidir.

Bahsi gecgen fikrada, “Yénetim kurulunun, devamli olarak toplanamamasi, toplanti nisabinin
olugsmasina imkdn bulunmamasi veya mevcut olmamasi durumlarinda, mahkemenin
izniyle, tek bir pay sahibi genel kurulu toplantiya ¢agirabilir. Mahkemenin karari kesindir.”
denilmektedir.

Bu hitkkme, ilgili bakanliklarca yeni hazirlanan 6rnek anastzlesmelerde de yer verilmektedir.!!

Uygulamada, cesitli sebeplerle, 6zellikle gruplar arasindaki uyusmazlik ve ¢ekisme dolayisiyla
yonetim kurulunun toplanamamasi, Uye eksikliginden veya bazi azinhk haklarinin kétuye
kullanilmasi dolayisiyla toplanti nisabinin gergeklesememesi, toptan istifa yahut baska nedenlerle
yénetim kurulunun mevcut olmamasi hallerine rastlanmaktadir.

Bu durumda kilittenmeye giren kooperatifin ¢ikar yol bulabilmesi i¢in genel kurulun toplanabilmesi
gerekmektedir.

S6z konusu duzenleme, genel kurulun bazi olaganlstl durumlarda ve 6zellikle organ yoklugu
hallerinde tek bir ortak tarafindan dahi toplantiya ¢agrilabilmesine imkan saglamaktadir.

Ortaklar bu ¢agriyi mahkeme karariyla yapabilir.

4. Ortaklarin Genel Kurul Gundemine Madde
Ekletme Hakki

Kooperatiflerde glindem, genel kurul toplantisinda gérusulecek ve karara baglanacak konulari
gOsterir.

Gundem, genel kurulu toplantiya ¢gagiran tarafindan belirlenir ve ayrica toplanti gagrisina ve ilana
yazilir.

Kooperatif genel kurulu toplandigi zaman giindem cgergevesinde galismalarini yuritar.

Dolayisiyla, kooperatiflerde giindeme baglilik gegerlidir ve giindemde olmayan hususlar genel
kurulda gérisitlemez.

Bununla birlikte, KoopK'da bu kurala istisna getirilmis ve bazi esaslar dahilinde ortaklarin genel
kurul giindemine madde ekletmesine imkan saglanmistir.

4.1. Azinlik Olusturan Ortaklarin Genel Kurul Toplantisindan
En Az 20 Giin Once Yazili Olarak
Basvuruda Bulunmasi

KoopK'nin 46. maddesinin ikinci fikrasinda, “Dértten az olmamak iizere ortaklarin en az 1/10°u

10) 6102 sayu Tiirk Ticaret Kanunu, 14.02.2011 tarihli ve 27846 sayili Resmi Gazetede yayimlanmugstir.

11) https://esnaf-ticaret.gov.tr/dokuman-ve-formlar/kooperatifler/ornek-anasozlesmeler (Erigim-09.09.2019).
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tarafindan genel kurul toplantisindan en az 20 giin 6nce yazili olarak bildirilecek hususlarin
giindeme konulmasi zorunludur.” hikmiine yer verilmigtir.

Bu hukim baglaminda, azinhk olusturan ortaklar, genel kurul giindemine madde ekletme hakkini
haizdir.

Ornegin; 120 ortadi bulunan bir kooperatifin en az 12, 65 ortadi olan bir kooperatifin en az 7, 23
ortagi bulunan bir kooperatifin ise en az 4 ortagi, gindeme madde eklenmesi talebinde bulunabilir.

S0z konusu talep kapsaminda giindeme eklenecek hususlara iliskin konu sinirlamasi yoktur;
dolayisiyla bu yontemle azinlik, mistereken ve noter tebligati ile bildirmek suretiyle, genel kurulun
gorev alinana giren her konuyu toplanti gindemine eklenmesini isteyebilir.

Azinligin genel kurul toplantisindan en az 20 gun 6énce yazili olarak bildirecegi hususlarin
glindeme konulmasi zorunlu olmakla birlikte, yénetim kurulunca bu talebin yerine getiriimemesi
halinde nasil bir yol izlenecedi KoopK’da agiklanmamistir.

Bu durumda, anilan Kanunun 98. maddesinde yapilan atif dolayisiyla TTK’nin anonim sirketlere
iliskin hikimlerine basvurmak gerekir.

O halde, ortaklarin gindeme madde konulmasina iligskin istemi yonetim kurulu tarafindan
reddedildigi veya isteme 7 is ginu iginde olumlu cevap verilmedidi takdirde, ayni ortaklarin
bagvurusu Uzerine, genel kurulun toplantiya ¢agrilmasina kooperatif merkezinin bulundugu
yerdeki asliye ticaret mahkemesi karar verebilir.

Zorunluluk olmadik¢a mahkeme dosya Uzerinden inceleme yaparak hikim kurar. Mahkemenin
karari kesindir (TTK md. 412).

Yeri gelmisken belirtelim ki, KoopK’'nin 45/2. maddesinde genel kurulun anas6zlesmede gosterilen
sekil ve surette toplantiya ¢agrilacagi, 6rnek anasézlesmelerde de toplanti ¢agrisinin, toplanti
glninden en az 30 gin dnce ve en ¢ok iki ay iginde yapilmasinin zorunlu oldugu ifade edilmisgtir.

Buna mukabil, azinlik olusturan ortaklara taninan genel kurul gindemine madde ekletme hakki,
genel kurul toplantisindan en az 20 giin 6nce kullanilabilecektir. Bu halde, s6z konusu hakkin,
toplanti gagrisinin ilan edilmesinden sonra da kullaniimasi mimkundr.

Ancak mevzuatta, c¢agri ilaninin yapilmasindan sonra gundeme madde eklenmesinin talep
edilmesi halinde talep olunan glindem maddelerinin ilaninin gerekip gerekmedigi noktasinda bir
aciklik yoktur.

Bununla birlikte, Ticaret Bakanliginca yayimlanan “Kooperatiflerin Genel Kurullarinda
Bakanlik Temsilcisi Gérevlendirilmesi” konulu 2017/1 sayil Genelgede,'? “Kanunun 46.
maddesine gbre, dortten az olmamak (lizere ortaklarin en az 1/10’u tarafindan genel kurul
toplantisindan en az 20 giin 6nce yazili olarak bildirilecek hususlarin giindeme alinmasi
zorunlu oldugundan, giindem ortaklara duyurulduktan sonra basvuru yapildig! takdirde,
konu yine de giindeme eklenir; bu yasal zorunluluga yénetim kurulu uymamigsa divan
bagskaninin konuyu giindeme almasi saglanir.

Ancak, bu durumda istemde bulunan 1/10 ortagin, yasal basvuruyu zamaninda yaptigini
kanitlamasi gerekir.” denilmektedir.

12) http://esnaf ticaret.gov.tr/data/5c87c58addee7df7acde8a7a/Kooperatiflerin%20Genel%20
Kurullar%C4%BInda%_20Bakanl%C4%B1k%20Temsilcisi%20G%C3%B6reviendirilmesi_Ustyazi.pdf
(Erigim-09.09.2019).




4.2. Azinlik Olusturan Ortaklarin Giindem Maddelerinin
Goriisiilmesine Gecilmeden Once

Basvuruda Bulunmasi

Kooperatif genel kurulunda glindemde olmayan hususlar gérisilememekle birlikte, kooperatife
kayith ortaklarin (genel kurula katilan ortaklarin degil) en az 1/10’u gindem maddelerinin
gorusulmesine gecilmeden dnce yazili teklifte bulunmalari halinde, KoopK’nin 46/3. maddesinde
yer alan konularin goérusulebilmesi genel kurula katilanlarin yaridan bir fazlasinin kabull ile
gindeme alinir.

Bu halde, toplantidan en az 20 giin 6nce yazili istemde bulunulmasi halinde azinhgdin istedigi
konularin gindem alinmasi zorunlu iken, toplanti sirasinda gindem maddelerinin gortsulmesine
gecilmeden oOnce istek sunulmussa bunun kabull sart degildir; teklifin toplantida bulunanlarin
yaridan bir fazlasinin oyuyla kabul edilmesi gerekir.

Genel kurul oylamasinda yeterli oyu alamayan maddeler giindeme alinmaz.
Diger taraftan bu yontemde, talepte bulunan ortak sayisinin en az 4 olmasi da gerekmemektedir.

Azinhidin genel kurul gindemine alinmasini isteyebilecedi konular sinirli sayida olmak Uzere
sunlardir:

Hesap tetkik komisyonunun segilmesi, bilango incelemesinin ve ibranin geriye birakilmasi, ¢ikan
veya cikarilan ortaklar hakkinda karar alinmasi, genel kurulun yeni bir toplantiya ¢agriimasi,
kanun, anastzlesme ve iyiniyet esaslari ile genel kurul kararlarina aykiri oldugu ileri sirilen
yonetim kurulu kararlarinin iptali ve yonetim kurulu Gyeleri ile denetgilerin azli ve yerlerine
yenilerinin segilmesidir.

Sayilan konularin digindaki hususlar, genel kurul esnasinda glindeme ilave edilemez.

Ote yandan, genel kurul esnasinda giindeme madde ilavesi igin giindem maddelerinin
gorusiulmesine gecilmeden dnce divan heyetinin secilmesi ve divana tutanaklari imza yetkisinin
verilmesinin ardindan gindeme madde ilavesine iligkin teklifin yazili olarak divan heyetine
sunulmasi gerekir. 13

Yeri gelmigken ifade edelim ki, yukarida yer verilen Ticaret Bakanhiginin 2017/1 sayili Genelgesine
gore Bakanlik temsilcisinin gorevlerinden biri de, ‘giindemin gériisiiimesine gecilmeden énce,
giindeme madde eklenmesi hususunda teklifte bulunan olup olmadigina iliskin genel kurulun
bilgilendiriimesi hususunda divan baskanlginin uyariimasi‘dir.

Goruldiga Uzere, KoopK md. 46/3’teki hakkin kullanilmasi, kullanan sayisi, bigimi, zamani belli
ve sinirhidir.

Dolayisiyla s6z konusu istisnai hak, belli ve sinirli bigim ve nedenler disinda kullanilamaz.4

13) Yusuf Ustiin, Mubhittin Aydin, Kooperatifler Hukuku, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii Yayinlari,
Ankara 2014, s.139.

14) Hayri Acar, Ender Dedeagag, Ornek Dava Uygulamalariyla Kooperatif Genel Kurul Kararlarinda
Hiikiimsiizliik ve Sonuglari, Ankara Barosu Dergisi, Y.73, 2015/1, 5.404.
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5. Sonug

1163 sayili Kooperatifler Kanununda ortaklara bazi haklar taninmis olup, bu haklarin basinda
“genel kurulu toplantiya ¢agirma hakki” ve “giindeme madde ekletme hakki” gelmektedir.

Bu gergevede;

- Dort ortaktan az olmamak kaydiyla, toplam ortak sayisinin 1/10’'u genel kurulun toplantiya
cagrilmasini talep edebilir.

Talep, gerektirici sebepler ve gindem belirtimek suretiyle mistereken ve noter tebligati ile
yonetim kuruluna yapilir.

Ydnetim kurulunca bu talebin 10 gln igcinde yerine getiriimemesi halinde istek sahipleri, genel
kurulun toplantiya ¢agrilmasini teminen ilgili bakanlia miracaat eder.

Bakanlik tarafindan da genel kurul toplantiya ¢agrilmazsa, istek sahibi ortaklar mahkemeye
basvurarak genel kurulu bizzat toplantiya ¢gagirma izni alabilir.

Mahkemeden boyle bir yetkinin alinmasi halinde genel kurul, ortaklarca anastzlesmede
gosterilen sekil ve surette toplantiya ¢agrilir.

- Yapilmasi planlanan bir genel kurula iliskin olarak, dértten az olmamak Uzere ortaklarin en
az 1/10’u tarafindan genel kurul tarihinden en az 20 giin 6nce bildirilecek hususlarin toplanti
gundemine konulmasi zorunludur.

Anilan talep baglaminda, glindeme eklenecek maddelere iliskin herhangi bir sinirlama s6z konusu
degildir.

Bunun disinda ayrica, kooperatife kayith ortaklarin en az 1/10’'unun giindem maddelerinin
gorusitlmesine gecilmeden 6nce yazil teklifte bulunmalari halinde Kooperatifler Kanununun
46/3. maddesinde dngorilen alti husus, genel kurula katilanlarin yaridan bir fazlasinin kabuli ile
gundeme alinir.

Ortaklarin hak ve menfaatlerinin korunmasi ve kooperatifin amacina ulasabilmesi bakimindan,
mevzuatta dngdrulen ortaklik haklarinin geregdi gibi bilinmesi ve bu haklarin ortaklar tarafindan
usullnce kullaniimasi énemlidir.




KOOPERATIFGILIK

EKONOMISI

UZERINE GENEL BIR
DEGERLEND|RME Vedat SADIOGLU*

Giris

2013 yihinda, Uluslararasi Kooperatifler Birligi (ICA) tarafindan hazirlanan ‘Diinya Kooperatif¢ilik
Raporu’, “Kooperatif¢ilik Ekonomisini Kegfet” temasiyla yayinlanmstir.

Kooperatifcilik, ortak idealleri, amaglari ve kaygilari olan insanlarin birlikteligini dizenleyen
ekonomik bir sistemdir.

Bu amacla, kooperatif¢iligi bir anonim sirket olarak gérmek dogru degildir.

Buna ragmen, kooperatifcilik ekonomisi de ginimuizde higc azimsanmayacak boyutlarda faaliyet
gOstermektedir.

Avrupa Kooperatifler ve Sosyal Girisimler Arastirma Enstitisu ile ICA’nin birlikte hazirladidi
rapora gore, 25 Ulkede faaliyet gdsteren 2 bin 32 kooperatifin toplam cirosu 2,6 trilyon ABD dolari
kadardir.

Yine raporda, dinyanin en ¢ok ciro yapan ilk
3 kooperatif Uyesi Ulke ise 662 milyar dolar ile
ABD, 363 milyar dolar ile Fransa ve 358 milyar
dolar ile Japonya olarak siralanmistir.

Bu 3 llkenin kooperatiflerinin toplam cirolari, 1
trilyon 383 milyar dolardir.

Goralduga  gibi  kooperatifgilik, buydk bir
ekonomiyi icinde barindirmaktadir.

Ayrica, sosyal bir sorunun ¢6zUmu igin de tim
dinyada etkin bir sistemdir.

Resim 1: Uluslararasi Kooperatifler
Birligi (ICA) Logosu Kooperatifgilik ekonomisi sadece Ulkemizde

*Arastirmaci Yazar (vsadioglu1960@hotmail.com)




degil, gelismis, az gelismis ve geri kalmig Ulkelerde de 6nemli bir sistem olarak karsimiza
cikmaktadir.

F
£ NRECA

Resim 2: Kirsal Amerika'yi elektriklendirmede gorev edinen, Ulusal Kirsal Elektrik Kooperatifler
Birligi((NRECA) 1942'de kuruldu.

Diinyada Durum

ICA’'nin ‘2013 Dunya Kooperatifcilik Raporu’nda, kooperatiflere ait yayinlanan istatistiklere ilave
olarak, kooperatiflerin basari 6ykileri de yer almaktadir.

Ornegin, 1942 yilinda ABD’de kurulan ‘Ulusal Kirsal Elektrik Kooperatifi(NRECA) en dikkat
¢eken Ornektir.

ABD’de faaliyet gosteren 900 elektrik kooperatifini temsil eden ‘Ulusal Elektrik Kooperatifi’,
47 eyalette 42 milyon tuketiciye dogrudan ulagmaktadir. ABD cografyasinin neredeyse %75’ine
elektrik saglamaktadir.

Goruldaga gibi, sirketlerin kar-maliyet agisindan yatim yapmayi uygun gormedikleri kirsal
alanlara, uygun fiyatla elektrik gotirilmesi, ‘Kooperatifgilik Isletme Modeli’ ile mimkin olmustur.

Enerjide, mevcut (halen kullanilan) fosil yakitlardan, yenilenebilir enerji kaynaklarina dogru bir
gecis donemi yasanmaktadir.

Glnimizde, topluma karsi sorumluluk ilkesini biinyesinde barindiran kooperatif modeli 6n plana
¢lkmaktadir.

Bu yolda kazanilan ivmeyle, sosyal faydayl 6n planda tutan kooperatifgiligin dinamik yapisi,
arastirma-gelistirme ve inovasyon(yenilik) ile attigi adimlar girigsimciler i¢in yeni ufuklar agmaktadir.




Kooperatiflerin Sektorlere Gore Dagilimi

Uluslararasi Kooperatifler Birligi (ICA) tarafindan hazirlanan rapor, 100 milyon dolarin Gzerinde ciro
yapan 56 ulkede faaliyet gésteren 2 bin 32 kooperatifi kapsamaktadir. S6z konusu kooperatiflerin
toplam cirosu 2,6 trilyon dolara ulagmistir.

Sigorta kooperatiflerinin prim gelirleri 1,6 trilyon dolar iken bankacilik ve sigorta sektoéri harig
diger kooperatiflerin cirosu 1,3 trilyon dolardir.
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Tablo 1: Kooperatiflerin Ciro Bazinda Sekttrel Dagihmi (Kaynak: koop.gtb.gov.tr)

Sigortacilik Sektoru

100 milyon dolarin Gzerinde prim gelirine sahip kooperatifler dikkate alindiginda, 451 sigorta
sirketi ve mutiel (karsilikl) sigorta kooperatiflerinin 38 llkede toplam 1,2 trilyon dolar prim
gelirine ulastiklari gortilmektedir.

Kargihkh Uye Karsihkh Prim/Kar

ULKELER Sayisi (ABD Dolan) (Milyen)
UsA (ABD) 1,788 459,119
Germany (Almanya) 1,135 107,358
France (Fransa) 597 137,533
Spain (ispanya) 472 25,998
Canada (Kanada) 123 24,665
UK (ingiltere) 80 24,846
Finland (Finlandiya) 70 19.157
Netherlands (Hollanda) 65 49,066
Japan (Japonya) a7 223,666
italy (italya) 10 38,735

Total (Toplam) 1,110,144




Prim gelirine gore ilk iki sira; Zenkyoren 81,69 milyar dolar ve Nippon Life 61,99 milyar dolar ile
Japon kooperatifleridir.

Uglinci sirada ise ABD sigorta kooperatifi State Farm Group 57,13 milyar dolar ile yer almaktadir.

Tarim Ve Gida Sektoru

Tarim ve gida sektoriinde 24 (ilkede, toplam 573 milyar dolar ciro elde eden 404 kooperatifin 100
milyon dolarin Uzerinde gelir elde ettigi gérilmektedir.

Ciro blly(ikliigii baz alinarak, diinyadaki (i¢ siraya bakildiginda; ilk sirada Japonya’dan 62,5 milyar
dolar ile Zen-Noh, ikinci sirada ABD’den 37 milyar dolar ile CHS Inc., t¢lncl sirada ise Gliney
Kore’den 31 milyar dolar ile NACF kooperatifi yer almaktadir.

Cironun kisi basi Gayri Safi Yurtici Hasilla (GSYH) oranina gore, diinyada ilk ¢ kooperatif
degerlendirildiginde; ilk sirada Hindistan’dan Indian Farmers Fertiliser Coop.(IFFCO), 2,6 milyar
dolar, ikinci sirada Giiney Kore’den NACF, 1,4 milyar dolar, Gi¢lincl sirada ise Japonya’dan Zen-
Noh 1,3 milyar dolar ile yer bulmustur.

Tuketici, Toptan Ve Perakende Sektoru

2014’te 100 milyon dolarin Gzerinde ciro yapan 24 (ilkedeki 326 toptan ve perakende kooperatifi,
toplam 537 milyar dolar ciro elde etmistir.

Toptan ve perakende sektoriinde, Fransiz ve Alman kooperatiflerinin Gstinligi gorilmektedir.

ilk G¢ sirayl, hem ciro hem de cironun kisi basi GSYH'ye orani bakimindan ayni kooperatifler
paylasmaktadir Ciro bazinda; Aimanya’dan ReWe Group 52 milyar dolar ile ilk sirada, Fransa’'dan
ACDLEC E.Leclerc 49 milyar dolarla ikinci sirada, yine Alimanya’dan Edeka Zentrale 30 milyar
dolar ile t¢iincl sirada yer almaktadir.

2013 yih verilerinde ise, ciro bazinda yine Aliman ve Fransiz kooperatiflerinin kendi aralarinda
yarigtigi gorulmektedir.

Sanayi Sektoru

Bu alandaki kooperatiflerden 100 milyon dolarin lGizerinde ve toplam cirosu 79 milyar dolari bulan
113 kooperatif, 20 Ulkede faaliyet gdstermektedir.

Ciro bazinda siralanmalar séyledir;
1.Mondragon(ispanya) 19 milyar dolar,
2.Copersucar(Brezilya) 4,5 milyar dolar,
3.National Cable Television Coop.(ABD) 2,2 milyar dolardir.
Cironun kisi basi GSYH oranina gére yapilan siralama ise soyledir;
1.Mondragon (ispanya) 601 milyon dolar,
2.Copersucar (Brezilya) 353 milyon dolar,

3.Fagor Elektrodomesticos (ispanya) 55 milyon dolardir.




Ulkeler GSYIH Koop.Cirosu %
ABD 13 336 200 150 057 1.12
Fransa 2 236 136 197 583 8.71
Italya 1 863 380 50 950 2.73
Almanya 2918 555 139 426 4.77
Ingiltere 2 439 423 55 302 2.26
Hollanda 677 691 81 089 11.96
Finlandiya 207 796 33 663 16.20
1SVi9re 391 233 38 162 9.75

Tablo 3: Kooperatiflerin ulusal ekonomilerine katkilari (milyar dolar)
(Kaynak: Dunya Bankasi -2011)

Bankacilik Ve Finans Hizmetleri Sektoru

Bankacilik ve finans hizmetleri sektériinde, 17 llkede toplam 175 milyar dolar ciro elde eden 76
kooperatifin, 100 milyon dolarin tzerinde ciro elde ettikleri gorilmektedir.

Diger Hizmetler Sektorii (Ulasim, Lojitik, iletisim, Vb.)

100 milyon dolarin izerinde ciroya sahip 53 kooperatif ve 15 llkenin yer aldigi bu sektérde, 17,3
milyar dolar ciro elde edilmisgtir.

3 milyar dolar ile zirvede yer alan ispanyol Grupo Asces kooperatifini, Finlandiya’dan Tuko
Logistics Osuuskunta 1 milyar dolar ciroyla takip ederken, Almanya’dan DATEV eG 0,95 milyar
dolar ciroyla tgiincl sirada yer bulmusgtur.

Saglik Ve Sosyal Hizmetler Sektoru

Toplam cirosu 20 milyar dolar olan 27 kooperatif, 100 milyon dolarin tzerindeki cirolariyla 11
ulkeye yaylimistir.

Ciro bazinda ilk ¢ kooperatif; 1.Health Partners(ABD) 3,8 milyar dolar, 2. Group Health Coop.
(ABD) 3,5 milyar dolar, 3.Fundacion Espriu(ispanya) 1,8 milyar dolar seklinde siralanmaktadir.




yarinin

isletmesi

kooperatif

Cironun kisi basi GSYH oranina gore yapilan siralamada Brezilya kooperatifleri Ust siralarda yer
almaktadir. Ilk U¢ sirada yer alan kooperatiflerin hepsi Brezilya'da faaliyet gostermektedir.

ilk sirada 124 milyon dolar cirosuyla Unimed Rio, ikinci sirada 105 milyon dolarla Unimed
Paulistana Sociedade Coop., Gglincl sirada ise 83 milyon dolar cirosuyla Unimed Belo Horizonte
Coop. Yer almaktadir.

Sonug

Sonug olarak, dinyanin en biyuk 10 kooperatifine bakildiginda, ilk G¢ sirayi sigortacilik, tarim ve
toptan-perakende sektorleri almaktadir.

Bu sektorlerin hepsinin icinde Japon kooperatifleri yer aldiklari gibi ilk 10 listenin yarisi da Japon
kooperatiflerden olusmaktadir.

ilk 300 listesinin 10 kooperatifinin sektérlerine bakildiginda ise, listede 6 tane sigorta kooperatifi
yer almaktadir. Bu durum aslinda, sektorel katma degerin kooperatifcilik anlayisiyla uyumlu
oldugunu gdéstermektedir.

Cironun kisi basi GSYH oranina gore ilk 10 kooperatif ele alindiginda, siralamayi olusturan
degiskenler farklilagsinca ortaya c¢ikan nifus miktarinin da etkisiyle listede degisiklikler
yasanabilmektedir.

Hizla degisen calisma diinyasinda kooperatif isletmeleri, ortaklarinin giderek daha da karmasik
hale gelen ihtiyaglarini karsilama, ge¢im kaynaklarini gelistirme, ortaklarina hizmetler sunma ve
is bulma alanlarina katkilariyla bir Ronesans niteligindedir. Kooperatifler diinyada yaklasik en
az 272 milyon kisiyi istihdam etmektedirler ve 25 lilkeye yayilan en blylk ilk 300 kooperatif,
2014 yil icin 2,6 trilyon dolar ciroya sahiptir. Kooperatifler kirsal kalkinmada da buyuk bir rol




1 Zenloyoren Japonya 31 Sigorta

2 Fen-Noh Taponya 62.5 Tarm e Tarumeal
3 Nippon Life Japonya 61 Sigorta

4 State Farm Group Amerika 37 Sigorta

s Rewe Group Almanya 52 Toptan ve Perakende
6 Mieiji Yasuda Life Japonyva 50 Sigorta

i Acdlec —E Leclerc Fransa 49 Toptan ve Perakende
3 Kaiser Permanents Amerika 47 Sigorta

o Groupe Credit Azricole Fransa 45 ks g;mn’ﬂl
10 Sumid tomo Japonya 38 Sigporta

Tablo 4: Ciro Bazinda ilk 10 Kooperatif ve Ulkeleri- ICA-2013(Kaynak: gtb.gov.tr)

oynarlar. Tahminlere gore kuresel tarim Urtnlerinin %50’den fazlasi kooperatifler araciligiyla
pazarlanmaktadir. Kooperatifler, bu glcli ekonomilerine ilaveten sigorta, finans ve konut
sektorlerinde galisan milyonlarca insanin gegim kaynagdi olarak kritik bir Sneme sahiptir.
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SAGLIK
OKURYAZARLIGININ
BiREY VE
KURUMLAR
UZERINE OLAN

ET KISI Yeter DEMIR USLU *

GUnumuizdeki modern saglik sistemlerinin, saglik hizmetinden faydalanan kisilerden ve saglik
hizmeti sunan kurumlardan istekleri her gecen gin artmaktadir.

Sagliga olan bakis agilarinin degismesiyle artan kisisel biling ile birlikte, kisilerden kendi sagliklari
ile ilgili sorumluluklarini 6grenmeleri ve bu sorumluluklari Gstlenmeleri, verilen bilgiyi kavramalari,
kendileri veya herhangi birisi i¢in saglik kararlari verebilmeleri yoniinde yeni gorevler Gstlenmeleri;
saglik kurumlarindan ise hizmet sunacagi kisilere daha anlasilir kaliteli ve seffaf saglik hizmeti
sunmalari beklenmektedir (Nielsen, Panzer & Kinding, 2004).

Tdm bu beklentilerin sonucunda saglikta okuryazarlik kavrami ortaya ¢ikmistir. Literatirde ilk
defa saglik okuryazarligi terimine Simond tarafindan 1974 yilinda “Health Education as Social
Policy” adl bir makale ¢alismasinda yer verilmigstir.

Saglikta okuryazarlik ile ilgili saglik sisteminde yapilan galismalarda toplumun buyuk bir bolimUn(
etkileyen iletisim araglari ve egitim sistemi bir politika konusu olarak saglik egitimi tartismasinda
karsimiza ¢ikmis ve bitin okul derecelerinde saglik okuryazarliginin en dustk seviyelerinin
saptanmasi konusu ele alinmistir (Selden, Zorn, Ratan & Parker).

1990’h yillarda ise tekrardan konu edinmeye ve arastiriimaya baslanmig, saglik hizmetleri ve
saglik maliyetlerine ydnelik etkilerini belirleyen gesitli calismalarla halk sagliginin énemli konulari
icerisinde yerini almistir (Nutbeam, 2008).

Glnudmuizde de bu gelismeleri takiben saglk okuryazarligi alaninda farkh galismalar yapiimaya
devam etmektedir.Uzun yillardir yapilan saglik arastirmalari sonucunda saglik okuryazarligi
alaninda literaturde icerik bakimindan birbirine benzeyen farkli tanimlar bulunmaktadir.

Bu tanimlarin arasinda en yaygin olani birisini halk sagligi konusunda arastirmalar yapan
Sorensen’e aittir. Sorensen saglik okuryazarli§i konusunda gergeklestiriimis c¢alismalari
inceleyerek degerlendirmis ve icinde Amerikan Tip Enstitiisi (IOM), Amerikan Tabipleri Birligi
(AMA), Diinya Saglik Orgiti (DSO) gibi kurum ve kuruluslarin yaptiklar tanimlarinin da yer

*Prof. Dr., Istanbul Medipol Universitesi Ogretim Uyesi




aldig1 bir dizineden fazla saglik okuryazarligi taniminin kapsam analizini gerceklestirmis ve yeni
bir tanim olarak ortaya koymustur.

Ortaya koydugu bu durumla alakal saglik okuryazarhgi, yasam standartlarini artirmak ve
devam ettirebilmek i¢in giindelik hayatta saglik hizmetleri, hastaliklarin engellenmesi ve saglhgin
ilerletilmesi ile ilgili kararlar vermek ve ¢ikarimlarda bulunmak igin, saglik bilgisine ulagabilmek,
saglik bilgisini anlayabilmek, dederlendirebilmek ve kullanabilmek icin bulunmasi gereken bilgi,
motivasyon ve yetkinliktir (Sorensen , 2012).

Saglik okuryazarligi sadece saglik hizmeti alan kisi ve kurum arasindaki etkilesime katki
saglamamaktadir.

Saglik okuryazarhgi, saglik alani ile ilgili hizmet sunan tim sektdriin yaninda saghgin araci
kurumlarindan biri olan sigorta sirketleri gibi farkli alanlarda ki paydaslarla da etkili iletisimi
saglamaktadir.

Saglik okuryazarliginin saglik sistemi icerisinde sigorta kapsamina dahil hizmetlerin neler
olacagindan, hastanelerdeki ayaktan saglik hizmetleri, laboratuvar ve goértntileme hizmetleri
icin basvuru islemleri, saglik kurumu ¢alisanlar ile kurulacak etkilesimler ve muayene sonrasi
hizmetlere kadar birgok alanda etkisi bulunmaktadir.

Bu nedenle saglik okuryazarligini sadece bireysel degerlendirmek dogru olmayacaktir.
Sorensen’nin tanimindan da yola ¢ikarak saglik okuryazarligini sadece saglik hizmeti alan kisileri
degil ayni zaman da saglik hizmeti sunan kurum ve kuruluslari da ilgilendirmektedir.

Bu nedenle sadlik okuryazarliigini hem bireysel sagdlik okuryazarliidi hem de kurumsal saglik
okuryazarlidi olarak ayri ayri incelemek ve degerlendirmek gerekir.Bireysel saglik okuryazarligi,
bireylerin saglikl yasam sekline ayak uydurma ve dogru segimler yapabilmek icin gerekli yeterlilige
sahip olmasidir (Baker, 2006).

Bireylerin hastaneler, Universite hastaneleri, tip merkezleri, eczaneler gibi saghk hizmetinin
sunuldugu kurum ve kuruluslarda ihtiyaglarini giderebilmek icin gerekli temel okuma yazma ve
diger bir¢cok alanda ki yeterliligine dayanan ana yeteneklerini ifade etmektedir (Giines, 1994).

Burada saglik konusundaki okuryazarlik vurgusu, veri ve bilgi elde etmeyi, verileri analiz etmeyi,
konu ile ilgili elestirilerde bulunabilme yeterliligine sahip olmayi, iletiyi ve enformasyonu; sadece
anlama agisindan donanima sahip olmayi degil ayni zamanda geri bildirimde bulunmak igin yeni
iletiler Uretebilmeyi, bu iletileri sGyleyebilmeyi ve bu sirecte etkin rol almayi da kapsamaktadir.

Kurumsal saglik okuryazarhgi, “Saglik kurum ve kuruluslarinin, sunduklari hizmetlerden
yararlanmak isteyen biitiin kigilere; elde edilmesi, algilanmasi ve kullaniimasi kolay
olan saglik hizmetini ve bilgilerini sunabilme, alacaklari kararlarda yardimci olma
yetenegini saglama ve bu konularda géziiken sorunlari ortadan kaldirma é6zelligi” olarak

tanimlanmaktadir.

Bu yetenek ve Ozelliklerin bireylerin saglik okuryazarligi seviyesinden bagimsiz olmasi, hatta
saglik okuryazarhgi disuk olan bireyleri 6zellikle hedeflemis olmasi énem tasimaktadir.

Saglik okuryazarlik seviyesi ylksek olan kurum, bireylerin okuryazarlik seviyesi ne olursa olsun
bireylerin hizmetlere ve bilgilere erigsebilmelerini, algilayabilmelerini ve kullanabilmelerini en iyi
sekilde yardimci olma kabiliyetine sahip olan kurumdur ( Hayran, 2018 ).

Saglik okuryazarhdi, saglik hizmeti sunan kurum ve kuruluslar ile saglik hizmeti alan kigiler
arasindaki etkilesimden dogan sorumluluklarin sadece bir tarafa yogunlasmamasina, dogru bir




sekilde paylastirimasina ve bu iki tarafin etkilesim sirasinda birbirlerini daha iyi anlamalarina
yardimci olmaktadir.

Glndmiizde hastalarin veya hasta yakinlarinin muayene esnasinda veya sonrasinda doktor ile
yuz ylze gorusme suresi kisadir.

Bu sure zarfinda hasta veya yakininin doktordan elde ettikleri bilgileri anlamalari gerekmektedir.

S0zl gegen bu bilgileri bazi zamanlarda sadece anlamak yeterli olmaz, elde ettikleri bu bilgileri
cesitli kaynaklara kontrol ettirerek dogrulugunu ve guvenilirligini test etmek gerekmektedir.

Ayrica hastalar son zamanlarda saglk hizmetleri sirecin de sessiz kalmayarak aktif tiketici
roli almakta ve hastaligin tedavi slirecinde ve tedavi sonrasi bakim esnasinda alinan kararlara
katilmak istemektedir (Jones & Bartlett; 2013).

Bu isteklerin olabilmesi ve gelisebilmesi kisilerin saglik okuryazarlik dizeylerinin artiriimasi ile
gergeklesebilmektedir.

Bu durum ve faktérler saglik hizmetleri ve sistemi igerisinde saglik okuryazarhdinin énemini
vurgulamaktadir.

Saglikta okuryazarlilik sagligin her alaninda olmasindan dolayi saglik okuryazarhligini etkileyen
faktor sayisi da buna bagl artmaktadir.

Saglik okuryazarlidi genel olarak demografik, kiltiirel ve psikososyal faktorlerden, genel
okuryazarlik seviyesinden, kisisel dzelliklerden, hastalik gecmisi ile ilgili sahip oldugu bilgilerden
ve saglik sistemi ile alakal faktorlerden etkilenmektedir (Sorensen, 2012).

Demografik etmenler; kisinin cinsiyeti, irki, yasi, maddi durumu, medeni hali, genel egitim
seviyesi ve galisma durumudur.

Kiiltiirel etmenler; etnik kdken, go¢gmenlik durumu, konusma ve anlamada ki dil farkhliklari gibi
faktorleri icermekte olup bu tarz 6zellikler saglik ile alakali veri ve bilgileri okumayi, yazmayi,
anlamayi ve yorumlayip analiz etmeyi zorlastirabilmektedir (Chiarelli, 2016).

Psikososyal etmenler; Kisisel yeterlilik davranigi, sosyal destek, saglik sorunlari ile alakali bilgi
ve becerisi ile var olan hastaliklari anlamak ve degerlendirmek gibi konulari icermektedir.

Kigisel ozellikler; temel duyu organlarimizla elde edebilecegimiz gorme, isitme ve konusma
yetenekleri, hafiza ve anlamlandirma ile fiziksel, sosyal ve bilissel yetenekleri icermektedir.

Saglik sitemi; saglik hizmetine erisim seviyesi, saglik sisteminin zorlugu ve karmasikhgi, saglik
guvencesi kapsami ve doktor hasta iliskisi gibi konularda saglik okuryazarligini etkilemektedir.
(Kanj & Mitic, 2009).

Batin bu beceri ve yeteneklerin azalmasi durumu saglik okuryazarlik seviyesinde dislise neden
olmaktadir. Saglik okuryazarligi bireysel agidan; bireylerin hastaliklarinin dnlenmesi, saghginin
gelistiriimesi, tedavi gordigu saglik problemlerinin giderilmesi, tedavi sireglerinin hizlanmasi,
doktor hasta iletisiminin daha anlasilir ve dogru gerceklesmesi, hastanelerdeki ayaktan tedavi
ve tahlil icin basvuru islemleri, saglik ¢aligsanlari ile kuracagi iletisimi, eczaneden ilag tedariki ve
aldigi bu ilaglarin nasil tiketilmesi gerektigine kadar birgok noktada rol almaktadir.

Saglik sitemi agisindan; toplumun saglik davranislarini, toplumsal sagligin gelisimi, sunulan saglk
hizmetinin kalitesini, verimliligini, etkililigini, saglik maliyetlerinin miktarlarini, saglik sektérl ile
yakindan ilgili ilag, sigorta gibi sektorlerle olan isbirligi gibi bircok alanda pozitif etki yaratmaktadir.




Saglk okuryazarliginin yiksek olmasinin pozitif etkilerinden dolayi bireysel ve toplumsal agidan
ulkelerin saglik okuryazarlik seviyelerinin ylkseltiimesi gerekmektedir.

Saghk okuryazarhgini iyilestirmek icin yapilan calismalarda, 6zellikle saglhk personellerine ve
politikacilara blyik sorumluluk dismektedir.

Bu dogrultuda saglik okuryazarlik seviyesini arttirmak ve saglik bilincini ilerletmek igin asagida ki
yaklasimlar dikkate alinabilir.

» Saglik okuryazarh@i egitimi kiiglik yasta, hatta erken ¢ocukluk donemi itibari ile
verilmelidir

» Saglik bilinci kavraminin olusturulmasi, ilerletiimesi ve gelistiriimesi okul egitimi
esnasinda yapilmahdir.

« Bireylerin 6zelliklerine ve kapasitelerine uygun ¢ok yonli saglik okuryazarlihdi ile
ilgili programlar yapiimahdir.

+ Katilimc egitim yéntemleri kullaniimalidir.

+ Saglik hizmeti sunumu esnasinda kisiler arasi iletisimde saglik okuryazarhigi
stratejiler belirlenerek kullanmalidir.

» Saglik okuryazarlihgi alaninda verilen hizmetlerin ve bilgilerin tasarimi, sunumu
ve degerlendirmesi agamalarinda hizmet verilen toplumun katilimi saglanmalidir.

» Saglik kurumlarinda ¢alisan personeller bu alan da bilinglendirilmelidir.

» Saglik okuryazarligi, saghk kuruluslari igin bir tr faaliyet alani ya da yeni bir proje
konusu olarak gortilmemeli, kurumsal bir deger olmali ve kurumun her tirll yapilanmasi,
misyonu, operasyonlarinin énemli bir pargasi olarak gorulmeli ve ydneticiler bu konuda
liderlik yapmalidir.

« Saglik okuryazarhhdi gelistirmek igin saglik kurum ve kuruluslari sosyal medya
araclarini da etkin bir sekilde kullanmalidir.

» Saglik okuryazarhigini hem ulkemizin hem de saghk kurumlarinin planlama,
degerlendirme, hasta guvenligi ve Kkaliteyi iyilestirme silreclerine entegrasyonu
saglanmaldir.

Batun bu etkenleri dikkate alirken de su iyi bilinmeli ve ¢alismalar ona goére gerceklestiriimelidir.
Toplumsal agidan saglik okuryazarliginin olusturulmasi ve gelistiriimesi icin sadece kisilerin veya
saglik sektdru calisanlarinin gdsterdigi ¢caba yeterli olmayabilir, bunun i¢in multidisipliner bir
yaklasim planlanarak farkh sektorlerde uygulanmalidir.

Saglik okuryazarliginin gelistiriimesi ancak saglik sektoéri ile beraber egitim sektorl, sivil
toplum kuruluslari, akademik ¢evre, medya ve iletisim sektoru, is dlinyasi gibi gesitli sektorlerin
gOsterecegi ortak ¢caba ve galisma ile saglanabilir (Kickbusch & Pelikan, 2013).

Son yillarda ki gelismeler ile birlikte kisilerin gecirdikleri hastaliklar ve kendi sagliklari igin en dogru
kararlari doktor danismanliginda almalari yayaginlagsmaktadir. Karar asamasinda dogru hareket
edebilmeleri saglik okuryazarlik seviyelerine bagldir. Bu nedenle toplumlarda bireylerin saglik
sistemine katiimi, kendi sagdligi konusunda s6z ve sorumluluk alma becerisi ve motivasyonu
degerlendirilirken, 6ncelikle bireylerin ve toplumlarin saglk okuryazarlik seviyeleri saptanmasi
gerekmektedir.




Saglik okuryazarhidinin seviyesinin belirlenmesi ve yikseltiimesinde, llkelerin saglik sistemlerinin
de sorumluluklari bulunmaktadir.

Saglik okuryazarhgi sistem icerisinde, saghgin gelistiriimesi ile ilgili hizmetler yer almaktadir.

Bu hizmetler dogrultusunda Ulkelerin vatandaslarinin saglik okuryazarlik seviyesini belirleme ve
iyilestirme konularinda galismalar yapmasi beklenmektedir.

Saglik okuryazarlik seviyesini iyilestirmeye yonelik yardimci olacak dogru egitim araglarinin
olusturulmasi, hastalarin farkl alanlardaki saglik personelleri ile (doktor, hemsire, fizyoterapist
vs.) ayni ortamda birebir gériisme imkanlarinin saglanmasi, diisiik saglik okuryazarlik seviyesine
neden olacak durumlarin arastirilarak belirlenmesi ve bu durumlari ortadan kaldirmaya yonelik
gerekli midahalenin yapilmasi ve degerlendiriimesi bu ¢alismalar arasinda sayilabilir (Shue &
OiiHara, 2010).

Bu dogrultuda son yillarda saglik okuryazarliginin énemi gindem haline gelmekte ve bu alani
daha iyi analiz ederek yorumlayabilmek igin pek ¢ok Ulkede arastirmalar yuritiimektedir. Avrupa
Birligi de politikalarinda saglik okuryazarhdi arastirmalarina yer verilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde de saglk okuryazarhigi alaninda eylem planlari hazirlanmis ve
saglik okuryazarhdinin iyilestiriimesine yonelik stratejiler uygulanmaya baslanmistir.

Turkiye'de son yillarda saglik okuryazarlidi alaninda c¢esitli bilimsel arastirmalar ve calismalar
yapilmaya devam etmektedir.

Bu arastirmalarin artmasiyla bir hastanin saglik okuryazarligi seviyesini belirlemek, o hastanin
kisisel hastalik ydnetiminin ve saglhg: tesvik eden davraniglarinin éninde duran potansiyel
engelleri tespit ederek ve daha iyi anlayarak ortadan kaldirmak kolaylasacaktir (Kickbusch,
2011).

Saglik okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasinin bireysel, toplumsal ve saglik sistemi agisindan
belli basli etkileri bulunmaktadir.

Bu etkiler; saglik hizmeti kullaniminda ve maliyetlerde artma, komplikasyonlar ve élimler, tedaviye
uyumsuzluk, yasam kalitesinde azalma ve hizmetten memnuniyetsizliktir.

Genel olarak saglik okuryazarlik seviyesinin ylksek olmasi toplumun saghdr ve saglik ile
alakali alinacak kararlarin yerinde ve dogru olmasi agisindan 6nemli oldugundan dolayi,
saglik personellerine ve saglik politikacilarina, iyilestirme calismalarinda buylk sorumluluklar
dUsmektedir.

Saglik okuryazarliyi sadece bireysel agidan degil ayni zaman da toplumsal agidan ve saglik
sistemi agisindan da saghgin kalitesini, verimliligini ve diger sektérlerle olan iletisimine varana
kadar birgok alani etkilemektedir.

Bu nedenle tek bir sektdri yada sistemi gelistirmeyi hedef alan g¢alismalar Turkiye’nin saglik
okuryazarlik seviyesini artirmak igin yetersiz kalacaktir.

Potansiyel miidahale alanlarinin ve ilgili sektorlerin tamamina yonelik hedefler belirlenerek saglik
okuryazarlik seviyesini ve bilincini iyilestirmeye yonelik stratejiler gelistiriimesi gerekmektedir.

Gelistirilen bu stratejiler uygulanacak toplumun kulturel alt yapisini, saghk sisteminin ve egitim
sisteminin seviyelerine gore belirlenerek uygulanmahdir.

Bundan dolayi toplumun saglik okuryazarliginin yeterli seviyeye yuikseltilebilmesi igin dncelikli




hedefler arasinda toplumun ve saglik c¢alisanlarinin egitim dizeyinin ve ulkenin ekonomik
parametrelerinin iyilegtirilmesi yer almalidir.

Daha saglikh bir toplum ancak iyilestiriimis saglhk okuryazarlidi seviyesi ile gerceklesebilmektedir.
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INTERNET VE

SOSYAL MEDYANIN

YONETIM
SURECINDEKI YER|  saituk Aziz GOKALP*

Kuresellesen dinyada bilgi ve bilgiye ulasim &érgutler ve topluluklar agisindan her zaman igin
birincil dnceliklerin basinda gelmektedir. Bilginin teknolojiye ve ekonomiye yon vermesi ile artik
saglkli ve dogru bilgiye ulasmak da buyuk énem tasimaktadir. Bu sebeple bilginin guivenilir
kaynaktan ve guvenli bir sekilde ulagsmasi da &rgutlerin Uzerinde durdudu konularin baginda
gelmektedir. Bu bakimdan internet ve internetin gelisim slreci de 6nem arz etmektedir.

Ulkemizde 1990’I yillardan itibaren teknolojinin hizli gelisimi ve buna bagh olarak internetin
kullanilmaya baslanmasi ile iletisimde buydk bir devrim yasanmistir. 2000’li yillarda mobil
telefonlarin kullaniminin yayginlagmasi ile iletisim devrimi daha buyuk bir gelisme kaydetmisgtir.
Kiresellesme kavraminin kullanimi yayginlasmis ve dinya yasadigimiz ¢agda adeta bir kdye
doénusmusgtdr. Kitalar ve Ulkeler arasi mesafeler kisalmisg, bilgiye ulagim daha kolay ve hizl hale
gelmistir. Bu hiz ve kolaylik sayesinde ekonomik anlamda da Uretim ve pazarlama suregleri
olumlu ydnde etkilenmig ve blyimeye devam etmisgtir.

internet ve sosyal medya cagimizda bilgiye ulasimda ve bilginin paylasiminda hayatimizin
en blylk bolimuni olusturmaktadir. Bilgi tim o6rgutler icin vazgecilmez bir kaynaktir. Dogru
bilgiye hizli ve glivenli ulasabilmek ve bu bilgiyi bir kazang haline getirebilmek tim &rguitlerin
giindemindedir.

Ekonomik sektérde tim kazang getirici unsurlarin bilgiye dayali olmasi sebebiyle dogru bilginin
maliyeti de kurumsal firmalar tarafindan énemsenmesi gereken bir husus haline gelmistir.
insan kaynagi kuvvetli olan, sermayesi giiglii olan ve teknolojik gelismeleri takip ederek bunlari
kullanabilen érgutler bilgiye erisim imkanlarina da sahip olacaklardir. Bu bakimdan internet ve
sosyal medya kanallari, érgitlerin strdurilebilirligi agisindan en dnemli kaynaklar arasinda yer
almaktadir.

Ulkemizde internetin kullaniimaya baglamasi 1990’ yillarin basina rastlamaktadir. Bu yillardan
itibaren kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektér kuruluslarinda da bilgisayarl sistemlere
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gecis hizlanmis ve internet yayginlasmaya baslamistir. internet ile birlikte artik érgiitler faaliyet
gOsterdikleri alanda daha basarili oimaya baglamis ve altyapilarini bunun Gzerine insa etmiglerdir.

Bilgiyi ve teknolojiyi yakindan takip ederek, sistemsel ve yazilimsal olarak gu¢li bir altyapi kurmak
amaciyla orgutler bilgi islem sireglerine daha fazla 6nem vermeye baslamislardir.

Gunumuizdetimislemlerinbilgisayarlaraverilenkomutlararacihigiylagergeklestirildigi disunulirse;
Universitelerin bilgisayar, elektrik-elektronik ve astronomi ve uzay bilimleri bolimlerinin bireyler
tarafindan daha fazla tercih edildigi de gézlemlenmektedir.

Gelisen teknoloiji ile birlikte artik yazilimlar daha énemli hale gelmekte ve bu yazilimlari tretecek
olan yetenekli ve tecriibeli insan kaynagdi da kiymetli olmaya baslamaktadir.

Dolayisiyla internet aglarinin tim dinyada oldugu gibi dlkemizde de bir 6rimcek agi gibi olusmasi
ile daha surdurulebilir bir yasam da meydana gelmektedir.

Secim propagandalarindan ticarete kadar birgok aktivite bu kanallar araciliiyla yapilmakta ve
bireylerin is yasamlarinda ve sosyal yasamlarinda muhatap olduklari tim aktiviteler bu kanallar
Uzerinden takip edilebilmektedir.

Dolayisiyla internetin ve sosyal medyanin hayatimizin tim sireclerinde 6nemli ve etkili bir
mesguliyeti de s6z konusudur. Bu bakimdan, bireysel ve kurumsal anlamda internet erigiminin
oldugu her alan bireylerin ve kurumlarin da is ve sosyal yasamlarini strddrebilmelerinin bir araci
konumuna da gelmistir.

Yoénetim surecinde de internetin ve sosyal medya kanallarinin kullanimi sayesinde g¢aligsanlarin
hem igleri daha kolay olmakta hem de bu islemleri daha guvenli ortamlarda yapmaktadirlar.

Artik blrokrasinin getirmis oldugu hiyerarsi ve buna bagli olarak olugan evrak imza suregleri
de kisalmis ve bireylerin elektronik imza ile daha glvenli ve hizli islem yapabilmelerine olanak
saglanmistir.

Bdylelikle kurumsal anlamda da hem yazismalarin stresi azalmis hem kagit israfi dnlenmis hem
de is suregleri daha pratik hale gelmigtir.

GunimUlzde elektronik belge yodnetim sistemlerinin (EBYS) kamuda ve 0zel sektorde
yayginlasmaya baglamasi da bunun bir gdstergesidir.

Yine ulkemizde &zellikle 2018 yilindan itibaren elektronik ortamda vatandaslarin hizmetlerini
gerceklestirmeleri ve vatandaslardan gereksiz belge isteniimemesi yoninde ¢alismalar hiz
kazanmistir.

Bu sayede devletin sunmus oldugu hizmetler online ortamda rahatlikla gerceklestirilebilir hale
gelmeye baglamistir.

Orgutler de kurumsallagma yolunda bu atiimlari gergeklestirerek daha zinde ve dinamik yapilar
kurma gayesine kavusmuslardir.

Orgiitlerde donanimsal ve yazilimsal bu altyapiyi kuracak olan da insan kaynagidir. insan
kaynaginin érgutlerde ise alim slrecinden diger tim stureglerden 6énemli bir islev kazanmasi,
insan unsurunun teknolojik ve ekonomik gelismede vazgegilmez bir sermaye oldugunun kabul
edilmesiyle birlikte orgutlerin rekabet ortaminda varliklarini sirdirebilmelerinin 6n kosulunun
insan kaynagina énem verilmesi gerektigi kabul gérmustur.

Ydnetimin her strecinde insanin var olmasi, yapilan iglerin ve islerde meydana gelen aksakliklarin




¢dzimunde yine insan unsurunun bunu ¢ozecegi vazgegilmez bir gercekliktir. Bu sebeple, insan
unsurunun tim orgutler icin ne derece 6nemli bir kaynak oldugunu tim o6rgutler kabul etmek
durumundadirlar.

insan kaynaginin egitimler yoluyla daha yetenekli ve tecriibeli bireyler haline gelmesi ile teknolojik
gelismelere de daha yatkin bireyler yetismis olacaktir. Bdylelikle érgitlerin daha Uretken ve
surdarulebilir bir yapisinin olmasi da saglanacaktir.

Bunun yani sira, degisimi ve gelisimi kendisine amag¢ edinen her 6rgit, basarili olabilmek igin
gereken atilmlari da gergeklestirmek icin ugrasacaktir. Duraganliktan uzak, dinamik, atak,
insana dnem veren ve slre¢ odakli bir yénetim anlayisi ile girisimcilik heyecani birlestigi taktirde
orgutlerin verimlilikleri de artacaktir.

is yasaminda basarili olmak her bireyin ve her érgiitiin temel amacidir. Basarili olabilmek icin
bireylerin yetenekli ve tecribeli olmalarinin yaninda motive olmalari da buylk énem tasimaktadir.

Motivasyonu yuksek tutabilmek ise 6rgitlerin ve ydneticilerin elindedir. Calisanlarini tatmin
edebilen orgutler onlardan en yiksek faydayi saglayacaktir.

Teknolojiyi yakindan takip etmek, bilgi islem faaliyetlerine 6nem vermek, bilgisayar sistemlerini
teknik ve donanimsal olarak gugli tutmak, yazilimsal ve donanimsal olarak Uretkenlige agik
elemanlari istihdam etmek ve veri givenligini saglayabilmek bir 6rgtt icin vazgecilmez unsurlardir.

Bunun yaninda; ¢alisanlarin motivasyonunu yuksek tutabilen, onlarin érgitiin devami igin gerekli
oldugunu bir an aklindan ¢ikarmayan ydneticiler basarili olmaya yakindirlar.

Teknolojinin her gin ve hatta her dakika hizla gelismesi, hayatimizin her alaninda yazilimlarin,
robotlarin, makinelerin yer almasi érgitte insan unsurunun 6énemini arka plana atamayacaktir.
Sunu unutmamak gerekir ki; “robotlari yapan da yine insandir”.

Onemli olan sey ise, robotlari kontrol edebilmektir.
Kontroliin olmadigi yerde her zaman igin problemlerin de olma ihtimali daha fazladir.

Yapilan iglerin, planlarin ve uygulamalarin strekli kontrol edilmesi ve gézden gegirilmesi gereklidir.
Bu sayede olusabilecek problemler 6nlenebilecektir.




ERCIYES
DAGI,
TEKIR
YAYLASI...

Dr Emrullah Giiney*

Diyarbakir sicaktan yanip kavruluyordu.
Agustos ayinda climle canlilar soluk alip vermede sikinti gekiyorlardi.
Kuslar pat diye distp 6ltuyordu.

Asfalt erimisti; yrirken, yanan ayagindan pabuglarini gekip aliyordu.

Agdustos basinda Kayseri'ye ulastik. Uzunyayla serindi; otlar yesil.
Kayseri de sicakti. Fakat Diyarbakir kadar degil elbet.

Ogullarim otomobil satis yerlerini incelemege ¢iktilar.

Esim, ablasiyla 6zlem gideriyor. Birbirlerine anlatacak ¢ok seyleri var.

Ben 6zglrim, rahatim artik. Canim nereye isterse oraya gidebilirim.

Ertesi gln, sabah erken...
Erciyes’in eteginde sevdigim kasabalar vardir: Resadiye,Akgakaya,Zincidere...

Harput dogumlu, ¢ocuklugu istiklal Harbi yillarinda Kayseri’de gegen

* Prof. Dr. Emrullah Giiney, emrullahgiiney@gmail.com




rahmetli 6gretmenim Prof Dr Resat izbirak bize Erciyes Dagrnin buzullarini,Miisker buzyalagini,
kar sularini, otunu, gigegini, Hacilar’i,Hisarcik’i anlatirdi. “Bozbulanik sulari,simdi olsa da kana
kana igsem” derdi.

Kararim karar. Azimetim oraya , Hisarcik'a...

Bindim bir Belediye otobusune, indim kasabada.

Gelisigtzel yuridim, meydandan c¢evredeki sokaklara dogru.

Bahge duvarindan sarkan adaclardan, olgun dutlarin tadina baktim.Sahibi helal etsin.
Kasabadan c¢ikip, yukarilara dogru yoneldim.

Zaman zaman durup asagilara, Kayseri'ye dogru baktim.

Fotograflar gektim. Erciyes’in basi dumanli, dorugunda karlar apak yalbirdiyor.
Bulutlar savruluyor bir o yana, bir bu yana.

Kisa bir sire doruk gorindyor, sonra yine gizleniyor alaca dumanlarla.

Yamaclarda davar surileri, gobanlar degneklerine dayanmis bakiyorlar.Kaval sesi yok.

Asik Ali Catak’in siirini mirildanarak yartidim.

Yaz bahar aylari Turkmenler géger
Mayista kuzuyu anadan seger
Sifali suyundan kag dertli icer

Dertli deva bulur sende Erciyes.

Kayseri, Develi guzel diiziinde
Tl duvak misali karlar ytzinde
Bir gelin gibisin asik gézinde

Guzelsin dedikce hem de Erciyes.

Yokusu tirmandim, Tekir yaylasina dogru ¢iktim yavas yavas.
Diyarbakir sicagindan sonra gunes, artik, bana hi¢ yakici gelmiyor.
Taa asagilarda sisler, puslar igcinde Kayseri'ye bakiyorum.
Alabildigine yayilmis koca bir kent...

Orta Anadolu’nun giderek blylyen sanayi beldesi.




Klguk baraj gélu kiyilarinda renk renk ¢adirlar kurulmus.

Selam veriyorum. illa gay ikram edecek bana. Cagriya uyuyorum.

Yarenlik ediyoruz. Almanya’dan gelmis bir gurbetgi aile.

Guizel minibUsleri yanlarinda.

ibrahim usta ile hanimi Giilizar baci...Mutlular.

“ Fabrika bacalarinin kirlettigi o Alman sehrinden sonra buralar cennet valla!”

Hanimi s6ze karisiyor:

“ Bircok tanidik Mersin’den,Antalya’dan ev aldi. Halbuki asil tatil gecirilecek yer bura.

Biz Yozgat Bogazliyan’daniz. Her yil, memlekete gelince bu dada ¢ikar,¢cadir kurariz”.

Cayin yaninda pasta, bérek ikram ediyor. Yarenlik tatl.

O sirada, sirt gantasinin agirligi altinda egilmis bir turist gegiyor.

Leylek gibi uzun bacakl bir geng. Sarigin, saglikli...

Bu kez, gurbetci ibrahim usta, onu ¢agiriyor. Onun diliyle konusuyor.

Ben izin isteyip ayriliyorum.

Bu yol Develi’ye dogru gider. inis asagi...

Yamaglarda, taa yukarida Misker Oyugu var.

Eskiden buzullari daha asagilara sarkardi; ki¢ilmas.

Dunya genelinde sicakliklar artinca Erciyes de bundan nasibini almis.

Yurayorum.

Yolun biraz Ustiinde,yamagcta c¢adirinin éniinde yaslica bir amca oturmus, ¢evreyi gozluyor.
Kovanlarina bakiyor. Dalgin, disinceli...

“ Buyur, gel, konusalim!” diyor. Belli ki, bir sdylesiye, bir sohbete 6zlem duyuyor.
Konusacak adam ariyor. Fotograf makinasi ¢gantam agir. Yere birakiyorum.

Selam veriyorum. Bir kaya parcasinin Gzerine bir kilim pargasi koyuyor hanimi, oturuyorum.
Tanigiyoruz. Tahsin amca ile hanimi Fadime teyze...Mugla’dan gelmisler.

Gdger-konar aricilik yapiyorlar. Hallerinden memnunlar.

“Oglanlar meslek sahibi oldu. Kizlari gelin ettik. Gocalikta netcen! Gayfeye gidip 6lumu bekleycen!
iyisi mi, biz aricilia baglayalim dedik. Gisin Fethiye, yazin Erciyes...”




Sularin islattigi kayalarin tzerine arilar konup kalkiyor.
Kanatlari islanmig bir ariy1 yavascga tutuyor, Gfllyor, kurutuyor.

Sevgiyle bakiyor kiigticik hayvancagiza. Ari biraz sonra ugup gidiyor.

Hanimina sesleniyor Tahsin amca:

“Muallim beye bal ikram edelim.”

Teyze cikisiyor kocasina:

“ Sanki sen sdylemesen, ben hazirlamayacagim!”

Cadirin igini goériiyorum, bir kavanozdan tabaga bir gdmeg bal koyuyor teyze. Altin yaldizli. Sonra
bir bardak suyla getiriyor. Elime tutusturuyor taba@i. Once suyu igiyorum. Buzca soguk ,su kar
kokuyor. Erciyes’e yagan kar, birka¢ ay sonra, iste bdyle, aricilarin ¢adirlarinin éniinden akan
gaya doénusuyor, cayir ¢cimeni yesertiyor, insanin,davarin,arinin icecegi su oluyor.

Tahsin amca konugkan.
“Hocam, ariyi, kariyi, dariyi gezdirmek sart...Havalandirmazsan olmaz bu ¢ seyi,” diyor.
Gulusuyoruz. Balin tadina bakiyorum bu arada. Kasikkiran bali dedikleri bu olsa gerek.Sert.

Dukkanlardan aldigimiz bal mi, yoksa yapay bir sey mi acaba!

S6zUnu agikliyor amca:

“Ari gezmek ister. Ot, cigek tukendi mi, saldirganlasir. O ylzden hep yesili bol yerleri arariz biz.
Kari da gezmek ister. Hem cani sikilmaz; hem de kendi guzelligini, giyim kusagini diger hatunlara
gOstermek ister. Gezdirmezsen bunalir; hep huysuzluk eder. Dari dersen o da havalandiriimali.
Neden dersen, bozulur, givelenir.”

Erciyes eteklerindeyiz.
Bal yerken, yarenligin tadina doyum olmuyor.

Vedalagiyorum, géger-konar aricilik yapan bu guzel insanlarla.

Hisarcik’a iniyorum. Niyetim yuraye yUruye Kayseri'ye ulagmak.

Yorucu, ama, deg@er. Belki ilging gorintiler yakalar, resimlerini gekerim.




ikindin sonrasi...
Adustos da olsa, Erciyes'’in etekleri gélgelendi mor mor, serin bir esinti ¢ikti.
Daga bir kez daha bakiyorum. Dorugu giinesli, agikta; dumanlar siyrilip gitmis.
Dr Ceyhun Atuf Kansu'yu aniyorum.
Bozkirdaki zerdali agacinin, egitmenin,

Bagimsizlik Savasimizin gliizel ozani, insancil tabib...

Onun siirini okuyorum ezbere...

Bir yurtta bir dag varsa, Erciyes gibi bir dag , yeter.
Umutlari, kavgalari, ozanlari beslemeye yeter !
Yitirdinse ¢ocuklugunu dag basina bak, yeter,

Doner gelir en glzel masallari kig glnlerinin.




REKLAMCILIK VE
TELEKOMUNIKASYON
SEKTORUNDE

SiViL PAYDA$LAR Hazal OGUZ*

Giris

Reklamlarin denetiminde kamunun yaninda sivil toplumun rolint de kiriktir. Sektérde 6zdenetim
mekanizmasi Ulkemizde Reklam Ozdenetim Kurulu tarafindan yiritiilmektedir.

Ancak, telekomiinikasyon (iletisim) sektori reklamlarina iliskin sivil paydaslarin sayisi ve roli
bununla sinirh kalmayip,

Reklamverenler Dernegi,

Reklamcilar Dernegi,

Serbest Telekomiinikasyon Isletmecileri Dernegi
ve Mobil Servis Saglayici is Adamlari Dernegi

gibi yapilanmalar da telekomunikasyon piyasasi ile yakindan iligkili, bu sektdrin gelecedi ve
gelisime acik yanlari konusunda arastirmalar yapan sivil érgutler bulunmaktadir.

Asagida hem reklamlarin denetimine hem de iletisim sektdrtne iligskin calismalar yuriten sivil
kuruluglarin yapilari ve sektérdeki konumlarina deginilecektir.

1. Reklam Ozdenetim Kurulu
(ROK)

Ozdenetim kavrami, reklamlarin hukuksal denetiminin yalnizca adli ve idari kurumlarca
yurGtilmesinin yeterli olmadigi kabuli g6z 6ninde bulunduruldugunda olduk¢a Gnemlidir.
Ulkemizde reklamlari etik agidan degerlendirmek amaciyla Reklamverenler Dernegdi ve
Reklamcilar Dernegi tarafindan 1994 yilinda Reklam Ozdenetim Kurulu (ROK) kurulmustur.

*Ticaret Uzmani , Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa G6zetimi Genel Miidiirliigii
hazal.oguz@ticaret.gov.tr




isleyisinde Uluslararasi Reklam Uygulama Esaslarini baz alan ROK’iin biinyesinde reklamverenler,
reklamcilar, medya temsilcileri, tiketici drgutleri, Universiteler ve hukuki temsilciler yer almaktadir
(Ozkan, 2014, s.155).

ROK’e reklamverenler, ajanslar, rakip firmalar, tiketiciler, mesleki kuruluslar ve tiketici orgitleri
basvuru yapabilmektedir.

Resen inceleme yapma yoluna da gidebilen Kurul, Reklam Uygulama Esaslari’'na kismi ya da
tamamen aykiri hususlar saptayabilmekte ve kamu denetimine gerek kalmadan (Geng, 2016,
s.280) bununla ilgili degisiklikler yapiimasini talep edebilmektedir.

Burada vurgulanmasi gereken husus, ROK'{in kararlarinin herhangi bir cezai yaptirim etkisi veya
baglayiciidi bulunmamasidir.

Dolayisiyla Kurul kararlarinin tavsiye niteliginde oldugunu séylemek gerekir.

Ayni zamanda, Avrupa’daki 6zdenetim kurullarinin temsil edildigi Avrupa Reklam Standartlari
Birligi'nin (European Advertising Standards Alliance-EASA) (iyesi olan ROK reklamverenlerden
7, reklam ajanslarindan 7, TV, basin, agikhava, radyo ve internet mecralarindan toplam 10,
tlketici kuruluslarindan veya Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetim Genel Mudirligi’nden
1, Universiteden 1, istanbul Barosu’'ndan 2, Tirrkiye Arastirmacilar Dernegi'nden 1, Pazarlama
Danismanhgi Kuruluglar’'ndan 2 temsilci olmak Uzere 31 kisiden olusmaktadir (Reklam
Ozdenetim Kurulu, 2015).

2. Reklamverenler Derneqi
(RVD)

1992 yilinda, farkl sektérlerden gelen 7 temsilci tarafindan istanbul’da kurulan Reklamverenler
Dernegi, faaliyetlerini Turkiye’de reklamin énemini, etkinligini, verimliligini, bilincini anlatmak ve
artirmak, reklamla ilgili tim sdreglerde reklamverenlerin haklarini korumak amaciyla yuratmektedir
(Reklamverenler Dernegi, t.y.).

Dernegin Uyeleri dernegi, REK ve Reklam Konseyi gibi ulusal mevzuat uyarinca olusturulan
kamusal alanda temsil ettigi gibi,

TOBB Medya ve lletisim Meclisi,
TIAK (Televizyon izleme ve Arastirma Kurulu) A.S.,
BIAK (Basin izleme ve Arastirma Kurulu),

ROK ve IAB Tiirkiye (Interactive Advertising Bureau) (interaktif Reklamcilik
Dernegi, t.y.)

gibi reklamveren - ajans - medya UglUstnin ayni ¢ati altinda temsil edildigi mesleki 6rgut veya
medya sektoriine 6zgu yatirimlar yapan 6zel firmalarda da temsil etmektedir.

3.Reklamcilar Dernegi
(RD)

Reklamcilar Dernegi 1984 yilinda istanbul’da kurulmustur.




Milletlerarasi Ticaret Odasi’'nin, The European Association of Communications Agencies’in
(E.A.C.A) meydana getirdigi (ve Istanbul Ticaret Odasi’nin kabul ve ilan ettigi) reklam etik
ile uygulama standartlar ile uyum i¢inde bulunan ulusal ve uluslararasi reklam etik yasalari
ve uygulama esaslarina uyulmasini tegvik etmek ve pazarlama iletigimi ile ilgili konulara iligkin
olarak yurt igcinde forum, seminer, konferans gibi ¢esitli calisma toplantilari yapmak (Reklamcilar
Dernegi, 2014) gibi konular kendine misyon edinen RD, RVD ile birlikte Reklam Ozdenetim
Platformu’nu olusturmaktadir.

4. Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi

(TELKODER)

Serbest Telekomiinikasyon Isletmecileri Dernedi (TELKODER), 26 Haziran 2002 tarihinde
Ulkemizde iletisim hizmetleri sektdrinde rekabet ve serbestlesmenin gelismesine katkida
bulunmak, bu sektérde faaliyet gdsteren isletmeciler arasinda dayanisma ve isbirligini olusturarak
kalitesi ve verimliligi arttirmak amaciyla kurulmustur.

Bu sektdrde faaliyet gosteren ve serbestlesme ve rekabetin dniinde engeller olmamasi gerektigini
savunan igletmecilerin dernegi niteligindeki TELKODER’in Uyeleri BTK’dan TelekomUnikasyon
isletmeciligi yetkilendirmesi almis veya alacak firmalardan olugmaktadir.

Bu kapsamda TELKODER’e, Tlirkiye'de yerlesik, yerli veya yabanci sermayeli telekomiinikasyon
isletmecisi firmalarin temsilcileri Gye olabilmektedirler.

Uye igletmeciler
Eser Telekom,
Rtel Global,
Turknet,
Globalstar
Avrasya,
Grid,
Mednautilus Tr,
Eutelsat S.A.,
isnet iletisim,
Mega Telekom A.S.,
Doruk Net,
Turkcell Superonline,
ikon Telekom,

Millenicom Tiirkiye,

D-Smart,




3C1B Telekom,

TTM Telekom,

Teletek,

Vodafone

Net, Radore,

Cizgi Telekomiinikasyon,

Equinix Turkey internet Hizmetleri A.S,
Voip Telekom,

De-Cix’ten olugsmaktadir.

Zaman zaman sektorle ilgili birtakim goéris ve raporlar yayinlayan ve sektordeki glincel gelismeler
IsIginda risk analizi yapan dernek, ayni zamanda tuketicilerin iletisim ve haberlesme alanindaki
haklarinin bilincinde olmalarini hedefleyecek ¢alismalar yapmaktadir.

5. Mobil Servis Saglayici is Adamlari Dernegi

(MOBILSIAD)

Mobil Servis Saglayici is Adamlari Dernegi (MOBILSIAD) 2009 yilinda 24 iiye ile kurulmus ve
blnyesinde mobil katma degerli servis sektorinin temsilcilerini barindirmaktadir.

1

Dernegin kurulug amaci haberlesme, bilisim ve medya sektdriinde “mobil teknoloji platformu
Uzerinden katma degerli servis, Uriin, hizmet ve teknoloji Ureten ve gelistiren isletmeciler arasinda
yakin dayanigsma ve isbirligini saglamak seklinde belirlenmigtir.

Mobilite Zirvesi gibi_GSM endustrisinin k_onumu ve gelisimini degerlendiren organizasyonlar
diizenleyen MOBILSIAD, farkli kurumlarla (Istanbul Kalkinma Ajansi, (iniversiteler isbirliginde)
Mobil Teknoloji Gelistirme Laboratuvari Projesi yuritmektedir.

MOBILSIAD son olarak genigbantin, Tiirkiye’nin 2023 hedefleri igin, ekonomi ve bilisimin dnemli
bir ayagdi olarak giindeme alinmasi ve Ulusal Genisbant Stratejisi'nin hazirlanarak, tespit edilmis
olan plan ve yol haritasinin eksiksiz uygulanmasi adina, bir kilavuz niteliginde “Elektronik
Haberlesme Sektériinde Genisbant Etki Analizi ve Tiirkiye igin Yol Plani” (MOBILSIAD,
2016) hazirlamistir.

6.Turkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi
(TUBISAD)

1979 yilinda kurulan TUBISAD, bilgi teknolojileri, telekomiinikasyon ve yeni medya alanlarinda
faaliyet gosteren sirketlerin ortak sesini temsil etmektedir.

Turkiye bilisim sektériinde %95'in (izerinde bir paya sahip olan 200°’den fazla TUBISAD (iyesi,
Tarkiye’'de yillik 40 milyar dolarlik ticaret hacmini yonetmektedir.

2003 yilindan itibaren, tim dinyadan 60 bilgi teknolojileri derneginin tye oldugu ve dinya bilgi
teknolojileri pazarinin yiizde 90’1n1 temsil eden, diinya bilgi teknolojileri endiistrisinin sesi




olan WITSA (World Information Technology and Services Alliance) uyesidir.

TUBISAD, 4 Aralik 2003'te Bagbakanlik genelgesi ile e-Déniisiim Tirkiye Projesinin hayata
gecirilmesi amaciyla kurulan e-Déniistim Tirkiye icra Kurulu’nun Gyesi olup, 2008 yilindan beri,
EITO (European Information Technology Observatory) resmi ortagidir.

Ayrica dernek, 2011 yili Agustos ayi itibariyla DEIK (Dis Ekonomik lligkiler Kurulu)'in kurucu
kuruluslar arasinda yer almaktadir (TUBISAD, 2017a).

7. Mobil iletisim Araclari ve Bilgi Teknolojileri Is Adamlari Dernegi

(MOBISAD)

MOBISAD (Mobil iletisim Araglari ve Bilgi Teknolojileri is Adamlari Dernegi), mobil
telekominikasyon ve buna bagl bilgi teknolojileri sektdriindeki Grin ve servisler konusunda
faaliyet gosteren firmalarin ortak sesini temsil eden bir sivil toplum kurulusudur.

Yirmi yila yakin stredir mobil haberlesmede
operatbr,
tiretici,
ithalatci,
dagitici,
servis saglayici,
bayi,
alt bayi

¢ok genis ve Ulke sathina yaygin bir tabana hizmet veren dernegin lyelerinin Uyeleri ana faaliyet
konularina gére asagidaki sekilde kategorize edilebilir;

* GSM Operatorleri

* Altyapi isletmecileri

* Mobil Terminal Ureticileri, ithalatgilari, Dagiticilari

* Servis Saglayicilar,

* Bayiler, Alt Bayiler, Zincir Magazalar, Teknoloji Marketleri,
* Bilgi Teknoldgjisi sektoriinde faaliyet gésteren firmalar,

« internet Servis Saglayicilari ve yazilimcilari (MOBISAD, 2017).

Sonuc

Reklam pazarlamanin en énemli araglarindan bir tanesi olup, bir yandan toplumun bir yandan da
tekil olarak bireylerin tiketim bigimlerini yonlendirmektedir.

Reklamcilik alaninda pek ¢ok aktér vardir; hem reklamverenler, hem reklamcilar hem de reklami




denetleyen kurumlar.
Bu g¢alisma konunun farkh paydaslarini ele aliyor olmasi bakimindan énem tagimaktadir.

Reklamcilik ve 6zelde de telekomiinikasyon sektériinde sektérin kendi kendini denetlemesini
saglayan, ayni zamanda oyuncular arasinda dayanismayi ve is etigini olusturan pek ¢ok sivil
toplum 6rguti, dernek ve kurulus bulunmaktadir.
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