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Baspazt

Degerli Kooperatif Dostlari;

2020 yihinin Eyliil sayisinda yeniden birlikteyiz. Karinca dergisinin 1005. sayida siz degerli
kooperatif dostlarina zengin icerikle destekledigimiz bir sayr ulastirmaya ¢alistik. Her
zamanki gibi hem kooperatifgilik alanindan hem de sosyal bilimlerin muhtelif alanlarindan
toplam 9 adet yaziyi siz okuyucularimizila bulusturuyoruz.

Eylul ayi icerisinde, bir yandan 30 milyonu asan vaka sayisi ve bir milyonu asan 6lim sayisi
ile KOVID-19 pandemisi diinya kamuoyundaki ilk sira giindem olma 6zelligini devam ettirirken
Ozellikle Turk dunyasi agisindan Ermenistan’in Karabag’a ydnelik simarik davranislari da diger
bir gindem maddesini olusturmaktadir.

Sovyetler Birligi'nin dadilma sirecinde, arkasindaki guglerin yardimiyla Azerbaycan topragdi olan
Karabag'i ve gevresindeki topraklari isgal eden Ermenistan, 27 Eyliil 2020 Pazar sabahi, yine
haddini asarak bir saldiriya daha kalkisti.

Azerbaycan topraklarina yonelik bu saldirida sadece askeri unsurlar degil siviller de hedef alindi.
Terter’in Gapanli, Adam’in Cirakli ve Orta Garvand, Fuzuli'nin Alhanli ve Sikirbeyli, Cebrayil'in
Cocuk Mercanli kdylerinde yogun bombardiman yasandi. Naftalan ilgesine bagl Kasalti kdyinde,
tamami ayni aileden 5 sivil hayatini kaybetti; 19 sivil de yaralandi. Bunun Uzerine Azerbaycan
ordusu, cepheye yakin bolgelerde yasayan sivil halkin glvenligini saglamak icin karsi saldiri
baslatti. Ermenistan ordusu, bélgede gorev yapan Tlrk gazetecileri de hedef aldi. Kapanli koyu
yakininda ¢ekim yapan AA ve TRT ekibi saldiridan son anda kurtuldu.

Ermeni diasporasinin uluslararasi alandaki lobicilik c¢alismalari kapsaminda Ermenistan’in
Karabaga yonelik hukuksuz tecavizini mesrulastirma calismalar igin 1915 olaylarinin
uluslararasi toplumda yeniden tartismaya agmaya ¢alismasi ve kirli/kara propaganda galismalari
yapmasina kargsi dikkatli olmak gerekmektedir.

Birinci Cihan Harbi bagslarinda, heniiz “tehcir” denilen sevk ve iskan karari ortada yokken Kars
ve Ardahan bdlgesinde katliamlar yapan, daha sonra Van’da buyuk bir isyan ¢ikartan ve Ruslarla
isbirligi yaparak idareyi ele geciren komitacilar, biiylk bir katliama yol agtilar.

1915’te, bu olayda ve Canakkale gibi pek ¢ok cephede bir 6lim kalim savasi verilirken ordunun
arkadan hancgerlenmesi yiiziinden Turk milletinin ve Tirk devletinin nefsi miidafaa tedbiri olarak
alinan “sevk ve iskan” karari sayesindedir ki bugiin o Dogu vilayetlerinde, Erzurum’dan
Diyarbakir ve Urfa’'ya uzanan hatta, ezan sesi duyuluyor; bitiin Tirk vatandaslari hayatlarini
idame ettiriyor. Aksini iddia edenler, bir zamanlarin Misliman Tirk kenti Revan’a (bugdin Erivan)
bakabilirler.




Bilindigi Gzere Sovyetler Birligi ddneminde, Kasap Stalin’in iktidarinda, Azerbaycan sinirlari igcinde
bulunan Daglik Karabag'da bir “Ermeni Ozerk Bodlgesi” olusturma karari alinmis ve bunun
icin de farkl bdlgelerden ¢ok sayida Ermeni buraya yerlestirilmisti. Sosyalizm maskesi takan
Stalin, yUz yil kadar énce Revan’i “Erivan” yapan Carlarin politikasini takip etmekten bagka
bir sey yapmamistir. Sovyetler Birligi zayiflamaya baslayinca Ermeniler, Karabag'in Sovyet
Azerbaycan’dan Sovyet Ermenistan’a devredilmesi igin savas ¢ikardilar. Ruslarin destegini de
alan Ermeniler, 1991°’de Hankendi’'ni, 1992'de Susa ve Hocall'yl isgal etti. Daha sonra Lagin,
Hocavend, Kelbecer ve Agdere’yi de ele gegiren Ermeniler, 1993’'te Agdam’a girdi. Agdam’i
Cebrayil, Fuzuli, Gubadh ve Zengilan illerinin isgali izledi. Ermeniler bu sirecgte, Azerbaycan
Turklerine karsi katliamlar yapti; Hocali’'da soykirnm uyguladi. Azerbaycan topraklarinin yizde
20’si isgal edildi; 1 milyona yakin Azerbaycan Turk’'d, yasadiklar bdlgeleri terk etmek zorunda
kaldi.

Bu meselenin ¢dzimi icin gerek Sovyet sonrasi kurulan Bagimsiz Devletler Toplulugu gerekse
Avrupa Givenlik ve Isbirligi Teskilati (AGIT) biinyesinde girisimler olduysa da Ermenistan asla
¢6ziime yanasmadi. Es baskanliklarini Rusya, Fransa ve ABD’nin Ustlendigi Minsk Grubu,
1992’'den bugline havanda su déviyor.

Rusya, Ermenistan’i silahlandirmada ¢ok énemli rol oynadi. iran ve Rusya, stratejik cikarlari
acisindan iggalci Ermenistan’in yaninda yer aldilar. Eski Ermenistan Cumhurbagkani Serj
Sarkisyan, 2010-2018 vyillari arasinda Rusya’nin Ermenistan’a 50 bin tondan fazla silah
gonderdigini agikladi.

Tuarkiye ve Turk Milleti, bu meselede, hem tarihi hem de uluslararasi hukuk bakimindan hakh
olan Azerbaycan Cumhuriyeti’nin yaninda yer almistir ve almaya da devam edecektir. Sayin
Cumhurbaskanimiz ve devlet yetkilileri, son gelismelerde de bu tavrimizi agikga bir kez daha
ortaya koydular. TBMM'deki dort parti grubunun yayimladiklar destek agiklamasi da memnuniyet
vericidir.

Son saldirilarda, kendisine layik gorilen masa rolliini sorgusuz sualsiz kabul eden Ermenistan,
kendi halkinin da bdélgedeki diger butin halklarin da barig ve huzurunu bozan tavrini gbzden
kagirmaya calismakta; Turkiye'yi ve Azerbaycan’i suglamaktadir. Bizzat eski Cumhurbaskanlari,
Hocalr’'da yaptiklari soykirimla ilgili agiklamasinda sivilleri bilingli bir sekilde hedef aldiklarini
aciklamigtl. Bugiin de haksiz yere isgal ettikleri Azerbaycan topraklarindaki mevzilerinden cephe
hattindaki sivil yerlesimlere saldirmakta beis gérmeyen bu korsan devlete haddi bildiriimektedir.

Tarkiye ile Azerbaycan arasindaki iliski bir stratejik ortaklik ya da muttefiklikten 6te bir iligkidir.
Bu iliski kardeslik iliskisidir ve Tirkiye Cumhuriyeti devleti ve Tiirk Milleti her zaman
oldugu gibi 6n kosulsuz olarak Azerbaycan’li kardeslerine olan destegini surdirecektir.
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KOOPERATIFLERDE
ORTAKLARIN

SIR SAKLAMA
YUKUMLULUGU

Mustafa YAVUZ*

1. Girig

Kooperatiflerin en temel amaci, ortaklarinin belirli ekonomik menfaatlerini ve 6zellikle meslek
veya gecimlerine ait ihtiyacglarini isglcu ve parasal katkilariyla karsilikli yardim, dayanisma ve
kefalet suretiyle saglayip korumaktir.

Kooperatiflerde ortak ile kooperatif arasinda hukuki bir iligki mevcuttur. Bu iligki geregince her
ortak bir takim hak, borg ve ytkumllllklere sahiptir."

1163 sayili Kooperatifler Kanunu 2 (KoopK) ve 6rnek anasézlesmeler kapsaminda kooperatif
ortaklarinin yakumllukleri; sir saklama yukdamlaliga, ortakhk payini 6deme yukumluligu, ek
O0deme yukumliliga, iflas halinde olusacak borcun 6denmesi yukimililigu, ortaklik payi disindaki
O0demeleri yapma yukimliligua, kooperatif hakkinda yanlis bilgi vermeme yukumliligu, haksiz
yere ve kotuniyetli alinan risturnun iadesi yukumlaliga, anasézlesmede yer alan kurallara goére
belli bir miktarda mal alimi ya da teslimi yukimlultigu seklinde siralanabilir.

Kooperatiflerin menfaatleri ile ortaklarin menfaatleri arasinda bir denge kurularak olusturulan hak
ve yukUmluluklerin basinda bilgi edinme hakki ile ortaklarin sir saklama yukumliliga gelmektedir.
Sir saklama yukimliligi esasen, bilgi edinme hakkinin sinirlarini da belirlemektedir.

Kooperatiflerde ortaklarin sir saklama yukimliligu, 6762 sayili milga Tuark Ticaret Kanununun
363. maddesindeki diizenlemeye paralel olarak, KoopK’'nin 25. maddesinde diizenlenmistir.

iste bu galismada, kooperatiflerde ortaklarin sir saklama yukimliligi tim yonleriyle ele alinmig
ve incelenmistir. Konunun daha iyi anlasilabilmesi bakimindan éncelikle ortaklarin bilgi edinme
hakkina iligkin genel bilgi verilmistir.

* Glimriik ve Ticaret Uzmani
1) Orhan Nuri Cevik, Anonim Sirketler, Seckin Kitabevi, Ankara 1988, 5.766
2) 1163 sayili Kooperatifler Kanunu, 10.05.1969 tarihli ve 13195 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanmistir.




2. Kooperatifler Kanununa Gore Kooperatif Ortaklarinin Bilgi
Edinme Hakki

Bilgi edinme hakki, kooperatiflerde denetgiler eli ile yapilan korporatif denetlemeyi tamamlamak
Uzere kooperatifin iktisadi ve mali durumunun, egemenlik iligkilerinin ve yonetimde yer alan
ortaklarin elde ettigi menfaatlerin tam olarak anlasiimasi ve bu suretle haklarin bilingli bir sekilde
kullaniimasi amaciyla ortaklara taninmig, bagimsiz, devredilemeyen ve reddedilemeyen? bireysel
ve miktesep bir haktir. S6z konusu hak KoopK'nin 24. ve 25. maddelerinde diizenlenmistir.
Bilindigi Uzere, anilan Kanunun 98. maddesinde yapilan atif dolayisiyla, kooperatifler hakkinda
KoopK’da diizenlenmeyen hususlarda 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun? (TTK) ilgili hiikiimleri
tatbik olunmaktadir. Bu halde, KoopK’'da yer alan hususlar hari¢ olmak lzere, anonim sirket
pay sahiplerinin bilgi alma ve inceleme hakkini diizenleyen TTK’'nin 437. maddesi kooperatifler
hakkinda da uygulanmaktadir.

KoopK’'nin 24. maddesine gdre, yonetim kurulunun gelir gider farklarinin dagitim sekli hakkindaki
tekliflerini ihtiva eden yillik galisma raporu ile bilango ve denetgilerin tanzim edecekleri rapor
genel kurulun yillik toplantisindan en az 15 giin éncesinden itibaren bir yil sire ile kooperatif
merkezinde ve varsa subelerinde ortaklarin incelemesine sunulur. Talep eden ortaklara bilango
ve gelir gider farki hesaplarinin birer suretinin verilmesi zorunludur. Ortaklarin bilgi edinmek
hakki, anasézlesme veya kooperatif organlarindan birinin karariyla bertaraf edilemez veya
sinirlandirilamaz. Dolayisiyla bu haklar, vazgegilmez nitelikte miktesep ortaklik hakkidir.

Ote yandan, ortaklar genel kurulda, yénetim kurulundan kooperatifin isleri, denetgilerden denetimin
yapilma sekli ve sonuglari hakkinda bilgi isteyebilir. Verilecek bilgiler, hesap verme ve duristlik
ilkeleri bakimindan 6zenli ve gercege uygun olmalidir (KoopK md. 98, TTK md. 437/2).

Ayrica, genel kurulun agik bir miisaadesi veya yonetim kurulunun karari ile ortaklar, kooperatifin
ticari defterleri ve haberlesme ile ilgili hususlarini inceleyebilir.

Bilgi edinme istemleri cevapsiz birakilan, haksiz olarak reddedilen, ertelenen ve KoopK ve
TTK’nin ilgili hikimlerine goére bilgi alamayan ortaklar, reddi izleyen 10 gun i¢inde, diger hallerde
de makul bir siire igerisinde kooperatifin merkezinin bulundugu yerdeki asliye ticaret mahkemesine
bagvurabilir (KoopK md. 98, TTK md. 437/5).

3. Kooperatif Ortaklarinin Sir Saklama Yukumlulugu

Kooperatiflerde ortaklardan higbiri, incelenmesine genel kurulun agik izni veya yonetim kurulunun
karari ile misaade edilen defter ve belgelerden 6grendikleri sirlar hari¢, kooperatifin is sirlarini
6grenmeye yetkili degildir. Ortaklar ne suretle olursa olsun 6grenmis oldugu kooperatife ait is
sirlarini, sonradan ortaklik hakkini kaybetmis olsa dahi, daima gizli tutmak ve diger ortaklar dahil
Uclncu kigilere agiklamamakla yukumlidir (KoopK md. 25).

Sir saklama yUkumluligunin amaci, kooperatifin Gglinci kigilerce 6grenilmesinde sakinca olan ve
dolayisiyla t¢lnci kisiler tarafindan 6grenilmesi kooperatife zarar verecek bilgilerin agiklanmasini
engellemek® , bir bagka anlatimla, ortaklarin bir sekilde elde ettigi sirlari kullanarak kooperatife

3) Reha Poroy, Unal Tekinalp, Ersin Camoglu, Ortakliklar Hukuku-II, Vedat Kitap¢ilik, Istanbul 2017, s.50.
4) 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu, 14.02.2011 tarihli ve 27846 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanmistir.

5) N. Fiisun Nomer, Anonim Ortaklikta Pay Sahibinin Sadakat Yiikiimliiliigii, Beta Yayinlari, Istanbul 1999,
s.125.
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zarar vermesini dnlemektir. Sir, gizli tutulup sdylenmemesi, kimseye agiklanmamasi gereken sey
anlamina gelmektedir.

Genel olarak sir; isitmek, gérmek veya sair suretlerle 6grenilen ve maddi varliga sahip bulunmayan,
gizli veya sinirli sayida kisi tarafindan bilinen ve sakli tutulmasi lazim olan bir husus seklinde
tanimlanmaktadir. Ortaklar yoniinden bir hususun kooperatif sirri olarak nitelendiriimesi i¢in; olay,
fikir, gorus, is ve islem olarak gercekte var olmasi, sinirli sayida kisilerce bilinmesi, ilgililerce
Uglncu kisiler tarafindan oOgrenilmesinin istenmemesi, saklanmasinda sirketin bir yararinin
bulunmasi gibi unsurlari intiva etmesi gerekir.6

Dolayisiyla, ortaklar da dahil olmak Utzere Uglncu kisiler tarafindan bilinmesinde kooperatif
menfaatleri agisindan sakincali olan hususlar “sir” olarak nitelenebilir.” Daha agik ifadeyle,
kooperatif ile bagl isletme ve fabrikalarini ilgilendiren batin muamele, fiil ve islere iligkin olup
da aciklanmasi kooperatif aleyhine zarar doguran veya zarar dodurmasi ihtimali bulunan ve
kooperatifin konusuyla ilgili olan sirlarin kooperatifin is sirlari olarak kabul edilmesi gerekir.8

Ortagin kooperatife ait is sirlarini 6grenmesi, incelenmesine izin verilen defter ve vesikalarin
incelenmesi sonucu gergeklesebilecegi gibi, diger yollardan, érnegin gizli olarak belgeleri
incelemesi, kooperatif calisanlarindan bilgi sizdirmasi seklinde de gergeklesebilir. Is sirlarini
o6grenme sekli nasil olursa olsun, ortak 6grendigi sirlari gizli tutmak zorundadir. Ortagin sirketin
is sirlarini 6grenmesi herhangi bir yaptirrma tabi degildir. Asagida da belirtilecegi lizere, ortagin
sorumluluguna yol agan husus, 6grendigi sirlari agiga vurmasi ve Uglncu kisilere aktarmasidir.
Ortak 6grendigi sirlari agiklamadigi siirece KoopK md. 25 kapsaminda sorumlu tutulamaz.®

Diger taraftan, sir saklama yuUkimliligl, sadece ortak olunan dénemde degil, ortakliktan
ayrihinmasi halinde de gecerliligini korumaktadir. Bununla beraber, ortak kooperatif hakkinda
ogrendigi bilgilerden kendine menfaat/yarar saglasa dahi, kural olarak bu davranis sir saklama
yUkimlilGgine aykirilk teskil etmez. 10

Bunun yaninda, ortaklarin sir saklama yikimluligunin suresi konusunda Kanunda herhangi bir
acikhk bulunmamaktadir. Ayni sekilde TTK'da da belirli bir stire 6ngérilmemistir. Bu durumda,
Turk Medeni Kanununun 2. ve 3. maddeleri gergevesinde 6grenilen bilgilerin giincel oldugu,
ortaklarin elde ettigi bilgileri agikladiklari anda kooperatifin zarara ugrayacagini bilebilecekleri ve
objektif olarak herkes tarafindan tahmin edilebilecek durumda yudkdmluligin devam ettigi kabul
edilir. "

Ayni zamanda kooperatif ortagi olan yonetim kurulu Gyeleri de, gorevleri dolayisiyla 6grendikleri
is sirlarini, hem gorevleri sirasinda hem de goérevden ayrildiktan sonra aynen ortaklar gibi
gizlemek durumundadir. Aksi halde, KoopK md. 25’e gore hukuki ve cezai yonden sorumlu
olurlar. Ote yandan, ayni Kanunun 68. maddesinde, denetgilerin, gérevleri sirasinda égrendikleri

6) Orhan Nuri Cevik, age, s.844-845.
7) N. Fiisun Nomer, age, s.125.

8) Yusuf Ustiin ve Muhittin Aydin, Kooperatifler Hukuku, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, Ankara
2014, s.150.

9) Pelin Giiven, Tiirk Hukukunda Kooperatiflerde Ortaklarin Haklar: ve Yiikiimliiliikleri, Marmara Universitesi,
Istanbul 1993, s.110.

10) N. Fiisun Nomer, age, s.129.

11) Mine Cifi¢i Kiligarslan, Kooperatiflerde Ortaklarin Hak ve Yiikiimliiliiklerinin Kapsami, Erciyes Universitesi,
Kayseri 2019, 5.168.




ve acglklanmasinda kooperatifin veya ortaklarin sahislari igin zarar umulan hususlari kooperatif
ortaklarina ve Gglncu sahislara agiklayamayacagi belirtiimis, ancak bu yasagda aykiri davranisin
yaptiriminin ne oldugu anilan maddede dizenlenmemisgtir.

Bilindigi Gzere denetgiler, ortak olan veya olmayanlar arasindan segilir. Ortak olmayan bir kimse de
kooperatiflerde denetgi olabilir. Bu halde, sir saklama ytkidmluligine aykiri davranan denetgi, ayni
zamanda ortak ise KoopK’'nin 25. maddesine gore, degilse genel hikiimlere gére sorumlu olur.
Diger taraftan, anilan madde diizenlemesi kooperatif personelini kapsamamaktadir. Kooperatifin
is sirlarini agiklayan kooperatif personeli hakkinda KoopK'da 6ngérilen sorumluluk halleri
uygulanamasa da, 4857 sayili is Kanunu ve is sézlesmesine goére islem yapilmasi miimkiinddir.

Son olarak belirtelim ki, ortaklarin sir saklama yukimlaliginin ne kadar sire devam edecegi
hususunda KoopK’da bir diizenleme yoksa da, ddrenilen sirlarin kooperatif tlizel kisiliginin devam
ettigi sirece saklanmasi gerektigi kabul edilmelidir.

4. Sir Saklama Yiikiimliliigiiniin ihlali Halinde Hukuki

Ve Cezai Sorumluluk

Sir saklama yUkimlGlGgini ihlal eden ortaklarla ilgili olarak KoopK’'nin 25. maddesinde
dizenlenen hukuki ve cezai sorumluluk halleri asagida degerlendirilmistir.

4.1. Hukuki Sorumluluk

Sir saklama yukimlilugini yerine getirmeyen, bir bagska deyisle kooperatifin is sirlarini ifsa
eden ortaklar, ortaya ¢ikacak zararlardan dolayi kooperatife karsi sorumludur (KoopK md. 25).
Buradaki (hukuki) sorumluluk, meydana gelen zararin tazmin edilmesi anlamini tagimaktadir.
Kooperatifin bir zarari yoksa ortagin sorumlu olmasi mevzu bahis degildir. Ancak, bir sonraki
boélimde agiklanacagi lizere, ortagin cezai sorumluluk hali saklidir.

Kooperatifin kargl karsiya kaldigi zarar, kooperatif malvarlidinda dogrudan azalma veya umulan
kérdan eksilmeye neden olma (servetteki artisa engel olma) seklinde tezahir edebilir. Yarg!
kararlarina gére, olusan zarar ekonomik bir deger tasimali ve miktari tespit edilebilir olmalidir.
Ayrica, meydana gelen zarar, kooperatifin malvarlidini dogrudan dogruya etkilemelidir.

S0z konusu zararin tazmini igin agilacak olan davanin turu, tazminat (hukuki sorumluluk) davasi
olup, mezklr dava kooperatif tarafindan zarara sebebiyet veren ortaklar aleyhine kooperatif
merkezindeki asliye ticaret mahkemesinde agilir.

Davaci konumundaki kooperatifin, ortagin kooperatif sirlarini ifsa ettigini ve bu davranisindan
dolay! zarara ugradigini ispatlamasi gerekir. Mahkeme tarafindan hikmedilen tazminat ise
kooperatife édenir. Ote yandan, ortagin sir saklama yikimliligina ihlal davranisi ile kooperatifin
ugradigi zarar arasinda illiyet bagdi (sebep-sonug iliskisi) bulunmalidir. Bu bag mevcut degil ise
veya ortaya konulamazsa, ortagin sorumluguna gidilemez.

KoopK’nin 25. maddesinde kooperatiflerin is sirlarini ifsa eden ortaklarin sorumlulugunun
kooperatife karsi oldugu o6zellikle vurgulanmistir. Bu halde diger ortaklar ve Ulgincu kisiler,
s6z konusu filden dolayr dogrudan veya dolayli olarak zarara ugrasalar dahi tazminat davasi
acamazlar.
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6098 sayill Tirk Borglar Kanununun'2  147/4. maddesi hikm{ uyarinca, bir ortaklikta,
ortakliklarla (ve dolayisiyla kooperatiflerle) ortaklar arasindaki davalar bes yillik zamanasimina
tabi oldugundan, sir saklama yukumlaligana ihlal eden ortaklar hakkinda agilacak tazminat
davalarinda da bahsi ge¢cen zamanasimi siresi uygulanir.

4.2. Cezai Sorumluluk

KoopK’nin 25. maddesinde kooperatiflerin is sirlarini agiklayan ortaklar ile ilgili olarak hukuki
sorumluluk yaninda, cezai sorumluluk da éngdralmistir. Mezkr maddede dngdrulen sir saklama
yukumlalugine muhalefet sugunun yaptirimi, ilgili ortagin “bir yila kadar hapis veya adli para
cezasli” ile cezalandiriimasidir.

Bahse konu sugun olugsmasi i¢in kooperatif agisindan bir zararin dogmasi veya zarar tehlikesinin
bulunmasi gerekli degildir. Bu durum anilan maddede, “herhangi bir zarar umulmasa dahi”
seklinde ifade edilmistir. Dolayisiyla, sir saklama yukimliligine ihlal sugunda, zarar unsurunun
gerceklesip gerceklesmedigi dikkate alinmaz.

Bununla birlikte, mezkar su¢ KoopK’da sikayete bagli bir sug olarak dizenlenmistir. Cumhuriyet
Savcilarinca bir kooperatifin is sirlarinin agiklandigi, dolayisiyla sir saklama yukimliligiine aykiri
davranildidi 6grenilse dahi, sikdyette bulunulmadikc¢a, ortak hakkinda resen sorusturma yapilamaz
ve bu sugla ilgili higbir islem yUritilemez. Kanun koyucu sikayet hakkini, sadece kooperatife3
tanimistir. Bu durumda, sorusturmaya baslanabilmesi igin kooperatifin, sugun islendigi ve failini
bildigi veya 6grendigi tarihten itibaren alti ay igerisinde sikayette bulunmasi sarttir (5237 sayili
Tiirk Ceza Kanunu '* md. 73).

Belirtilen sure icerisinde sikayette bulunulmamasi halinde sir saklama yikimlultigine muhalefet
eden ortaklar hakkinda ceza sorusturmasi yapilamaz. Alti aylik sure, kesin nitelikte hak disuartcu
bir slire olup, kesilmesi veya durmasi s6z konusu degildir.

Sir saklama yukamlaliga birden fazla ortak tarafindan ayni anda ihlal edilmisse, kooperatifin her
bir ortak hakkinda ayri ayri sikayette bulunmasina gerek yoktur. Biri hakkinda yapilan sikayet, diger
ortaklara da sirayet eder. Kooperatifin hikmiin kesinlesmesine kadar gecen siirede sikayetinden
vazge¢mesi durumunda ceza davasi duser. Ancak bu durumun gecerliligi sanik konumundaki
ortagin kabullne baghdir.

Sir saklama yukumluligine muhalefet sugunda yaptirim, alternatifli olarak diizenlenmistir. Buna
gore, s6z konusu fiili igleyenler, ya bir yila kadar hapis ya da adli para cezasiyla tecziye edilir.
Kanuni sinirlar icinde kalmak kaydiyla hangi cezaya hitkkmedecegini hakim takdir eder.®

TCK'nin 49/2. maddesinde, hikmedilen bir yil veya daha az slreli hapis cezasi, kisa sureli
hapis cezasi olarak ifade edildiginden s6z konusu ceza da “kisa siireli hapis cezasi” olarak
nitelendirilir.

12) 6098 sayu Tiirk Borglar Kanunu, 04.02.2011 tarihli ve 27836 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanmuistir.

13) Kooperatif sirlarini agiklayan ortaklar hakkinda sikayette bulunma yetkisi, kooperatife temsile yetkili olan
vonetim kuruluna aittir. Kanimizca, bu gérev yonetim kurulu tarafindan yerine getirilmezse, denetciler de sikayette
bulunabilir. Ortaklar dogrudan su¢ duyurusunda bulunma yetkisine sahip olmaywp, boyle bir sucun islendigini
ogrenmeleri halinde kooperatife bagvurmalar: gerekir.

14) 5237 sayu Tiirk Ceza Kanunu, 12.10.2004 tarihli ve 25611 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanmuistir.

15) Erol Cetin, Ceza Hukuku Acisindan Kooperatifler ve Kooperatiflerde Islenen Suclar, Yetkin Yaynlar,
Ankara 2004, s.205-206.
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Kisa slreli hapis cezasi, suglunun kisiligine, sosyal ve ekonomik durumuna, yargilama stirecinde
duydugu pismanhga ve sugun islenmesindeki 6zelliklere gére TCK’nin 50. maddesinde 6ngdrtlen
secenek yaptirimlardan birine gevrilebilirya da ayni Kanunun 51. maddesi kapsaminda ertelenebilir.
Bunun yaninda, adli para cezasi i¢in kanun koyucu alt ve/veya Ust sinir belirlememisgtir.

Bu durumda, fail hakkinda adli para cezasinin uygulanmasina karar verilmesi halinde mahkeme,
TCK’'nin 52. maddesi kapsaminda 5 glin ila 730 glin arasinda bir adli para cezasina hikmeder.
Bir giin karsihgi adli para cezasinin miktari, en az 20 ve en fazla 100 TL'dir. Para cezasinin
miktari ise failin ekonomik ve diger sahsi halleri géz éniinde bulundurularak takdir edilir.

Ote yandan, kooperatifin amme alacaklarina dair yikimliliklerini tam olarak yerine getirmedigini
g0ren ve bunu yetkili makamlara ihbar eden bir ortak, kooperatife ait is sirrini agikladigi gerekgesi
ile KoopK’'nin 25. maddesine gdre cezalandirilamaz. Amme alacagi mevzuatinin emredici
hakdmlerinin ihlalinin “ig sirr1” olarak kabul edilmesi, bir kanunla gayri mesru kabul edilen davranis
ve fiillerin bir diger kanunla korunmasi anlamini tagir. ' Kanun koyucunun s6z konusu maddenin
sevkinde bdyle bir amag¢ tagsimadigi muhakkaktir. Yeri gelmisken belirtelim ki, KoopK’'nin 25.
maddesinde tanimlanan sugun zamanasimi siresi, TCK’'nin 66/1. maddesi geregince sekiz yildir.

5. Sonug

1163 sayili Kooperatifler Kanunu ve ilgili diger mevzuatta kooperatif ortaklarina bazi haklar tanindigi
gibi, menfaatler dengesine uygun olarak ortaklar igin bazi ytukdmldlikler de 6ngdrulmistar.
S0z konusu yukumliliklerden birisini de ortaklarin sir saklama yukimlaligu olusturmaktadir.
Kooperatif ortaklari, kooperatifin ticari defterleri ve haberlesme ile ilgili hususlari, yalniz genel
kurulun agik bir izni veya yoénetim kurulunun karariyla inceleyebilir. incelenmesine miisaade
edilen defter ve vesikalardan 6grenilecek sirlar harig olmak Uzere, higbir ortak kooperatifin is
sirlarini 6grenmeye yetkili degildir. Her ortak ne suretle olursa olsun 6grenmis oldugu kooperatife
ait is sirlarini, sonradan ortaklik hakkini kaybetmis olsa dahi daima gizli tutmak zorundadir.

Sir saklama yikimlulGginin ihlal edilmesi halinde ortaklar agisindan hukuki ve cezai sorumluluk
dogmaktadir. Bu kapsamda, sir saklama yukimlliganin ihlal edilmesinden dolayi kooperatifin
bir zarara ugramasi durumunda, ilgili ortak ortaya ¢ikan zarardan sorumlu olur. Bunun Uzerine
kooperatifin basvurabilecegi yol, ugradi§i zararin tazmini igin ortak hakkinda tazminat davasi
acmaktir. Ortagin hukuki sorumluluguna gidilebilmesi igin kooperatifin zarara ugramasi ve bunun
ispat edilmesi sarttir.

Ancak, herhangi bir zarar olusmasa dabhi, sir saklama yukimliligine aykiri davranan ortagin bu
davranigl cezai sorumlulugu gerektirirKoopK’'nin 25. maddesine gore sir saklama yukimluligu
kuralini ihlal eden ortak, herhangi bir zarar umulmasa dahi bir yila kadar hapis veya adli para
cezasl ile cezalandirilir. Ortak hakkinda ceza sorusturmasi yapilabilmesi igin kooperatif tarafindan
Cumhuriyet Savcilidina sikayette bulunulmasi sarttir. Sir saklama yukimliligine muhalefet
sucgu, sikdyete bagh bir su¢ olarak dizenlendiginden, sikayette bulunulmadan ortak hakkinda
resen sorusturma baslatilmaz ve dava agilamaz.

Bu itibarla, kooperatif ortaklarinin, hukuki ve/veya cezai bir yaptirimla karsi karsiya kalmamalari
bakimindan, Kooperatifler Kanununda &ngorilen sir saklama yikumliligine aykiri
davranmamalari ve anilan yukimlaligua ihlal etmeme hususunda gerekli hassasiyeti gostermeleri
menfaatlerine olacaktir.

16) Bumin Dogrusoz, Anonim Sirket Ortagimin Vergi Idaresine Ihbarda Bulunmast Su¢ mudur? Diinya Gazetesi,
06.01.2005.
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Ozet

Yoénetim kurulu, kanun ve anasdzlesme hikumleri iginde kooperatifin faaliyetini yoneten ve
onu temsil eden icra organidir. Yénetim kurulu tyeleri, kanundan ve anasézlesmeden dogan
yukumlaluklerini kusurlariyla ihlal edip kooperatifin zararina sebebiyet verdikleri takdirde, hukuki
sorumluluklari dogar. Hukuki sorumluluk halinde ydnetim kurulu Gyeleri aleyhine kooperatif,
ortaklar, iflas halinde iflas idaresi ve kooperatif alacaklilari sorumluluk davasi agabilirler. Fakat,
yoénetim kurulu Gyeleri aleyhine sorumluluk davasi agma hakki bazi hallerde ortadan kalkar. Bu
¢alismada, kooperatif zararina sebebiyet veren ydnetim kurulu tyeleri aleyhine sorumluluk davasi
acma hakkini ortadan kaldiran haller ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: yonetim kurulu, hukuki sorumluluk, ibra, zamanasimi, sulh, riza.

1. Girig

Kooperatifin idare ve temsil organi yonetim kuruludur. Yoénetim Kurulu, kanun ve anasdzlesme
hdkimleri iginde kooperatifin faaliyetini ydneten ve onu temsil eden icra organidir. Kooperatifin
yonetim kurulu tyeleri, kanundan ve anasézlesmeden dogan yukudmlultklerini kusurlariyla ihlal
ettikleri takdirde, hem kooperatife hem ortaklara hem de kooperatifin alacaklilarina karsi verdikleri
zarardan sorumlu olurlar. 1163 sayili Kooperatifler Kanunu? (KK23 )'nun 62'nci maddesinin Gglinc
fikrasinda “Yénetim kurulu liyeleri ve kooperatif memurlari, kendi kusurlarindan ileri gelen
zararlardan sorumludurlar.” hUkmune yer verilmigtir. Anilan hikim haricinde, KK’'da yénetim
kurulu Uyelerinin hukuki sorumluklari detayli bir sekilde dizenlenmemis, 98’inci maddesinde
ise “Bu kanunda aksine agiklama olmiyan hususlarda Tiirk Ticaret Kanunundaki

* Dr. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Basmiifettisi
1) Bu ¢alismada belirtilen goriisler yazarina ait olup, ¢alistigi Kurumunu baglamaz.
2) 10/5/1969 tarihli ve 13195 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

3) Calismamizda, 1163 sayili Kooperatifler Kanunu i¢in “KK” kisaltmast kullanilmistir:




Anonim sirketlere ait hiikiimler uygulanir.” hUkmune yer verilerek, 6102 sayih Tark Ticaret
Kanunu* (TTK?® )’nun anonim sirketlere dair hiikiimlerinin kooperatiflere de uygulanmasi kurali
benimsenmigtir. Anonim girket yonetim kurulu tyelerinin hukuki sorumluluklari ise TTK'nin 549 ila
554’inct maddelerinde duzenlenmisgtir.

Hukuktaki anlamiyla sorumluluk, hukuka aykiri ve kusurlu bir davranis ile bagkasina zarar veren
kimsenin, bu zarari tazmin etmekle yukumli olmasini ifade eder. Bdylece hukuki sorumluluk,
hukukumuzda tazminat borcunun kaynaklarindan birisini olusturur. Hukukumuzda genel kural,
sorumlulugun hukuka aykiri ve kusurlu bir file dayanmasidir® .

Yonetim kurulu Uyeleri aleyhine sorumluluk davasi agma hakki kooperatife, ortaklara, iflas
halinde iflas idaresine ve kooperatifin alacaklilarina taninmistir. Bununla birlikte, bazi hallerde
kooperatifin zararina sebebiyet veren ydnetim kurulu Gyelerine aleyhine sorumluluk davasi agma
hakki ortadan kalkar. iste bu ¢alismada, kanundan ve anasézlesmeden dogan yikimliliklerini
kusurlariyla ihlal edip kooperatifin zararina sebebiyet veren yonetim kurulu Gyeleri aleyhine
sorumluluk (tazminat) davasi agma hakkini ortadan kaldiran haller ele alinmaktadir.

2. ibra

KK’'nun 42’nci maddesine gore, yonetim kurulunu ibra etmek genel kurulun devredemeyecegi
gorev ve yetkilerinden birisidir. Kelime olarak “aklama, temize g¢ikarma’“ demek olan ibra,
kooperatifin yonetim kurulu Uyelerinin, yapmis olduklari islemlerden dolayi kooperatifin zarari
dogmus olsa dahi, ortaklarin bu duruma razi oldugu ve yénetim kurulu tyelerinin sorumluluklarina
gitmeyecegdi anlamina gelir. Boylece, kooperatif, genel kurulu araciligiyla aldigi ibra karari ile,
karar sirasinda bilinen butin islem ve faaliyet konularinda, yénetim kurulu tyelerini sorumluluktan
kurtardigini ve bu konularda herhangi bir alacaginin olmadigini ve dava da agmayacagini beyan
ederd .

ibranin bir menfi borg ikrari igermesi nedeniyle, bu kararin verilmesinin ardindan kooperatif, artik
yonetim kurulu Uyelerine kargl s6z konusu déneme ait ve ibranin kapsamina giren islemlerden
dolayi sorumluluk davasi agcamaz. ibranin ne sekilde yapildiginin énemi yoktur, ister agik ister
ortdlu ibra olsun sorumluluk davasi agma hakki sona erer.

Eger, yonetim kurulu Gyelerinin ibrasi genel kurul tarafindan reddedilmisse, bu durumda sorumluluk
davasi agma hakki sakl tutulmus olur. ibra ile genel kurul var olan veya olasi bir alacagindan
dolayr sorumluluk davasi agma hakkindan vazgegmektedir. Bu karara ragmen sorumluluk
davasinin agilmasi durumunda yénetim kurulu Gyeleri ibra edildikleri def'ini ileri strerler? .

KK'da oldugu lGzere TTK'da da “y6énetim kurulu liyelerinin ibralari hakkinda karar verilmesi”
genel kurulun devredilemez gorev ve yetkileri arasinda sayilimistir. Dolayisiyla, yonetim kurulu
Uyelerinin ibrasina karar verecek organ, genel kuruldur.

4) 14 Subat 2011 tarih ve 27846 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanmugtir.
5) Calismamizda, 13 Ocak 2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu i¢in “TTK” kisaltmasi kullanilmigtir:

6) Altas, Soner, Anonim Ile Limited Sirket Yoneticileri Hakkinda Sorumluluk Davasi Acabilmek Icin Genel Kurul
Onayr Gerekir mi?, Mali Coziim Dergisi, S.141, 2017, s.154-155

7) Tiirk Dil Kurumu, Giincel Tiirk¢e Sozliik, www.tdk.gov.tr
8) Aytag, Ziihtii, Anonim Ortakliklarda Ibra, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, Ankara, 1982, s.48.

9) Kirkan, Merve, Anonim Sirketlerde Yonetim Kurulu Uyelerinin Hukuki Sorumlulugu, Yiiksek Lisans Tezi, Kadir
Has Universitesi, Istanbul, 2013, s.118.

12 KARINCA




3. Zaman Asimi

Kooperatifin yonetim kurulu Uyelerine karsi agilacak sorumluluk davasini ortadan kaldiran
hallerden biri de zamanasimi siresinin dolmus olmasidir'®>. TTK'nin 560'inci maddesinde,
sorumluluk davasi igin Ug¢ tir zamanasimi slresi tayin edilmis olup, bunlar asagida sirasiyla ele
alinmigtir.

3.1. iki Yilhk Zamanagimi Siiresi

Sorumlu olan y6netim kurulu Gyelerine ve yOneticilere kargl tazminat istemek hakki, davacinin
zararl ve sorumluyu 6grendigi tarinten itibaren iki yil gegmekle zamanagimina ugrar. iki yillik
zamanasimi, zararin ve sorumlunun 6gdrenilmesinden itibaren baslar. Zararin 6grenilmesi ise
zarar verici eylemin bilinmesi degil, zararin niteliginin, unsurlarinin ve kapsaminin égrenilmesi
demektir.

Sorumlularin sadece bir kisminin dgrenilmesi durumunda, zamanasimi sadece 6grenilen
sorumlular igin baglar. Sirenin baslamasi igin bitin sorumlularin 6grenilmesi sart degildir.
Zarardan sorumlu bulunup da, sorumlulugu 6gdrenilmeyen kisiler icinse bu sure yurimez. Davaci
kooperatif oldugunda, kooperatif adina dava agmaya karar verme yetkisi de genel kurulda
bulunduguna gore, kooperatifin zarari ve sorumlu olan kisiyi 6grenebilmesi, ancak genel kurulun
s0z konusu zarari ve sorumlu kigileri 6grenmesi ile mimkiin olur.

3.2. Bes Yilik Zamanasimi Suresi

Sorumlu olan yonetim kurulu lyelerine ve yoneticilere karsi tazminat istemek hakki, her halde
zarari doguran fiilin meydana geldigi giinden itibaren bes yil gegmekle zamanasimina ugrar.
Bes yillik zamanasimi siresinin uygulanmasinda, davacilar tarafindan zararin ve sorumlularin
6grenilmemis olmasi 6nemli degildir.’”2 Zamanasiminin baglangici “zarari doguran fiilin
meydana geldigi giin”dir. Bes yillik siire gectikten sonra, artik sorumlulara karsi bu dava
acllamaz, acgilsa da zamanasimi def'i ileri srulir. Birden fazla zarar verici eylemin bulundugu
durumlarda son zarar verici eylemden itibaren sure igslemeye baslar 3.

Sorumlularin veya zararin dgrenilmemesi ve bu sebeple iki yillik zamanasiminin s6z konusu
olmamasi halinde yénetim kurulu Gyeleri ile yoneticilerin daha uzun bir sire sorumluluk tehdidi
altinda kalmalarini uygun bulmayan kanun koyucu bes yillik azamf bir stire koymustur. Bu middet
zarar verici fiillin meydana geldigi tarihten itibaren yurar. Dava her halde bu bes yillik sinir iginde
aciimalidir.

Fiilin vukuundan dort yil gegtikten sonra durum 6grenilmis olsa dahi bu tarihten itibaren iki yillik
sure s6z konusu olmaz; dava besinci yilin sonuna kadar agiimis olmalidir. Bes yillik zamanasimi
suresi kanun koyucunun yonetim kurulu Gyeleri ile yoneticiler aleyhine sorumluluk davasi agiimasi
icin 6ngordugu tavandir; bu siirenin yorum yolu ile uzatilmasi olanadi yoktur. Zira, yonetim kurulu

10) Kirkan, 2013, s.120.

11) Giray, R.Eda, Aktepe, Sezin, Anonim Ortaklik Yénetim Kurulu Uyelerine Karst Acgilacak Sorumluluk
Davalarinda Zamanagim Siiveleri, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.14, 2008, s.143-144.

12) Giray ve Aktepe, 2008, s.147
13) Kirkan, 2013, s.121.




Uyeleri ile yoneticilere karsi agilacak sorumluluk davalarinda genel egilim kisa zamanasimi
sureleri koymak yénindedir.

Amag bir yandan alacaklilara dava agmak igin yeterli slireyi saglamak diger yandan 6zglrce
karar vermelerine engel olan baskiyl ortadan kaldirarak yénetim kurulu Gyeleri ile yoneticilerin
gorevlerini huzur ve giiven iginde yapmalarina olanak saglamaktir’4 .

3.3 Ceza Zamanasimi Suresi

Hukuki sorumlulugu gerektiren fiil ayni zamanda cezayi gerektirip, Turk Ceza Kanununa goére
daha uzun dava zamanasimina tabi bulunuyorsa, tazminat davasina da bu zamanagimi uygulanir.

Bu diizenleme geregince yonetim kurulu Gyelerinin sorumluluguna yol agacak fiil ayni zamanda
su¢ teskil ediyorsa ve bu sug icin belirlenen zamanagimi slresi, 560’inci maddede dizenlenen
zamanasimi suUresinden uzun ise, su¢ icin tayin edilen zamanasimi hukuk davasinda da
uygulanacak, 560’inci maddede belirtilen zamanasimi bu sire kadar uzamis olacaktir.

Sug teskil eden fiillin zamanasimi suresi kanunda diizenlenen stireden daha kisa ise uygulanmaz.
Ayrica, uzun ceza zamanasimi, sadece davalilardan eylemi sug teskil eden kisi ya da kisiler igin
uygulanir, yoksa faille birlikte hukuki sorumluluga tabi olan diger kisiler hakkinda uygulanmasi s6z
konusu degildir?s.

4. Sulh

TTK’nin 559’uncu maddesi uyarinca, yénetim kurulu dyelerinin, kooperatifin kurulusundan dogan
sorumluluklari, kooperatifin tescili tarihinden itibaren dért yil gegmedikge sulh ve ibra yoluyla
kaldirilamaz.

Bu slirenin gegmesinden sonra da sulh ve ibra ancak genel kurulun onayiyla gegerlilik kazanir.

Bununla beraber, kooperatif ortaklarinin onda biri sulh ve ibranin onaylanmasina karsi iseler, sulh
ve ibra genel kurulca onaylanmaz.

5. Zarar Goren Kooperatifin Rizasi

Y6netim kurulu kooperatifin icra organidir ve bu nedenle genel kurulun kararlarini yerine getirmekle
yukimludur, aksi halde sorumlulugu dogar.

Genel kurul tarafindan alinan bir karar kooperatifin menfaatlerine aykiriysa bu durumda da
yonetim kurulunun alinan karari uygulamakla ytkimla olup olmadigi konusu tartismalidir.

Bu konuda doktrinde farkli gortsler mevcuttur: Bazi yazarlar, kooperatifin menfaatine olan bir
kararin yonetim kurulunca bu olumsuzluga dikkat ¢ekilmesine ragmen genel kurul tarafindan
alinmasi durumunda artik kararin talimat niteligini kazandidini ve uygulanmasi halinde yénetim
kurulu Gyelerinin sorumluluguna gidilemeyecegini savunmaktadir.

14) Camoglu, Ersin, Yeni Tiirk Ticaret Kanunu 'nda Anonim Sirket Yonetim Kurulu Uyelerine Karsi Acilacak
Sorumluluk Davalarinda Zamanasimi, Yaklagsim, S.233, 2012, 5.229.

15) Giray ve Aktepe, 2008, s.149.
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Bazilari ise, genel kurul kooperatifin menfaatlerine aykiri kararin uygulanmasi yéninde muvafakat
vermis ya da aldigi kararla yénetim kurulunu yénlendirmis dahi olsa bu kararin uygulanmasindan
dolayi yénetim kurulu dyelerinin sorumlulugunun sona ermeyecegini savunur.

Zira yonetim kuruluna genel kurul kararlarini iptal etme hakki taninmistir. Bu durumda ancak
Uyelerin sorumlu tutulacagi tazminat miktarindan indirim yapilabilir'é .

Bazi yazarlar ise, kooperatifin menfaatine aykiri olarak genel kurul tarafindan alinmis bir karar
varsa ve bu karar yénetim kurulu tarafindan uygulanmigsa yonetim kurulu Gyelerinin sorumluluktan
kurtulamayacaklarini soyler.

Bu karar ikinci bir kararla teyit edilmis olsa dahi yine sorumlu olurlar. Clinkl yonetim kurulu Gyeleri
genel kurula degil, kooperatife karsi sorumludurlar.

Bu nedenle de kooperatifin menfaatine aykiri bir karari uygulamamalari gerekir. Bazi yazarlar da,
ortaklarin genel kurul olarak karar alip sonra bu karari uyguladigi icin yénetim kurulu tyelerine
karsi sorumluluk davasi agmasinin Medeni Kanunun 2’nci maddesinde yer alan durustlik kuralina
aykiri olacagini savunur.

Alinan bu karar kooperatifin menfaatlerine aykiri dahi olsa yénetim kurulu Uyelerinin sorumlu
tutulmasi uygun degildir. “Zarar gérenin rizasr” hukuk normunun zarar géren kisinin kendisine
taninan haktan vazge¢mesi anlamina gelir ve bdylece kisiyi yasal korumadan yoksun birakir.

Bu 6zellikle malvarhigi haklarinin ihlalinde hukuka uygunluk sebebi teskil eder.

Bu nedenle, ortak kendisinin onayladidi genel kurul kararini uygulayan yoénetim kurulu tyesine
karsi kooperatifin menfaatlerine aykiri davrandigi gerekgesiyle sorumluluk davasi agamamalidir.
Dolayli zarara ugrayan alacaklilarin sorumluluk davasi agma hakki ise yénetim kurulu tyelerinin
“genel kurul kararini uyguladik” seklindeki savunmasindan etkilenmez, sorumluluktan
kurtulamazlar 7.

6. Ozet Ve Sonuc

Kooperatifin yonetim kurulu UOyeleri, kanundan ve anasdzlesmeden dogan yukimluliklerini
kusurlariyla ihlal ettikleri takdirde, kooperatife, ortaklara ve kooperatif alacakhlarina karsi verdikleri
zarardan sorumlu olurlar.

Sorumlu olan yénetim kurulu Gyeleri aleyhine dava agma hakki kooperatife, ortaklara, iflas halinde
iflas idaresine ve kooperatif alacakhlarina aittir.

Fakat, kooperatif genel kurulunun ibra karari almasi halinde, kooperatifin ve ibraya olumlu oy
veren ortaklar ile ibra kararini bilerek ortaklik payi iktisap etmis olan ortaklarin sorumluluk davasi
acma hakki ortadan kalkar.

Diger ortaklarin dava haklari ise ibra tarihinden itibaren alti ay gegmesiyle diser.

Kooperatif genel kurulun, sorumluluktan ibraya iliskin karari, sonradan baska bir genel kurul
karari ile kaldirilamaz.

16) Kirkan, 2013, s.124.
17) Kwrkan, 2013, s.124-125.




Diger yandan, sorumlu olan yénetim kurulu Uyelerine ve ydneticilere karsi tazminat istemek hakki,
davacinin zarari ve sorumluyu 6grendigi tarihten itibaren iki yil gegmekle ve her halde zarari
doguran fiilin meydana geldigi giinden itibaren bes yil gegmekle zamanagimina ugrar.

Hukuki sorumlulugu gerektiren fiil ayni zamanda cezayi gerektirip, Tirk Ceza Kanununa goére
daha uzun dava zamanasimina tabi bulunuyorsa, tazminat davasina da bu zamanasimi uygulanir.

Tartismali olmakla birlikte, kooperatif ydnetim kurulu Uyeleri aleyhine dava agma hakkinin
kooperatifin rizasi ile kalkmasi da mimkindur.
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TURKIYE'DE

KOOPERATIFCILIK

ILE ILGILI BAZI
CELISKI VE Ertugrul GURESCI*
YANILMALAR | «nwaia waLips

Ozet

Kooperatifgilik 6zellikle gelismis Ulkelerde, gerek ekonomik gerekse sosyal yagsamin gelisiminde
Onemli bir rol oynamaktadir. Turkiye’de de tarihsel birikimin yani sira modern kooperatif¢iligin belirli
bir dizeyde gelistigi sdylenebilir. Ancak Turkiye’de kooperatifcilik ile ilgili genel olarak bazi yanilgi
ve celigkilerin oldugu séylenebilir. Bu durum kooperatiflesmede bazi sorunlarin ortaya ¢gikmasina
neden olmaktadir. Bu sorunlarin asilmasinda, kooperatifgilik egitim ve bilincinin gelistiriimesinde
fayda vardir.

Girig
Kooperatif¢ilik, insanoglunun birlikte surddrilebilir bir yasam icin kesfettigi en mikemmel
birlikteliklerden birisidir.

Dunyanin birgok Ulkesinde, gesitli alanlarda binlerce kooperatif ve bu kooperatiflerin de milyonlarca
ortag! bulunmaktadir.

Ozellikle son yillarda, yerel kaynaklarin kullanimi, enerii, tiiketici haklari, kiigiik Ureticilerin koruma
ve gelistirme gibi bircok alanda kooperatiflesme ilgi ve destek gérmektedir.

Ulkemizde de kooperatifciligin ilkesel olarak kokeni, cok eskilere dayanmaktadir. imece kiiltiir(i
ile baglayan bu ortaklik, Ahi Birlikleri ile de daha kurumsal bir kimlik kazandig1 sylenebilir. 1863
yihinda Mithat Pasa’nin kurmus oldugu ‘Memleket Sandiklarr’, Turkiye’de modern kooperatifgiligin
baslangici olarak kabul edilmektedir.

Cumbhuriyetin ilanindan sonra ise Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’in 6nderliginde, kooperatifcilik ile
ilgili ileri ve 6nemli sayilabilecek adimlar atilmigtir.

*Dr.Ogretim Uyesi Kirsehir Ahi Evran U-IIBF, Isletme Béliimii-Kooperatifgilik ABD

**Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii-Isletme ABD Ogrenci




Ancak Turkiye’de kooperatif¢iligin yeterli ve istenen bir dizeyde gelistigi sdylenemez. Son yillarda
yapilan bazi ¢alismalar ile Turk Kooperatif¢iligi, belirli bir ilerleme kaydetse de bunlarin hizianmasi
ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de Kooperatifgilik ile ilgili Bazi Geliski Ve Yaniimalar

Turkiye’de kooperatifciligin yeterli dlguide gelismedidi ile ilgili bazi gostergeler vardir. Bunlar, genel
olarak kooperatifcilik konusunda ileri sayilabilecek AB Ulkeleri ve ABD ile mukayese edildiginde
daha da belirginlesmektedir.

Bu géstergeler;

—

. Yeterli sayida kooperatif yoktur,
. Yeterli sayida kooperatif ortagi yoktur,

Ekonomik agidan birgogu gli¢gsiizdiir.

Kurulusg, yonetim ve organizasyonunda problemler vardir,

2

3

4. Yasal bir birliktelik tam saglanamamuistir,

5

6. Kooperatif¢ilik egitimi yeterli diizeyde degildir,
7

Kooperatif¢ilik anlayisinda ve farkindaliginda eksiklikler vardir,

Yukarida ifade edilen sorunlar, Turkiye’de kooperatifcilik konusunda birtakim geliski ve yaniimalara
neden olabilmektedir. Bunlardan bazilari agsagidaki gibi siralanabilir:

Kooperatifcilik kavrami ile ilgili olarak; bu kavram Latince kdkenli bir kavram olup, koken itibari ile
birlikte is gorme anlamindadir. Ancak dilimize gegince, hi¢ degisime ugramadan sadece telaffuz
yoniinden cooperative yerine kooperatif olarak kullaniimistir.

Bu kelimenin Turkcede ki karsiigi veya Osmanlicada ki Teavin kelimesi ile karsilanip
karsilanamayacagi bir muammadir. Ancak bilimsel terimlerin orijinali ile birlikte kullaniimasinda
sakinca yoktur. Gunkl bilim evrenseldir ve ortak bir dile sahiptir. Ancak bu kavramin Turkiye'de
koperatif’ yani tek ‘o’ ile kullanilmasi yaygin bir durum olup aslinda ¢ok ta fazla bir yanilgiya neden
olmamaktadir.

Turkiye’de kooperatif kavrami ile ilgili aslinda en blylk yanilgi bu kavramin tanimlanmasi ile
ilgili olanidir. Yani kooperatif kavraminin ne anlamda kullanildigi énemlidir. Ornegin Tirkiye'de
kooperatife tye olunur seklinde bir agiklama ve sézli ifade yaygin olarak kullaniimaktadir. Oysa
kooperatife Uye olunmaz ortak olunur.

Bu yanilgi, bazen akademik gevrelerce de kullaniimaktadir. Kooperatif ile ilgili iiye tanimlanmasi
onu vakif, dernek, sendika, siyasi parti gibi kar amaci olmayan STK ile birlikte anilmasina neden
olmaktadir. Bu yanilginin tam olarak dogrusu; kooperatifler bir yardim, dayanigsma kurulusu degil,
kooperatifler, karsilikli yardimlasmayi, dayanigsmayi ve igbirligini esas alan kar amagli ortakl bir
yapidir.

Kisaca kooperatifler diger kar amagli isletmelerde ki gibi kari énceleyen olmasa da kari ortaklasa
hedefleyen ve igbirligine gére paylasan ekonomik ve sosyal bir yapidir.

Kooperatifcilik ile ilgili Gnemli bir yanilgi ve geliskide kooperatifin bir isletme olup olmadigi seklinde
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ki yaklasimdir. Kooperatifler diinyanin her yerinde en azindan gelismis Ulkelerde kar amagli,
toplumsal yararlidi olan birer ticari organizasyonlar olarak ele alinmaktadir. Kisaca kooperatifler
ticari yagsamin ve sosyal yasamin birer pargasidir.

Gunimuzde 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nda, kooperatifler de diger ticari isletmeler ile birlikte
ele alinmis ancak son yillarda bazi diizenlemeler ile bu durum daha da netlestiriimeye ¢alisiimistir.

Kooperatifler eger ticaret kanununda yer almigsa o zaman ilkesel olarak kooperatifler ticari birer
kurulus yaniisletmelerdir. Ancak diger isletmelerden de belirgin farklari da g6z ard1 edinmemelerdir.

Ornegin ortak sayisi, sermayeye sinirli faiz 6denmesi, hisse senedinin olmayisi, yénetim yapisi,
denetim yapisi, kurulus ve ana s6zlesme gibi bir takim 6zel husulari da bulunaktadir.

Kooperatifler birer isletme midir? Sorusunun aslinda giizel bir cevabini da 2012 yilinda ki BM’in
kabul ettigi kooperatif¢ilik yilinda ki temel slogan vermektedir

Bu sloganda ‘Kooperatifler iyi isletme kurar’ temasinin olmasi, aslinda kooperatiflerin birer
isletmecilik faaliyeti oldugu veya isletmecilik faaliyeti yapabilecekleri vurgulanmistir.

Kooperatifcilik ile ilgili TUrkiye’deki bir baska celigki ise kooperatifi kimlerin kurabilecegi ile ilgilidir.
Kooperatifi kimler kurar? Kooperatif¢ilik ortakli bir girisimdir.

Kooperatifcilik bir tretim hareketidir ve Uretimi paylasabilmektedir. Kooperatifcilik demokratik
bir yonetimi ekonomik ¢ikarlar iginde sirdurebilmektedir. Bu ylzdendir ki kooperatifleri tembel,
miskin, Uretmeyen ve surekli yardim ve destek bekleyenler degil, Uretmek isteyenler, topragini
ve ekonomik varligini paylasmak isteyenler ve bunu birlikte Ureterek ¢ogaltmak isteyenler
kurmaktadir.

Oysa Tirkiye’'de, sanki kooperatifler yardima muhtag¢ kisilerin kurabildikleri bir yardimlagma
kurumu gibi algilanmaktadir. Tarkiye'de ciftcilerin kredi temini igin ortak olduklari Tarim Kredi
Kooperatifi, bu alginin olusmasinda bir dlglide katki saglamaktadir.

Tarnm Kredi Kooperatifleri, bu gorevi yerine getirmekle birlikte bu c¢eligki igin zemin de
olusturmaktadir. Kooperatiflerin miteselsil kefalet sistemi, giftcilerin veya kigik esnafin 6zellikle
kredi ve girdi temini kolaylastirsa da, Turkiye’de bu kefalet sonucu higbir kooperatif 6denmeyen
bir borg icin tasin altina elini sokmadigi veya ¢ekingen davrandigi da soylenebilir.

Kisaca kooperatif vasitasiyla alinan buttin krediler yine bu bor¢ gig¢ bela da olsa alan tarafindan
o6denmektedir. Bu durum kooperatiflerde muteselsil kefal sisteminde de bir geliski ve yanilginin
olusmasina neden olabilmektedir.

Tarkiye'de kooperatifler ile ilgili mevcut ¢ yassin olmasi bu (¢ kooperatif tarzinda yénetim,
organizasyon, denetim ve bltce konularinda ayrismaya neden olmaktadir. ClUnki bunlarin
amaglari da birbirlerinden farklidir.

Turkiye’de Tarim Kredi Kooperatifleri ve Tarim Satis Kooperatifleri ile ilgili ayri iki yasaya ilaveten
diger butlin kooperatiflerin de bagh bulundugu 1163 sayili kooperatifler yasasi bulunmaktadir.
Bu durum vyasal bir ayriik olsa da kooperatifler ile ilgili faaliyetleri ve varliklarini devam
ettirebilmelerindeki gu¢ ve iradeyi de zayiflatabilmektedir.

Tarkiye'deki bu yasal altyapi, kooperatiflerin kurulus, sevk ve idaresinde de birtakim farkhliklarasin
dogmasina neden olmaktadir. Bu kooperatiflerin istihdaminda, ézellikle Tarim Kredi ve Tarim Satis
Kooperatiflerinin personel alimindaki KPSS sarti, onlarin birer devlet kurumu gibi algilanmalarina
neden olmaktadir. Oysa higbir kooperatif devlet kurumu degildir ve orada galisanlar da birer devlet
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memuru degildir Bu geligki ve yasal durum, kooperatiflerle ilgili yeni tartismalari da beraberinde
getirmektedir. Turkiye’de kooperatiflerin kurulus stirecinde bakanliklar, ilgili il mtdurlikleri sevk ve
idare edebilmektedir. Ancak su yanilgi ve ¢eliskinin de ortadan kalmasi gerekmektedir. Bu durum
kooperatiflerin birer devlet kurumuymus gibi yanlis algilanmasina neden olmaktadir..

Sonug

Yukarida sayilan birgok celigki ve yanilgilarin aslinda temel nedeni, kooperatif¢ilik egitiminden
gecmektedir. Turkiye’'de ilkokuldan bagslayip Universiteye kadar kooperatifcilik ile ilgili bir 6rgiin
egitimin ya da kurumsal bir egitimin verilmemesi bu duruma zemin hazirlayabilmektedir. ilkokul,
ortaokul ve lisede bdyle bir egitimin olmamasi, kooperatif¢ilik konusundaki bilgilerin Gniversiteye
aktarilmasina neden olmaktadir. Yani sinirli da olsa Turkiye’de bazi Universitelerde lisans,
yuksek lisans ve doktora dizeyinde ¢ok sinirli da olsa bu egditim yapilabilmektedir. Ancak zemini
ve altyapisi olmayan bu egditim de olsa bu durum, Turkiye'de ki kooperatif¢ilik konusunda ki
yanilgi ve celigkileri bir nebze énleyebilmektedir. Kooperatiflerle ilgili bakanlik dizeyinde yapilan
tanitim, fuar ve diger etkinliklerinde bu yanilgi ve celigkilerin diizelmesine olumlu katki sagladigi
da sdéylenebilir Ancak bunlara da Universitelerin, basin ve medya kuruluglarinin, Milli Egitim
Bakanhgrnin da paydas olarak katiimasinda fayda olacaktir.
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SAGLIK
HIZMETLERINDE
ALGILANAN
HIZMET
KALITESI

Yeter DEMIR USLU*

Giris

Kuresellesen gunimiz dinyasinda sunulan hizmetlerin 6zelligi her gecen gin giderek énem
kazanmaktadir. Ozelliklede son yillardaki rekabet ortaminin daha da artmasindan dolayi ayni
hizmet birgok isletme tarafindan sunulmaktadir. Bu rekabet ortaminda avantaj elde etmek isteyen
isletmeler sunduklari hizmetleri daha farkli ve etkileyici sunma yénunde ¢abalamaktadir.

Bu nedenle de sunulan hizmetten daha ¢ok hizmetin nasil sunuldugu daha etkili olmaktadir.
Hizmet sektériinde gergeklesen bu gelismeler neticesinde kalite kavrami her zamankinden daha
onemli bir rol oynamaktadir.

Kalite Kavrami ve Saglik Hizmetlerinde Kalite

isletmeler hizmet sunumunda rakiplerinin bir adim daha éniinde olmak icin kalite kavramini gok
iyi anlayarak ona gore hareket etmelidir. Bu gergevede kalite kavrami literatlirde gesitli sekilde
tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan Juran tarafindan yapilan tanimlamada “kullanima uygunluk,”
Crosby tarafindan yapilan tanimda ise “sartlara uygunluk” olarak tanimlanmaktadir.

Bu kavrama iligkin yapilan tim tanimlardaki ortak nokta ise kalitenin musteri beklenti ve
ihtiyaclarina uygun olmasidir. Algilanan kalite kavraminin igletmecilik ve iktisat bilimi agisindan
masterilere en iyi, en guzel ve en dogru mal ya da hizmeti sunmak bi¢imine dénusturtldigu
gorilmektedir (Erkilig, 2007).

Yapilan bu tanimlamalar gergevesinde her sektoérde isletmeler sunduklari hizmetleri diizenlemeye
ve degistirmeye gitmektedir. Hizmet sunumunun en énemli oldugu sektorlerin basinda da saglik
sektoérl gelmektedir.

* Prof. Dr., Istanbul Medipol Universitesi Ogretim Uyesi




Bu nedenle de saglik hizmetlerinin kalitesini ayri bir baglik altinda degerlendirmek gerekmektedir.
Bu degerlendirmeyi yaparken de saglik hizmetlerinde kaliteyi belirleyen 6zellikler dikkate
alinmalidir. Bu 6zellikleri agadida siralanmaktadir (Korkmaz & Guhadar, 2017)

» Etkililik: Hastalik halinin iyilestirilebilme seviyesi

* Verimlilik: Hastalik halinin tedavi edilirken tedaviyi bozmaksizin, maliyetlerin minimize
edilmesi

» Etkinlik: Saglik seviyesinin artirilmasi i¢in gosterilen emek

+ Optimallik: iyilesme ile maliyetler arasindaki dengenin saglanmasi

* Mesruluk: Toplumsal tercihlere uygunluk

e Esitlik: Saglik hizmetinin kullanimi, erisimi ve sunumunda adil olunmasi

» Kabul edilebilirlik: Hizmet alan bireyler ile saglik ¢alisanlari arasindaki etkili iletisim ve
yaplilacak olan hizmetlerin bireylerin istek ve beklentilerine uygunlugu.

Saglhk hizmetini kaliteli saglayabilmek igin yukarida siralanan Ozellikler gergevesinde hizmet
sunumu her zaman yeterli olamamaktadir.

Tam anlamiyla kaliteli bir saglik hizmeti sunabilmek icin saglik hizmetlerinin en temel 6zelligi olan
bitlncillik cergevesinde hizmet sunumunu saglanmasi gerekmektedir (Sagnak, 2010).

Saglik Hizmetlerinde Algilanan Kalite

Saglik hizmetlerinde algilanan kaliteyi anlayabilmek ve ydnetebilmek icin yaygin olarak kabul
edilen kalite boyutlari olan empati, guvenilirlik, somutluk, cevap verme, glivence ve hasta
memnuniyetine dikkat etmek gerekmektedir (Meesalaa & Paul, 2018).

Empati boyutu; hasta ve hasta yakinlarinin yasadiklari durumu anlayarak onlara karsi daha
hassas ve dikkatli davranmamizi saglamaktadir.

Giuvenilirlik boyutu; saglik personellerinin ve kuruluglarinin hizmet sunumunun her asamasinda
hastaya glven vermesi hastanin kuruma olan baghhgini ve tedaviye olan uyumunu etkilemektedir.

Somutluk boyutu; saglik hizmetleri her ne kadar soyut hizmetler olsada bitiincil hizmet olmasi
Ozelligi ile verilen otopark hizmetinden, yemekhane hizmetinden ve givenlik hizmetine kadar olan
birgok somut hizmetler saglik hizmetini de etkilemektedir.

Bu nedenle de somut boyut saglik hizmetleri sirecindeki somut hizmetlere de dikkat edilmesini
ve kalitenin artirilmasini saglamaktadir.

Cevap verme boyutu; hastalarin saglik hizmeti aldiklari kuruluglardan ve saglik personellerinden
sorularina cevap vermelerini beklemektedirler.

Cevap verme boyutu da hem saglik kuruluslari hem de saglik personelleri hastalarin hem tedavisi
hakkinda hem de diger konular hakkindaki sorularina cevap verilmeyi saglayarak hizmet kalitesini
artirmaktadir.

Gilivence Boyutu; saglik hizmeti alan hastalarin aldiklari hizmetlerin bedelini 6demesi durumunda
sahip oldugu gtivenceyi bilmek ve bunu dikkate almak, sunulacak hizmetlerin sorunsuz ve istekli
bir sekilde sunulmasini saglamaktadir (Cirakli, Gézlii, & Gozlii, 2014).
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Batin bu boyutlarin bulustugu ortak nokta hasta memnuniyeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Gunkl saglik kurulugunun sunacagi hizmetin kalite standartlarina uymasi ve en dogru sekilde
sunmasi hasta igin bazen kaliteli hizmet olarak algilanmamaktadir.

Buradaki temel amagta sunulan kaliteli hizmetleri gerekli kurallar gergevesinde sunmak ama bunu
yaparken de hastayl odak noktasi olarak belirleyerek hasta memnuniyetini artirmaktir.

Egder bu durum saglanirsa uygulanan hizmet kalitesi ile algilanan hizmet kalitesi birbirine esit
olmaktadir. Aksi durumlarda ise algilanan hizmet kalitesi acig1 olusmaktadir.

Algilanan hizmet kalitesi a¢igi hizmet kullanicilarin beklentileri ile gergeklesen hizmet performansi
sonrasl olugan algilar arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir (Zerenler & Ogiit, 2007).

Hizmet kalitesinin hizmet kullanicilarin bakis agisindan kritik olan bes unsuru bulunmaktadir.
Bunlar (Gopalkrishna, Lewlyn, & Varambally, 2008)

* Hizmet sunumunda insan unsuru

* Hizmetin somut durumlari (hizmet ortami)

e Hizmet sunumunun sistemlestiriimesi (insan olmayan unsurlar)
e Sosyal sorumluluk

e Temel hizmet (hizmet (iriindi)

Yukarida belirtilen unsurlar 1siginda sunulan hizmetler hem sunulan agisindan hem de hizmet
alan agisindan belli bir seviyede kaliteye ulagsmis demektedir. Yani sunulan hizmetin kalitesi
ile algilan kalite birbiri ile paralellik gésterecedi anlamina gelmektedir. Hizmet sunan iginde
bu durum ¢ok énemlidir. Clnkl sundugu hizmetin kalitesi standartlara goére en st dizeyde
olsada algilanan kalite eger istenildigi diizeyde degilse hasta tatminini, hasta memnuniyetini ve
dolayisiyla da hastanin tekrardan ayni kurumdan hizmet alma durumunu direkt olarak olumsuz
yonde etkilemektedir (Korkmaz & Cuhadar, 2017).

Hizmet

Kalitesi

Davranigsal

Niyetler

/
e/

Sekil 1. Algilanan Hizmet Kalitesi ve Hasta Tatmini iliskisi

Kaynak: (Dursun & Cergi, 2004)




Yukaridaki sekilde gérildigl Gzere hizmetin kalitesi, deger, davranissal niyetler ve hasta tatmini-
memnuniyeti direkt olarak birbiri ile baglantilidir. Yine sekilde anlatiimak istenen algilanan hizmet
kalitesinin en énemli degiskeni olan hasta tatmini yani hasta memnuniyeti sadece hizmetin
kaliteli sunulmasi ile ya da sadece davraniglarin iyi niyetler ile sunulmasi ile istenilen dizeyde
olmamaktadir.

Bunu saglayabilmek i¢in sunulan hizmetin kaliteli sunulmasinin ayninda sunulacak bu hizmetlerin
hastanin degerlerini dikkate alarak ve saygi duyarak sunulmasi ve hasta ile kurulacak iletisimlerin,
hastaya karsi niyetlerin iyimser olmasi ve bunun hastaya hissettiriimesi gerekmektedir. Bu
noktada hizmeti alacak kisinin beklentileri, istekleri, sosyoekonomik durumu, kultirel durumu,
yas! ve egitim durumu gibi birgok degisken dikkate alinmalidir.

Saglik hizmeti sunan kuruluslar bu etkenlerden sadece birisini saglar ise hizmet alicida olusturmak
istedigi etkiyi olusturamayacaktir. Ya da bu etkenlerden birisine daha c¢ok agirlik verilmesi
digerlerini geri planda kalmasi durumunda da yine istenilen etki olusmayacaktir.

Burada olmasi gereken saglik hizmet sunumunda algilanan hizmet kalitesini etkileyen en 6nemli
bu UGg¢ etkeni de ayni derecede 6nemseyerek dengede bir saglik hizmeti sunmaktir. Bu durum
saglandigi taktirde algilanan hizmet kalitesi istenilen dliizeyde olacaktir (Donabedian, 1996).

Saghk hizmetlerinde algilanan kalitenin yiksek olmasi saglik sektoriinde bulunan birgcok paydas
icin baylk 6nem arz etmektedir. Bu paydaglardan saglik politikalarini olusturanlar uygulamaya
koyduklari politikalarin basarili bir sekilde hayata gegirilmesi igin ana hedef hasta memnuniyetini
saglayan, algilanan kalitenin yliksek olmasi gerekmektedir.

Bu durumun gercgeklestiriimesi toplumun yagsam kalitesinin ve saglik duzeyinin yikselmesine
katki saglamaktadir. Bagka bir paydas olan sivil toplum 6rgutleri, dernekler ve vakiflar hastalarin
aldiklari hizmetlerden memnun kalmalari igin yetkili devlet mercilerine ve saglik kuruluslarina
baski yaparak saglikli bir yasam sliren toplumun olusumuna ve zinde, ding ve Ulkesine katki
sag@layacak nufuslarin olusumuna katki saglamaktadir.

Saglik hizmetlerinde algilanan kalitenin yiiksek olmasi 6zelliklede diger bir paydas olan saglik
kurum ve kuruluslari icin ¢cok énemlidir. Clnki saghk kuruluglarinin yasamini sirdirmesi igin
gerekli birgok etmen hastalarin var olmasi ve kendi kuruluslarini tercih etmelerinden gegmektedir
(Korkmaz & Cuhadar, 2017).

Eger bir saglk kurulusu sundugu hizmetin hastalar tarafindan tercih edilmesini saglayabilir ise
buna paralel olarak elde edecegi kar miktari da artmaktadir.

Bununla birlikte hastalarin memnuniyetini yani algilanan kaliteyi dogrudan etkileyen saghk
¢alisanlarinin maddi, manevi ve sosyal agidan memnuniyetini artirarak bu konuda énemli bir
adim atilmig olacaktir.

Gerekli tatmine ulagsmis saglik ¢alisanlari yapacaklari ise daha fazla énem vererek yapilacak
hatalar minimuma indirilecek, dolayl yoldan da saglik kurulusunun verimliliine katki saglanmig
olunacaktir.

Bu dogrultuda saglik kuruluslari ve galisanlari da kendilerini gelistirme ve performansini artirma
imkani yakalamaktadir. Bir Ulkede saglik sektérinde sunulan hizmetler ve bu hizmetlerin kalitesi
ne kadar ylksek olursa o toplumun gelismesi, kalkinmasi, verimliligi ve bireylerin refah diizeyi o
kadar yuksek olur.

Saglik, toplumsal anlamda hayati 6nem tasidigindan devletler ve hiikiimetler bu alanda en iyi
kalite diizeyine ulasmak icin ellerinden geleni yapmaktadir (Temizkan, 2018).
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COVID-19 SALGINI
SIRASINDA OKUL
SOSYAL HIZMET
UZMANLARININ
ETKiSil Meral SENER*

Girig

Kriz zamanlarinda okul sosyal hizmet uzmanlarinin sagladigi kritik hizmetler her zamankinden
daha énemli hale gelmektedir. Ornegdin 1929'da borsanin g¢okiisilyle baslayan ve 1939 yilina
kadar slren Buyuk Buhran, COVID-19’un su anda okul butgelerini etkileyis bigimine benzer
sekilde okul bolgelerini ekonomik olarak etkilemisti. Bir zamanlar yalnizca egitim verilen bir
mekan olarak gorilen okullar Blylk Buhran ile birlikte kaynaklarin ve aileler igin yapilacak
desteklerin merkez Ussu haline gelmisti ve okul sosyal hizmet uzmanlari ihtiyaglarin karsilanmasi
icin 6n cephede yer aliyordu. Okul sosyal hizmet uzmanlari bu dénemde gida kaynaklarinin temin
edilmesi, giyim ihtiyaglarinin karsilanmasi, ¢ocuk refahi konusundaki endiselerin giderilmesi ve
ekonomik yikim nedeniyle travma yasayan ebeveynlere zihinsel saglik destekleri saglanmasiyla
gorevlendirilmiglerdi. Buyuk Buhran déneminde oldudu gibi buglnlerde i¢cinde bulundugumuz
mevcut salgin sirasinda da okul sosyal hizmet uzmanlari kaynaklara, akil saghgi desteklerine
ve travma hakkinda bilgilendiriimis bakim gibi hizmetlere ulasmada ailelere yardimci olmak igin
yeniden 6n cepheye ¢agriimaktadir.

COVID-19 salgini, okul 6ncesinden lise sona kadar egitim sistemi igindeki biitiin paydaslari
etkilemis ve zaten var olan egitimsel ve toplumsal esitsizlikleri artirmistir. Bu nedenle okul sosyal
hizmet uzmanlari, is kaybi, aile Uyelerinin veya sevdiklerinin 6lumud ve suregelen belirsizlik ve
istikrarsizlik gibi artan fiziksel, duygusal ve zihinsel saglik ihtiyaclari ile micadele eden 6grencilere,
ailelerine ve egitim topluluklarina destek surekliligi saglamaya c¢agriimistir. Okul sosyal hizmet
uzmanlari, sosyal izolasyonla micadele eden bireylere ag olusturma ve kaynak tedarik etme

* Yiiksek Lisans Ogrencisi, Karabiik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Sosyal Hizmet
Programi.meral_senerr@hotmail.com

1) “Lucio, R., Krough, M., Stalnecker, D. ve Villarreal Sosa, L. (2020). The Impact of School Social Workers during
the COVID-19 Crisis. London, KY. School Social Work Association of America.” dan c¢eviridir. https://aab82939-
3e7b-497d-8f30-a85373757e29 filesusr.com/ugd/486e55 8d14067578b54340bc7ae656¢51bch3b.pdf, Erisim Tarihi:
26.06.2020.
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konusunda 6zel beceriler kazandirarak topluluklarina yardimci olmaktadirlar. Buna ek olarak okul
sosyal hizmet uzmanlari, bir okul bélgesinde kendi ihtiyaglarini ve sikintilarini gidermek zorunda
kalan 6gretmenlere ve okul personellerine de destek sunan kritik temas noktalaridir.

Okul sosyal hizmet uzmanlari, bu saglik krizinden kaynaklanan sayisiz sorunun yonetimi igin
benzersiz bir sekilde egitilmistir ve hizmetlere yoénelik talepleri karsilamaya hazirdir. COVID-19
Pandemisi, égrencilerin ve ailelerinin yasamlarinin her alaninda ihtiyaclar yaratmistir. Ornegin,
aileler gelir kaybiyla miicadele ederken hane halkinin stres seviyesi ylkselir ¢iinkii genellikle
hanede daha az gida bulunur ve kaygi daha yogundur. Okul sosyal hizmet uzmanlari, ailelerin
hem gida ve hem de glvenli ve uygun konut bulmasina ve temel ihtiyaclari karsilamasina
yardimci olarak bu krizin ruhsal saglk Uzerindeki travmatik etkisini ve 6ngorilebilir gelecekte
egitimin kesintiye ugrama ihtimalini azaltarak 6grencinin egitime hazir olmasini saglamak lizere
egitilmektedir. Gergek su ki, okul sosyal hizmet uzmanlari 6grenciler okula donduikten ¢ok sonra
da bu ihtiyaglari karsilamaya devam edeceklerdir.

Bu zor zamanlarda toplumun her Gyesi hem yeni hem de eski gunlik zorluklari asmaya
calismaktadir. COVID-19 krizinin tim 6grenciler, aileleri ve okul personelleri igin sosyal, ekonomik,
fiziksel ve duygusal esenlik Gzerinde uzun sureli etkilerinin olacagini bilmek de énemlidir. Okul
sosyal hizmet uzmanlari, mevcut zorluklarin Gstesinden gelmede ve ayni zamanda sonbaharda
okula dénmenin zorluklarina hazirlanmada énemli bir rol oynayabilir. Okuldaki sosyal hizmet
uzmanlarinin sistem yoénetimi, ruh saglhigi ve savunuculuk konularinda aldiklari uzmanlagmig
egitimden dolayi kalici bir etki yaratabilecekleri kilit alanlar vardir. Bu kilit alanlar sunlardir:

1. Ailelerin Temel Ihtiyaclari: Birgok aile giivenlik, gelir, yemek, internet eksikligi veya kira
O0deyebilme gibi temel ihtiyaglara bile erismekte zorlanabilmektedir. Bu ihtiyaglar sadece acil
sorunlar olarak gérilmemelidir, bunlar ayni zamanda 6grencilerin ve ailelerin stres seviyelerini
de arttirmaktadir. Temel ihtiyaglar karsilanincaya kadar égrenciler, okula ve 6grenme sirecine
odaklanamamaktadir. Bu sorunlarin dnlenebilmesi igin okul sosyal hizmet uzmanlar okul
cevresindeki halk hakkinda bilgi sahibi olup bu halk ile iligkiler kurar ve aileler ile gerekli kaynaklar
arasinda baglanti saglar.

2. Ruh Saghgi Ihtiyaclari: Sosyal izolasyon, rutin giden durumlarda ani degisiklikler ve
gelecekle ilgili belirsizlik gibi durumlarin hepsi ailelerde stres yagsanmasina neden olabilmektedir.
Bu zorluklar, duzenli zihinsel saghk hizmetlerine erisim eksikligi yasandiginda daha da
guclenmektedir. Karsilanmayan bu ihtiyaglar 6grencinin okula katilimini etkileyebilir ve 6grenme
surecinin aksamasina neden olabilmektedir. Bu slrecte okul sosyal hizmet uzmanlarinin online
zihinsel saglik hizmetlerine erisim ve baglanti saglamasi ve gencler ile ailelerinin kulttrel olarak
duyarli hizmetler bulmada katilimlarini saglamasi, 6grencilerin sosyal ve duygusal ihtiyaclarini
karsilamaya yardimci olmalarinin bir yoludur.

3. Ogretmenleri ve Personeli Destekleme: Ogrenciler lizerindeki etkisi daha agik olsa da,
ogretmenler, personel ve aileleri de salgina ve salgin nedeniyle yasanan slirece uyum saglamakta
zorlaniyor olabilir. Aniden 6grenmek ve ddretmek igin yeni bir gcevrimici platforma gegmek zorunda
kalmanin stresi, kiginin fiziksel veya zihinsel saghgini etkileyebilir. Ogretmenler dJrencileriyle
etkilesime girdikge ve onlarin micadelelerini dinledikge, dolayli olarak travma yasayabilirler ve
ogrencilerine etkili bir sekilde cevap vermek ve onlari desteklemek igin yardima ihtiyag duyabilirler.
Bu nedenle, 6gretmenlik stratejilerine ve meslektaslarin 6z bakimla ilgilenmelerine yardimci
olmak, 6gretmenlerin ve personelin sadlikh bir dengeyi korumalarina ve égrencileri i¢cin hazir
bulunmaya devam etmelerine yardimci olabilir.

4. Ailenin Dengesini Destekleme: Ailelerin izole edilmeleri ve viristen korunmak igin evlerinde
kalmalari ¢ocuk istismari / ihmali ve aile i¢i siddet riskini arttirabilir. Ayrilma ve yardim isteme




becerisi yetersizligi ile birlikte izole edilmenin stresi aile icin iki potansiyel risk faktéridur. Okul
sosyal hizmet uzmanlari, siddetli gevresel stresle ugrasan ailelere hizmetler sunma konusunda
Ozel olarak egitiimektedir. Toplumsal baglantilar olusturmak, égrencileri ve aileleri kaynaklarla
bulusturmak ve bu sorunlari yasayanlara yardim isteyebilmeleriigin firsatlar saglamak, 6grencilerin
glvenli ve dengeli olmalarina yardimci olmak i¢in her zamankinden daha énemli olacaktir.

5. Ogrenci Katiimi: Ne yazik ki, bu siirecte bazi égrenciler online egitimlere erisemiyor ve
derslere katihm gostermiyor/ gésteremiyor. Diger 6grenciler ise derse katilim gosterseler de 6dev
yapma ve 6grenme icin motive olmada zorlaniyorlar. Bu durum 6grencilerin akademik hayatlari
ve hedefleri lizerinde kisa ve uzun vadeli etkiler yaratmaktadir. Okul sosyal hizmet uzmanlari
derse katilim gostermeyen/ gésteremeyen 6grencilerin derslere katilmini saglamak igin Toplum
(1. diizey), Aile ve Grup (2. diizey) ve Bireysel Miidahaleler (3. diizey) olmak izere Cok Katmanli
Destek Sistemleri yaklasimini kullanmaktadir.

6. Yas, Kayip ve Travma Konusunda Bilgilendirilmis Bakim: Birgok aile ve okul personeli
tanidiklari ve sevdikleri birinin kaybini yasayacaktir. Bu kayip durumu bugln birgok gencin
balo, mezuniyet ve basitce arkadaslari ile birlikte vakit gecirmek gibi aliskanliklarini yitirecekleri
UzuntUsU ve yogun bir sosyal izolasyonla birlesmektedir. Bu érneklerin her biri pandemi gectikten
¢ok sonra da okullarda yasanabilir. Bu kalici etkiler, sosyal hizmet uzmanlarinin egitimini gérdagu
ve ulusal dizeyde uygulamada lider olduklari travmaya dayali bir yaklagimla ele alinmahdir.

7. Esitsizliklerin Coziilmesi: Amerika Okul Sosyal Hizmeti Dernegi (SSWAA) Ulusal Okul Sosyal
Hizmeti Uygulama Modeli, okul sosyal hizmet uzmanlarini egitim erisimi, esitlik ve savunuculuk
gibi sorunlarla ilgilenmeye cagirmaktadir. Okul sosyal hizmet uzmanlari, ana dili farkh olan
ailelerin ihtiyaclarini karsilayan okullarda élim, issizlik, barinma ve ¢evre sorunlarindan orantisiz
olarak etkilenen azinlik 6grencilerin ek kimligini ve tarihsel travmalarini anlamada daha duyarli
sistemlerin olusturulmasini destekleyecek ve dgrencilerin ve ailelerinin hem okuldaki hem de
toplumdaki kaynaklara erismelerine yardimci olacak sekilde konumlandiriimigtir.

Ulkelerdeki birgok okul bélgesi krizden ve COVID-19'un sonuglarindan kaynaklanan olumsuz
bir ekonomik durum igerisine girecektir. Butce ile ilgili zorluklarin ele alinmasi bir dncelik olabilir
ancak 6grencilerin sonbaharda okula devam edebildiklerinde yanlarinda getirecekleri énemili
sosyal ve duygusal ihtiyacglarin karsilanmasi bitce kadar 6nemlidir ve bu sorunlarin da mutlaka
ele alinmasi gereklidir. Arastirmalar, travma, yoksulluk ve zihinsel saglik sorunlarindan etkilenen
ogrencilerin surekli 6grenmeye erisemediklerini ve okula devam edemediklerini gdstermigstir.
Siphesiz okullara geri donildiginde herkes iginde bulundugumuz pandemiden bir dereceye
kadar etkilenmis olacak, ancak bazi 6grenciler ve okul personelleri, travma ve kithga uzun
siire ciddi olarak maruz kalmanin sonuglarini yasayacaklar. Okul sosyal hizmet uzmanlari bu
durum icin 6grencilere ve ailelerine, okula yeniden katilim gostermelerini saglayacak kaynaklara,
destege ve yardima erismelerine yardimci olacak becerilere sahiptirler, ayni zamanda uzmanlik
egitimi almislardir. Okul sosyal hizmet pozisyonlari icin fonlarin azaltiimasi, yalnizca bu sorunlarin
siddetlenmesine neden olur ve bu sorunlar, bdlgelerde kayip 6gretim suresinin ve dgretmen
tikenmigliginin artmasina neden olarak en sonunda daha fazla maliyete yol agacaktir.

Sonug

Egeryasanan bu pandemi siireci sonrasinda 6grencilerin iyilesmeleri ve salgin sirasinda kayip sinif
ici egitim suresindeki becerileri tekrar kazanmalari bekleniyorsa zihinsel saglik destegine dncelik
verilmelidir. Okul bolgeleri ve egitim personelleri, bugiinlerde tarihte higbir seye benzemeyen bir
sorunla karg! kargiyadir. Ancak okul personeli ve toplulugu olarak bir araya gelinerek ¢cocugun
bltinligune odaklanan ve potansiyel olarak tum &grencilerin ihtiyaglarini kargilayabilecek bir
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egitim sistemi olusturularak bu sorunun etkileri azaltabilir. Bu nedenle kriz midahalesi ile krizi
yasayan ve krizden etkilenen bireylere ydnelik danismanlik konularindaki uzmanhgi, okul sosyal
hizmet uzmanlarinin tim okul toplulugunun ihtiyaglarini desteklemede hayati liderler olarak
konumlandiriimasina yol agmaktadir.
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SOSYAL MESAFENIN
TEHLIKELERI:

COVID-19 SOSYAL
DENEYIMLERIMIZI
NASIL YENiDEN1 ]
SEKILLENDIREBILIR | KubraDOGAN*

Koronavirlis hastaliginin dinyayi sasirttiyi inkar edilemez: Hiklmetler birkag glin igerisinde
isletmeleri slresiz olarak kapatan ve insanlarin kendilerini yeni kurallara uymak zorunda buldugu
yonergeleri radikal bir sekilde uygulamaya basladi. Hijyen énlemleri dnceki pandemi dénemleriyle
ayni kalirken, sosyal mesafe kurallari ise 6zellikle birligi bozan ve bu pandemi deneyimini
benzersiz kilan 6zellikteydi. Sosyal uzaklasma toplumda artan sosyal reddedilme, insanlara 6zgu
kisilik 6zelliklerinin ve benliginin gelisememesi ve toplum duygusunun kaybi gibi tehlikeleri ortaya
cikarir. Ogrenmeyi ve gelismeyi olumsuz etkiler ve temel insani ihtiyag olan insanlarin etkili bir
sekilde sosyallesmesini engeller. Her seyden 6nce onlemler, baskalarinin 6limcul mikroplarin
ve yasami tehdit eden hastaliklarin potansiyel tasiyicilari oldugu fikrinin yani sira insanlardan
korkma gibi gii¢li bir psikolojik mesaj tasiyordu. Virlistiin neden oldugu endise verici bulagsma ve
Olum orani, birgok kisi arasinda daha fazla panik ve hatta paranoya olusturmaya katkida bulundu.
Ozellikle endise verici olan sey, bu psikolojik etkinin salgindan ¢ok sonra bile potansiyel olarak
toplumlarimizda kalabilecegi gergegidir.

Toplumumuz uzun zamandir is yerlerinde, restoranlarda veya kamusal alanlarda olsun insanlar
arasindaki fiziksel etkilesimlerle karakterize edilmistir. Gruplar halinde galismaya, bir yerlere
gitmeye, yeni insanlarla tanismaya ve onlarla gunlik olarak sohbet etmeye aligkiniz. Yasam
boyunca, bizi tatmin eden seylerin ¢cogu, diger insanlarla yarattigimiz baglardir ve ¢cogu zaman
bu baglar fiziksel etkilesimler yoluyla gerceklesir. “Sosyal etkilesimlerin, beslenme veya uyku gibi
diger temel ihtiyaglara benzer bir temel insan ihtiyaci oldugu éne siiriiliiyor. Nitekim, baskalarina
yeterince bagli olmama hissi, fiziksel ve zihinsel saglik lizerinde derin ve kalici olumsuz sonuglara
hatta 6liim oraninin artmasina neden olabilir (Orben, Tomova ve Blakemore, 2020)”.

* Yiiksek Lisans Ogrencisi, Karabiik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii. Sosyal Hizmet
Programi. kdogan_159@hotmail.com

1) “Sikali, K. (2020). The Dangers of Social Distancing: How COVID-19 Can Reshape Our Social Experience. Journal
of Community Psychology, 1-4, https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1002/jcop.22430" den ceviridir. Erisim
Tarihi: 09.09.2020.
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Fiziksel etkilesimler, insanlarin sosyal deneyiminin énemli bir parcasidir ve 6zellikle genglerin
sosyal gelisimi i¢in oldukga énemlidir. Pandemi, okullari kapatarak birgok ¢ocugun ve genglerin
bagkalariyla sosyallesmesini engelliyor. Sosyallesmenin engellenmesi, kisisel gelisimi etkileyen
kaliteli iligkiler kurma becerilerini de etkileyebilir. Gergekten de gencler, dgrenmelerinin ayrilmaz
bir parcasi olan baglantilar ve tatmin edici iligkiler yoluyla sosyal olarak geligsir. Uzun vadeli
izolasyon, bu temel insan ihtiyaglarini tatmin etmez ve sonugta ruh sagligini etkiler. Orben ve
arkadaslari (2020) soyle belirtiyor: “Ergenler, sosyal uyaranlara ve sosyal dislanmanin
olumsuz etkilerine kargi agiri duyarhdir.”.

Ergenlerin sosyal mesafe motivasyonu ve uygulamasina iliskin bir arastirmanin sonuglarini
tartisan Oosterhoff, Wilson ve Shook (2020) sunlari sdylemistir: Sosyal yargilanmadan kaginmak
icin sosyal izolasyona giren gencler daha fazla anksiyete semptomlari gésterirken, arkadaslarinin
tavsiyeleri nedeniyle sosyal mesafeye uyan/izolasyona giren gencler, semptomatik genglik
farklihklarini, sosyal yargiya duyarlihd veya akran reddini yansitan daha buylk depresif
semptomlar bildirdi.

Koronaviris hastaliginin dinyayi etkileme hizi, dinyanin gelecekte daha tehlikeli pandemilerle
karsilagsabilecegini 6ngdren bir¢cok arastirmacinin iddialariyla birlikte, kabul edilmis korku igin
zemin hazirliyor. Amerika’da, marketlerde aligveris yapanlar sadece tavsiye edilen 1.5 metre olan
sosyal mesafeyi korumakla kalmiyor, ayni zamanda baskalarina potansiyel hastalik tagiyicilari
olarak bakarak stipheci ve giivensiz davraniyorlar. Baglangi¢ta hastaligin yayilmasini sinirlamak
icin zararsiz bir 5nlem olmasi amagclanan sey, kademeli olarak kaginma ve dislanma davraniglarina
neden olabilir. Bazi bilim adamlari, insanlarin asi olmamasi nedeniyle koronavirus ile uzun sire
yasamak zorunda kalabileceklerini veya olduk¢a mevsimsel bir hastalik haline gelebilecegini iddia
ettiler. Toplum olarak benzer pandemilerle karsi karsiya kaldigimizda fiziksel ve duygusal baglari
surdirmenin yollarini bulamazsak, her on yilda bir veya iki kez niksetme, bizim Uzerimizdeki
olumsuz etkilerini daha da kétulestirir ve insanlara izole ve uzak olmanin iyi bir sey oldugunu
hissettirebilir. Boyle bir atmosfer, sosyal baglar kurmayi daha da zorlastirir ve topluluklarimizin
talihsiz gelecegi olabilir.

Baumeister ve Leary (1995), pozitif sosyal temasin psikolojik ve fizyolojik saglik igin gerekli
oldugunu ileri sirmustur. Ayrica, insanlarin en azindan asgari miktarda kalici, olumlu ve dnemli
kisileraras iliskiler kurma ve surdiirme konusunda yaygin bir dirtliye sahip oldugunu da 6ne
surdyorlar. Topluluklarimizla olumlu etkilesimleri stirdirmek énemsiz gérinse de, cogu zaman
hafife aldigimiz bir gliven ve kabul duygusu uyandirir. Sabah kahvemizi siparis ederken barista
ile birka¢ kelime aligverisi yapmak veya markette bir yabanciyla rastgele sohbet etmek, sosyal
dinamiklerimizi tanimlayan dogal olarak meydana gelen durumlarin érnekleridir. Bununla birlikte,
kendi kendine izolasyona girme, 1.5 metre mesafe 6l¢iisiini koruma ve koruyucu yiiz maskelerinin
kullaniimasi bu temel etkilesimlerin olmasini engelleyebiliyor.

Salginin ilk gunlerinden itibaren, bireyselciligin kriz toplumlarinda ortaya ¢ikan birgok durumdan
biri oldugu zaten ¢ok acikti. insanlar kritik 6nemde oldugunu disiindikleri Griinleri almak igin
acele ettiler. Oldukga hizh bir sekilde, bakkallar ve sipermarketlerde tuvalet kagdidi rulolari ve el
dezenfektanlari tikendi, ¢linkii bazi kisiler ihtiyag duyduklarindan ¢ok daha fazlasini satin aldilar,
bu nedenle baskalarinin ihtiyaglarini tamamen g6z ardi ettiler. Bu bireyselcilik, ABD hikimetinin
sikintih zamanlarda vatandaglara hizmet vermedeki basarisizligini yansitiyor. Almanya gibi bircok
Ulkede, satin alma igleri vatandaslar icin kaynaklarin erigilebilirligini ve mevcudiyetini saglamak
amaciyla hiukimet tarafindan merkezilestirildi. Kiresel olgekte, bazi hikimetlerin Makyavelci
(kendi g¢ikarini ve menfaatini diisiinen) bir ¢cabayla kendi vatandaslarinin saglhigina éncelik
verme cabasiyla diger Ulkelere ydnelik koruyucu maskelerin sevkiyatini degistirdigi iddiasiyla
uluslararasi iligkilerde gerilimler ylkseldi. COVID-19 kriziyle ilgili bu ¢ikar ¢atismalari, diinya
liderleri arasindaki iliskiyi de olumsuz etkiledi.




KoronavirUs, bu etkileri tetikleyen ilk pandemi degildi, ancak birka¢ giin iginde neredeyse diinyanin
yarisinda karantina uygulandidi icin énceki pandemilerden daha 6nemli ve kayda degerdi.
ispanyol gribi olarak anilan 1918 grip salgini da ézellikle 8limciil ve yikiciydi. Diinyadaki hemen
hemen her Ulkeyi etkiledi ve |.Dinya Savasi'ndan daha fazla can aldi. COVID-19 ile benzer
sekilde, insanlara buyik toplantilardan, toplu tasima araglarindan kaginmalari ve hasta iseler
evde kalmalari tavsiye edildi. 1918-1919 influenza ATH1N1 Salgini sirasinda, sosyal mesafe
kritik bir rol oynadi. ispanya’da baslayan pandemi baslangicinda hafifti, daha sonra élimcil
hale geldi ve diinya ¢apinda yaklasik 300 milyon vakaya ve yaklasik 50 milyon élime yol agti
(Musinguzi ve Asamoah, 2020).

insanlar isyerlerinde calisirken yiizlerini értmek icin koruyucu maskeler taktilar. Ne yazik ki,
Ozellikle dini ibadet yerlerinde yapilan kalabalik toplantilari 6nleme gabalari ¢ok basarili olmadi.
Dahasi, teknoloji 2020’de oldugu kadar gelismis degildi ve insanlarin bugiin oldugu gibi rahat
bir sekilde evden g¢alisma imkani ve izni yoktu. Bir asir énce, zorunlu olarak bulunmasi gereken
iscilerin sayisi da oldukca yuksekti. Bu faktorler, insanlari etkili bir sekilde izolasyon ve sosyal
mesafeyi uygulamadan alikoydu. Bunlar ispanyol gribinin yayilmasina ve artan élim oranina
kesin bir sekilde neden olsa da, insanlarin sosyal yasami COVID-19’da oldugu kadar onemli
Olclide degismedi: onlemlere ragmen, insanlar 2020 salgini sirasinda oldugundan daha sik
toplandi ve fiziksel olarak etkilesime girdi.

COVID-19 gibi hastaliklar insan temasi ile kolayca yayilirken, dismanin gevremizdeki insanlar
degil virus olarak kaldigina dikkat etmek dnemlidir. Gergekten, pandemiye tepkimizin ve sosyal
deneyimlerimizin etkinligi, birbirimize ne kadar yakin oldugumuza ve ne kadar 6zen gdsterdigimize
baglidir. Toplumumuzun ispanyol Gribi gegirmesine izin veren seyin bir kismi, baskalarinin acilarini
anlamak ve fiziksel ve duygusal destek saglamak igin gdsterilen ortak ¢abadir. “Dogal afetlerde
oldugu gibi, siviller ve cesitli kuruluglar, topluluklarinin ihtiyaclarina cevap vermek igin
kendiliginden bir araya gelerek, hem askeri kamplarda hem de lilke genelinde kasaba ve
sehirlerde hastalara bakmak icin ellerinden geleni yaptilar. lllinois’de ABD ordusunun bir
tesisi olan Camp Grant’teki griple miicadele icin, hem Ordu Hemsirelik okulu liderleri hem
de yakindaki Chicago vatandaslari orduya yardim etti (Keeling, 2020).” Benzer sekilde,
bugiin cevremizdekilere ve o6zellikle topluluklarimizdaki en savunmasiz bireylere tam destek
saglamaliyiz.

Toplu olarak verebilecegimiz duygusal destek, refahlar igin hayati éneme sahiptir ve sosyal
izolasyonun zihinsel sagliklari Gzerindeki olumsuz etkilerini azaltabilir. Tokalasma ve sarilmalar
bu yeni sosyal gergeklikte uygun bir davranis olmasa da, ¢gevremizdekileri tanimanin ve onlara
O0zen ve saygl gostermenin baska yollarini bulmalyiz. Egilmek, basimizi sallamak veya el
sallamak uygun secgenekler gibi gorintyor. Yasl insanlar, sadece virlise fiziksel olarak daha az
direngli olduklari igin degil, ayni zamanda 6zellikle zihinsel iyilikleri kismen genglerin gosterdigi
ilgi ve sefkate bagl oldugu igin saglk krizine kargi en savunmasiz kisilerden bazilaridir. Bu
nedenle, virisle yasamanin yeni yollarini benimsemek sosyal izolasyondan daha etkili olacaktir.
Armitage ve Nellums’un (2020) dedigi gibi “izolasyon stratejilerine bagliligin zamanla azalmasi
muhtemeldir. Salgini azaltmak igin alinan bu tir 6nlemler, bulasmayi dnlemek igin etkili bir sekilde
zamanla gergeklestiriimeli, ancak duygusal bozukluklarla iligkili olan COVID-19'un morbiditesini
arttirmaktan kacinilmalidir. Daha dezavantajli ve 6tekilestiriimis nufuslarda hissedilecek etkileri
Onleyici stratejilerin uygulanmasi igin acilen hedefler belirlenmelidir.”

Son olarak, COVID-19 testini disik maliyetli ve herkes icgin erisilebilir hale getirmek, saglk
krizinin sosyal yasamlarimiz Gzerindeki etkisini 6nemli élglide azaltabilir. Ulke ¢apinda yaygin
ve ucuz olarak yapilan testler, insanlarin virise kargl pozitif mi yoksa negatif mi olduklarini
diizenli olarak kontrol etmelerini sagdlayacaktir. insanlar test sonuglarinin negatif olduguna dair
kanit da gosterebilmelidir. Cin’in belirli yerlerinde (6zellikle Yiinnan eyaletindeki pazarlarda)
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insanlari kalabalik alanlara girmeden énce taramak igin Alipay Saglik Kodu adi verilen bir sistem
kullaniimigtir.

Alipay Saglik Kodu’nu olusturanlar, birinin bulagsma riski olup olmadigina dair otomatik sonuglar
olusturmak icin buyuk verilerin kullanildigini séyltyor. Kullanicilar Alipay’de kisisel bilgilerle bir
form doldurduktan sonra, yazilim ¢ renkten birinde bir QR kodu olustuyor. Yesil kod, sahiplerinin
kisittamasiz hareket edebilmesini saglar. Sari kodlu birinden yedi giin evde kalmasi istenebilir.
Kirmizi kod ise iki haftalik karantina anlamina gelir (Mozur, Zhong ve Krolik, 2020).

Amerika Birlesik Devletlerinde ve dinyadaki ¢alisma alanlarinin, is yerlerinin, perakende satis
magazalarinin, rekreasyon alanlarinin (piknik, spor ve eglence alani vs.) ve diger bircok kamusal
alanlarin girislerinde benzer tarama kontrol noktalarinin olusturulmasi, kitlesel bulasmayi
onlemeye yardimci olacak ve insanlarin sosyallesirken kendilerini daha glvende hissetmelerini
saglayacaktir. Gergekten de, insanlar ¢evresindeki herkesin bir COVID taramasindan gegtigini
bilirse, arkadaslariyla fiziksel etkilesime girerken muhtemelen daha rahat hissedecektir. Etkili bir
COVID-19 tarama sistemine sahip olmak, insanlari dizenli olarak testler yapmaya tesvik etmek
ve bir mobil uygulamada gincellenmis raporlar saglamak, pandemilerle yagamanin etkili bir yolu
olacaktir.

COVID-19 gibi pandemilerin kiresel saglk ve ekonomi Uzerindeki zararli etkileri tartisiimaz.
Pandeminin sosyal yasam Uzerindeki etkileri daha az dikkate alinsa da, topluluklarimizin refahi
Uzerindeki zararli etkilerini kabul etmek ve ele almak ¢ok dnemlidir. Sosyallesme temel bir insan
ihtiyacidir ve sosyal mesafe onu engeller, bu da sonugta zihinsel saghgimizi etkiler. Fiziksel
mesafe gerektiginde uygun sekilde uygulanabilir ancak iligkilerimizin sosyal yonu, baglarimizi
surdiurmek ve aramizdaki en savunmasiz olanlari desteklemek i¢in guc¢lendirilmelidir.
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DEGISEN TUKETICI
SATIN ALMA
DAVRANISLARININ
ISLETMELER

h Selen BITKIN*

ACISINDAN ONEMI

Giris

Odak merkezde tlketicinin yer aldi§i glinimiz satis ve pazarlama anlayisi tiiketicilerin ihtiyacg ve
isteklerinin kultlrel, sosyal, ekonomik bir cercevede degerlendirilerek satin almalarini etkileyecek
birgok strateji gelistirmeyi zorunlu kilmigtir. Hem igletmenin surekliligi hem de tuketici tatminini
saglamak, satin alma kararina etki eden faktorleri iyi bilmek ve tlketici satin alma karar sirecini
iyi analiz edebilmekle mimkilin olacaktir. Satin alma eylemini gerceklestiren nihai tiiketiciler ve
orgutsel (endistriyel) tliketiciler olmak Uzere iki tir tliketici s6z konusudur. Satin alma siirecinin
her iki tiketici thrQ icin benzer asamalar olsa da 6rgltsel agidan satin alma alicilarin rasyonel
davranislari, alicilarin yliksek bilgi dizeyleri, kisisel satisin yaygin kullanimi, aimlarin dogrudan
yapilmasi, uyulmasi gereken prosedurler, bireysel yerine grup olarak alim yapiimasi noktasinda
ayrilmaktadirlar.

Tuketici ve Tuketici Satin Alma Davranisglari

Glnumizde mukayesesini rahatlikla yapabilecegimiz tiketiciler ve alicilar agisindan satin
alma tutum ve davranisindaki farklilik kendini belirgin sekilde géstermektedir.Ozellikle de son
yillarda nifusun hizla artmasi, teknolojinin gelismesi, kentlesme hareketleri, sosyo-kultirel
faktorlerdeki degisimler, tiiketici kitlesini ve tiketim hacmini arttirmakla beraber, tiiketicilerin satin
alma aligkanliklarinin tercihlerinin ve hayat tarzlarinin degismesine neden olmustur (Kiilter,
2004; 3). Dolayisiyla bu da tiketim kiltiriinin degismesine neden olmustur.Dijital bir dinyanin
var olmasiyla beraber bireyin yeme-icme, giyim, yasam tarzi, is yasami, eglence aligkanliklari
tamamen kendini yeni aliskanliklara birakacaktir (Aksu, 2018).

Tulketim kilttri topluma her seyin 6tesinde tiiketici olarak bitiinlesmis olan insanlarin kultiridar.
Tlketim kaltirintn o6zellikleri, sadece ortaya ¢iktiklari ve ¢cagdas yasamin diger yonlerine
dagildiklari piyasanin mantigi ile anlasilabilir. Modern insana onerilen temel iktisadi imaj anlayisi
Ureticinin aksine tlketicidir bu da bize gosteriyor ki piyasa temelli evrenin merkezinde tiiketici
yer almaktadir. Ureticiyi tiiketicinin tercihlerine zorlayan da tiiketim kiltiridir. Bu piyasa temelli
evrende basari veya basarisizlik butliniiyle rekabetgi Ureticilerin, tlketicilerin tercihlerini tahmin
edip etmemelerine baglidir (Penpece, 2006; 26).

*Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, i§letme Boliimii Yiiksek Lisans Mezunu,
selenbitkin@gmail.com
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Tuketici Kavrami

Tuketim, tiketici, tiketici davranigi gibi kavramlar ginimuzin en dnemli kavramlar arasinda yer
almaktadir. Uretim ve tliketimin en son safhaya vardigi giiniimiizde, dretici ve Griin gesitliliginin
artmasi rekabeti artirmis, firmalar kendi Grlnlerinin satisini saglamak icin ¢esitli yollar aramaya
baslamislardir (Aslan, 2012; 13). Tiketim dedigimiz eylem tiketicilerin mal ve hizmetleri satin
alma ve kullanmaya yénelmeyi ifade eder (Aslan, 2012; 11). Yani gergekte tiiketim olgusundan
cok tiketicinin ve hatta tiketicinin satin almaya iligkin karar ve eylemlerini inceler. Bu bakimdan
tuketici pazarlarini anlayabilmek ve degerlendirebilmek icin tlketici davraniglarini etkileyen
faktorlerin ve tiketici davranislarinin incelenmesi gerekir (Tiirkay, 2011; 3). “Tuketici”
kavrami ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun madde: 3
tuketiciyi tanimlarken, bir mal ya da hizmeti, ticari ve mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan
ya da yararlanan gergek ya da tiizel kisi anlatimini kullanmistir. Gergek (nihai) tiketiciden s6z
edebilmek icin satin alan kisinin gereksinim sahibi kisi olmasi énemli 6dedir. “Tuketici” satin
aldigi mali ya da hizmeti kendisi kullanan ve yeniden satarak kéar elde etmeyen ya da bagka bir
Uretimde kullanmayan kisidir. Yani bu mal ticari bir etkinlie konu olmamalidir. Tuketici, malin ya
da hizmetin ulastigi son el olmalidir (Aslan, 2012; 14).

Tuketiciler, kisisel ve ailevi ihtiyaclarini karsilamak amaciyla mal ve hizmetleri talep eden ve satin
almaya yonelen nihai tuketiciler bir digeri kisisel ve ailevi ihtiyaglari disindaki amaglarla mal ve
hizmetleri talep eden ve satin alma yoénelen endustriyel (6rgttsel) alici ve kullanicilar goére iki
gruba ayrilir (Kilter, 2004; 3). Her ikisinde de karar verenler insanlardir ancak karar vermede
etkili olan faktorlerin farklilagsmasi nedeniyle satin alma davranigi da bu iki tiketici tipi i¢in farkhlik
gOsterecektir (Altunisik vd., 2006; 66). Baktigimizda isletme faaliyetlerinin anlam kazanabilmesi
ve basari saglamasindan gecgen yol tlketici ihtiyaglarinin belirlenmesi, tiketicilerin bélimlere
ayrilmasi, yeni Urlnlerin bu ihtiyaclar kargilayacak sekilde konumlandiriimasi ve irtibata gegilen
tiketiciyle bagin koparilmasi énlemek icin tiketici davraniglarini ¢ézimlemek gerekmektedir
(Altunigik vd., 2006; 61). Tuketici bu slreg¢ icinde mal ve hizmete neden ihtiya¢ duyduguna
bu mal ve hizmeti ne zaman, nereden, nasil, hangi édeme kosullarinda olacagina karar verir
(Kiilter, 2004; 1).

Tuketici Satin Alma Davranigi

Satin alma davranislari tiketicini kisisel olarak ihtiyaclarinin ve giddlerinin, 6grenme siirecinin,
algilamalarinin, tutum ve inanglarinin etkisiyle ortaya ¢iktigi davraniglarin butiinudir. Davranislari
sekillenmesinde kisinin yesi oldugu toplumun kiiltiir, sosyal sinif, referans grubu ve aile gibi
sosyal-kulturel faktorlerin etkisiyle oldukga fazladir (Tiirkay, 2011; 7).

Altunisik ve digerleri (2006; 66)' ne gére davranislar zihinsel faaliyetlerin fiillere yansimasidir.
Kisinin gevreyle etkilesim sulreci olarak tanimlanabilen insan davranigi aslinda bir élglde tuketici
davraniginin da temelini olusturmaktadir. Dolayisiyla pazarlamanin temel konularindan olan
tuketici davraniglari satin alma baglaminda insan davraniglariyla ilgilenmektedir (Azizagaoglu,
2010; 10). Tuketicilerin tercihlerini ve isteklerini anlamanin tek yolu onlarin davranislarina
bakarak ¢ikarsama yapmak ve bu gikarsamalardan yola ¢ikarak bir gériinim elde etmektir. Bunu
yapabilmek icin ise dncelikle “davranig” ve “tiiketici davranigi” kavramlarinin ne oldugunu
sorgulamak gerekmektedir (Aslan, 2012; 16).

Tulketici davranisi, kisinin 6zellikle ekonomik Urlnleri ve hizmetleri satin alma ve kullanmadaki
kararlari ve bunlarla ilgili faaliyetleri zihinsel ve fiziksel nitelikte tiketicilerin zaman, enerji ve para
gibi kisith kaynaklarin tiketimine yonelik agsamalari incelemeye caligir (Kiilter, 2004, 6).

Tlketici topladigi ve hatirladigi bildiler ile birbirleriyle rakip olan birka¢ Urlin segenegini




degerlendirmeye alir (Bylthe, 2001; 43). Daha sonra ise ihtiyacini karsilayabilecek alternatifler
belirlendikten sonra degerlendirmedeki amag¢ o an igin alternatiflerden hangisinin tiketicinin
ihtiyacini digerine oranla daha avantajli kargilayabilecegini tespit etmektir (Altunisik vd., 2006;
62).Satin alma asamasinda ise tuketici arzuladigi markay! belirler ve gliven duydugu magazay!i
ve uygun 6deme yOntemini seger. Satin alma sonrasi dederlendirme asamasinda, tuketici trindn
satin alinmasinin basarili mi basarisiz mi olduguna karar verir. Son olarak ele alinacak vazgegme
asamasi, tiketicinin Grinu kullandiktan sonra elden ¢ikarmasini inceler (Bylthe, 2001; 43-47).

Bylthe (2001; 50) ‘e gore ile satin alma kararini etkileyen Ug tir incelenebilir. Bunlar;
* Kisisel faktorler; karar verme sirecini etkileyen tiketiciler 6zellikleridir.
* Psikolojik faktorler; tiketicinin zihinsel sirecinin unsurlaridir.

* Sosyal faktorler; karar vermeyi etkileyen aile arkadas etkileridir.

Tuketici davraniglar ve tiketici davraniglarini etkileyen faktorler; pazarlama faaliyetlerini ve satigi
arttirici gabalara yon veren baslica faktorlerdir. Bir mal veya hizmeti tiketicinin emrine sunmak
icin, tUketiciyi etkileyebilen faktorleri g6z dniinde bulundurmak, satin alma kararina etki eden
faktorleri iyi bilmek ve tiketici satin alma karar stirecini dogru bir analitik stiregten gegirmek hem
isletmenin sirekliligi hem de tiketicilerin tatmininde buyuk rol oynar (Kizilaslan ve Kizilaslan,
2008; 68). Ayrica, isletmelerin marka ¢alismalari da bu davraniglari bliylk oranda etkilemekte ve
yoénlendirmektedir (Tiirkay, 2011; 7). Deneyim kazanma bugtin tiketicinin satin alma davraniginda
en 6nemli belirleyici unsurdur. Dolayisiyla isletmeler deneyimi bizzat yasatacak gerekli faaliyetlere
yatirim yapmalidir. Deneyimin rekabet agisindan dnemli bir unsur oldugu unutulmamahdir. Clinku
deneyim yinelenmesi ve benzerinin olmasi zor bir kavramdir. Clnkl kurulacak duygusal bag
stratejik mesajlarlarin ¢ok ¢ok dniine gegmektedir. Dolayisiyla olumlu sonuglar doguracagi gibi
aksi de gergeklesebilir. Bu noktada isletme 6zenli, dikkatli ve elbette 6ngdrult olmak zorundadir
(Dirsehan, 2012: 6-7).

Kiiltiirel S |
Faktorler osyz:
Faktorler Kisisel
Faktorler
Kiiltiir D
anisma Psikolojik
Gruplar1 Yas ve Yasam Faktorler
Doénemi
Giidiileme
. Meslek
Alt Kiiltir [ | Aile —> —> | Algilama | Tiiketici
Ekonomik
Durum Ogrenme
Sosyal Smif Roller ve Yasam Tarzi Inang ve
statiiler Tutumlar
Kisilik

Sekil : Tlketici Davraniglarini Etkileyen Faktorler (Sarisik, 2010; 38)
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Orgiitsel (Endiistriyel) Tiiketici Satin Alma Davranisi

Cagdas pazarlamada “igletme” veya “firma” kavrami, yerini “orgiit”, “kurum” ve “kurulus”
gibi kavramlara birakmigtir. Clinkii artik pazarlama tiim 6rgt tirlerinde uygulanmaktadir. Orgiit
ve kuruluglara satis yapan igletmeler bu alicilarin gereksinimleri, kaynaklari, politikalari ve satin
alma yéntem ve formalitelerini iyi degerlendirmeye calimsalidirlar.

Ve baktigimizda orgutler, hammadde, mamul pargalar, aksesuar, ekipman, malzeme, montaj,
isletme servisleri gibi endustriyel, kurumsal vb. riin ve hizmetler bakimindan blyUk bir pazar
olustururlar (Tasova, 2007; 34).

isletme Kavrami

isletmeler en basit tanimiyla éncelikle ihtiyag duyulan ekonomik mal ve hizmetlerin (retimini
veya pazarlamasini gerceklestirmektir. Bunu kar elde etmek amaciyla yapar. Dolayisiyla piyasa
taleplerin 6lgmek tlketici tatmin ederek fayda yaratmak amaciyla faaliyet gésteren ekonomik
kurulustur (Tuncer vd., 2008; 23).

Bir baska tanim da Uretim faktorlerini bilingli ve sistemli olarak bir araya getirip tiiketicilerin istek
ve ihtiyaglari dogrultusunda mal ve hizmet Ureten ve/veya pazarlayan ekonomik, sosyal, teknik
kuruluslardir (Efil, 2009; 3).

Orgiit Kavrami

Endustriyel satin alicilar, érgltlerinin ihtiyaclarini karsilamak icin satin almayi gergeklestirirler.
Ancak onlarin da kisisel ihtiyaglarinin var oldugu agiktir. Bu ihtiyaclar; prestij ihtiyaci, kariyer
guvenligi, arkadaslik, sosyal ihtiya¢ ve iyi pazarliktan elde edilen tatmin ya da kisilik, tutumlar
ve inanglar turlerinde olabilmektedir. Endustriyel satin alma goérevi yeni bir goérev olabilir ve bu
durumda satin alici kendini yogun bir problem ¢ézme davranigina uyum saglamaya hazirlamaktadir
(Bylthe, 2001; 57-58).

Orgiitsel satin alma da, resmi orgiitlerin gereksinim duyduklari riin ve hizmetleri ve bunlarin
marka ve tedarik kaynaklarini belirleyip, degerlendirerek aralarinda segim yapma sirecini ifade
eder.

Orgutsel satin alma, sirketler, saglk ve egitim kurumlari gibi resmi érgitlerin; musterilerine
pazarlayacaklari mal ve hizmetleri Uretebilmek icin gerekli olan bilesenlerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve satin alinmasi igin alternatif teklif ve saticilar arasinda segim yapilmasi gibi
islemlerin yer aldidi sure¢ seklinde tanimlanabilir.

Boylece orguitsel satin alma, hane halki seviyesi disindaki tim pazarlama kanallari icindeki bitiin
hareketleri icerir (Tasova, 2007; 34-35).

Endustriyel tiketiciler nihai tketicilere gére daha rasyonel davranirlar. Endustriyel alicilarin niteligi
yine alicilarin bélgelere gére dagilisi, talebinin elastik talep olmasi, talebin dalgalanmasi, alicilarin
yuksek bilgi duzeyleri, kisisel satisin yaygin kullanimi, alimlarin dogrudan yapilmasi, karsilikli
alisveris ilkesi, bireysel yerine grup olarak alim yapilmasi bunun da satin alma davranisina
ekonomik bir nitelik tagsimasidir (Bagtug ve Deveci, 2013;79).

Nihai tuketim igin satin almaya kargilik daha uzun bir zaman sureci icinde gerceklesir ve tiketiciler
endustriyel mallarin 6zelliklerini daha iyi bilirler.

Satin alma kararlarina baktigimizda ekonomik gelismeler, talep dizeyleri, rekabet ve teknoloji
cevresi oldukca etkilemektedir. Orgiitsel satin almada izledikleri satin aimada karar asamasi su
sekildedir (Altunigik vd., 2006; 76-77);




Orgiitsel Satin Almada Karar Asamalari

Ihtiyacin hissedilmesi

Spesifikasyonlarin belirlenmesi

Satin alma kaynaklarinin tespiti

Teklif toplama ve analiz

Tekliflerin degerlendirilmesi

Tedarikeinin secimi ve siparis verme

Performans degerleme ve geri besleme

Sekil: Orgiitsel Satin Almada Karar Asamalari (Altunisik ve digerleri, 2006; 78)

Satin alma igin 6ncelikle bir ihtiyacin duygusal olarak hissedilmesi gerekir. S6z konusuihtiyaci
karsilayacak Urinin 6zelliklerinin neler oldugu belirlenir. Bu ¢ok teknik personel tarafindan
yapllir. ihtiyaci kargilayacak mal ya da hizmetlerin pazarda varligi ve satici firmalardan tekliflerin
alinmasi orgutsel tiketicilerin satin alma 6nce alternatiflerin degerlendiriimesinde oldugu gibi
satin almanin temel agsamalarindandir. Toplanan teklifler birbirleriyle karsilastirilarak orgit igin iyi
oldugu distnulen ¢dzime karar verilir (Altunisik vd., 2006; 78).

Sonug

GUnumuizde gesitlilik, kalite, hizl ulastirma ve ayni zamanda uygun fiyata sunma rekabetin temel
yapl taslaridir. igletmeler, higbir gelismeyi degisimi gzardi etmeden degisimlere ayak uydurmasi
gerekmektedir. Mevcut ve potansiyel tlketicilerinin nasil bir satin alma davranisi sergiledigini
go6zlemleyerek, bir sonuca ulagmak ona gdre bir strateji gelistiriimelidir (Akat vd., 2006, 14).

Gunimuzin artan rekabet kogullarinda isletmelerin kendilerine iyi bir konumda faaliyet gdstermek
istiyorsa ilk sart; hedef kitle olan tuketicilerin istek ve ihtiyaglarini tahmin edebilecek arastirmalar
yapmaktir (Tiirkay, 2011; 110).

Burada teknolojinin devreye girmesi arastirma ve faaliyette hiz kazandiracak isletmeleri bulundugu
noktadan bir Ust safhaya tasiyacaktir.

Bugtin BIG DATA dedigimiz sistem bilgi havuzundan dogru ve isabetli yararlanmak analizler igin
gerekli bilgileri gerekli zamanda kullanmayla amaca ulastiracaktir. Boylece ekonomik blyime,
pazarin ihtiyacini karsilamanin yaninda kimlik ve imaj kavramlari igletmelerin devamlligi
acisindan 6nemli bir faktor olacaktir.

Tuketicinin degisken ve karmasik istek, arzu ve beklentileri izledikleri satin alma davranislarina
da yansimaktadir. Gerek nihai tliketici icin gerek 6rgut igin satin alma bir suregtir ve bu slreg
asamali bir sekilde ilerlemektedir.

Buasamalarigletmelerinenduistriyel tiketici 6zelliklerive davraniglariagisindan degerlendiriimeli,iyi

38 KARINCA



analiz edilmeli ve titizlikle yUritilmesi gereken bir sdregtir. Dijital donlisim zaman iginde is
degeri katmaya devam ettikge rekabetin gerisinde kalan isletmelerle arasindaki performans farki
giderek artacaktir. Ozellikle pandemi dolayisiyla tiiketici satin alma davranislarinda degisiklikler
yasanmistir.

E-ticarete daha ¢ok 6nem verilmesi birgok firmayi sanal magazaciliga yonlendirmistir. Dolayisiyla
bu ortamdaki yogunlugun artmasi igletmelerin online reklamlara yapacagi yatirimlarin ilerleyen
zamanda isletmeler arasindaki farkin giderek buyuk bosluga donistirme ihtimali de ylikseltecetir.
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ORTULU
REKLAM NEDiR? Hazal OGUZ*

Giris
Reklam hukukunun temel ilkelerinden biri yayinlandidi alan/mecra nasil olursa olsun, bir reklamin
“reklam” oldugunun acik¢a anlasiimasi geregidir. Bir reklamin reklam oldugunun agik¢a
anlasilamadigi s6z konusu oldugunda 6rtllu reklam uygulamasindan bahsedilmelidir ve ortila
reklam yapilmasi ulusal mevzuatimiza gore yasaktir. Bunun temel gerekgesi, tuketicinin 6rtali

reklam aninda hazirliksiz yakalandigindan kolayca etki altinda kalabilecek olmasidir (Aktekin ve
Giirbiiz, 2009: 41).

Bu yonde Danigtay’'in “Program akisi iginde, belirgin ve herkescge anlasilabilir gérsel ve
isitsel unsurlarla reklam yayininin belirginlestiriimemesi, reklam yayinlarinin programlarin
icine sizmasi suretiyle, 6ncelikle programa odaklanmis izleyicinin reklami hazirliksiz
algilamasina yol acacagi gibi, reklamlar i¢cin 6ngériilen ayrintili diizenlemelerin ihlali
sonucunu yaratacaktir” seklinde bir karari da mevcuttur.

Bu baglamda, 6rtalu reklam; aldatici reklam taniminda yer alan “makul tiiketiciyi aldatan veya
aldatma ihtimali bulunan reklam” niteligini, izleyicinin reklam yayinina maruz kaldigini fark
etmemesi noktasinda tagimakta, program iceriklerinden ayrilamayan ortilt reklam yayinlarinin
tasidigi aldaticilik, esasen bu sunum seklinden kaynaklanmaktadir (Taskaya, 2008).

1. Hukuki Baglamda Ortiilii Reklam

Ortllii reklam, 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda
Kanun’un “Tanimlar” baglikh 3 inci maddesinde; “Gizli ticari iletisim: Medya hizmet saglayici
tarafindan reklam yapmak maksadiyla veya kamuyu yénlendirebilecek sekilde; mal veya

*Ticaret Uzmani, Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa G6zetimi Genel Miid(irliigii
hazal.oguz@ticaret.gov.tr
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hizmet iireticisinin faaliyetinin, ticari markasinin, adinin, hizmetinin ve Uriiniiniin, reklam
kusaklari diginda ve reklam yapildigina iliskin acgiklayici bir ses veya gériintii bulunmaksizin
programlarda sézciikler veya resimler ile tanitilmasi (...)” olarak tanimlanmigtir. Burada
dikkati ceken nokta, reklam yapma amaciyla hareket edilmesinin var olmasiyla birlikte bunun
acikca degil de Usti kapali bir sekilde imalar yoluyla gergeklestiriimesidir. Hukuka aykiri boyut da
aslinda bu yéndur (Aktekin ve Giirbiiz, 2009: 42-43).

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesinde ortili reklam
yapilamayacagdi hususu “Reklam oldugu acik¢a belirtilmeksizin yazi, haber, yayin ve
programlarda, mal veya hizmetlere iliskin isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil
veya ifadelerle ticari unvan veya isletme adlarinin reklam yapmak amaciyla yer almasi ve
tanitici mahiyette sunulmasi ortiilii reklam olarak kabul edilir. Her tiirlii iletisim aracinda
sesli, yazili ve gorsel olarak ortiilii reklam yapilmasi yasaktir” ifadeleri ile agikga hilkme
baglanmistir.

Diger yandan, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi’nin Gglnct bdlimunde
ortuld reklam yasagi detayh bir sekilde agiklanmaktadir. Burada yer alan hikimler ile de reklamin
tuketiciler tarafindan kolaylikla ayirt edilebilecek nitelikte yapilmasi ve 6rtuli reklam yapiimamasi
zorunlu kihnmistir.

2. Reklamin Tespiti

Gundelik yasamda ticari markalarin gerek fiziksel gerekse sosyal anlamda kapladigi genis alan
medya Urdnlerine de yansimakta ve markalar bu trGnler aracihdi ile taninmaktadir. Ancak bu
yansima her zaman “értiilii reklam kasti” ile olmamaktadir. Bu durumlarda nereye kadar ortuld
reklam kasti aranacadi hususu, 6rtilu reklamla ilgili net dlgutlerin olusturulmasini zorlastiran
noktalardan biridir (Taskaya, 2008).

Bu dogrultuda, ortild reklamin tespitinde bazi kistaslarin dikkate alinmasi gerekmektedir.

* Reklam maksadiyla verilen bilgi ya da gorintilerin, yayinin bitinine kiyasla agik bir
sekilde orantisiz olmasi

Burada belli bir Grtin, marka ya da ticaret unvaninin goérintisindn, iginde yer aldigi programin,
gOruntiinin veya haberin igerigi ve amaci ile makul olamayacak derecede orantisiz olmasi s6z
konusudur. Adi gegen Uriin, marka ya da ticaret unvaninin, programin igine yerlestiriimesi ya
da programin niteligi gere@i bunlar hakkinda bilgi verilmesi seklinde ortult reklam uygulamasi
olabilmektedir. Ortiilii reklam uygulamasinin degerlendirilmesinde, “belli bir diriiniin, markanin
ya da ticaret unvaninin gereksiz sekilde ve programin niteligine uygun olmayan bir sekilde
6ne cikarilmasi”, “gdsterim siiresinin 6l¢iiliiliik kurali ile bagdasmayacak sekilde uzun
olmasi”, ya da “yakin ¢ekim yapilarak belirli bir iiriin, marka ya da ticaret unvanina bariz bir
sekilde yénlendirme yapilmasi” gibi dlgutler dikkate alinmaktadir (Aktekin ve Girbliz, 2009:44-
45).

* Reklam yapma iradesinin varhgi (Tiiketicileri bir firma, marka ya da iiriine
yonlendirmesi)

Program iginde verilen gérinti ya da bilginin sunum tarzi, zamanlamasi, yayinlandigi mecra gibi
unsurlar suphesiz reklam yapma iradesinin var olup olmadigi konusunda dikkate alinmalidir. Ancak
burada esas alinabilecek belli bir kural ya da kistas olmadigindan, bu iradenin tespitinde makul
ve mantikll ortalama bir izleyiciden beklenecegi sekilde ve ¢ok yonli olarak bir degerlendirme
yapilmasi yerinde olacaktir. Bagka bir deyisle ortalama zeka seviyesine sahip bir insan s6z konusu
gOruntu ya da bilgilerin reklam yapma amagh olarak mi, yoksa haber verme ya da bilgilendirme
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amachi mi oldugunu agikga anlayabiliyor ise ortiilii reklamin varligindan séz edilebilir (inal ve
Baysal, 2008).

* Haber verme hakkinin s6z konusu olup olmadigi

Yapilan yayinin haber verme hakki kapsaminda olup olmadigi ya da bu hakkin sinirlarini agarak
orantisiz bir sekilde gosterilip gosteriimediginin degerlendiriimesinde bazi kriterler géz éniinde
tutulmalidir. Buna gére bir yayinda haber niteliginin bulunmasi i¢in, yapilan yayinin kamunun
ilgisini cekecek nitelikte olmasi, bu yayinin yapilmasinda toplumsal yarar bulunmasi ve haberin
gerceklestigi andan itibaren makul bir siire igcinde yayinin yapilmasi, yani glincel olmasi gerekir
(Ozek, 1978). Bunun yani sira, verilen haberin gergek olmasi; yani verilen haber ile gergeklesen
esas durumun uygun olmasi da gerekir.

« Ortiilii reklam, program desteklemesi ve iiriin yerlestirme karmasasi

Ortlll reklam uygulamalari, zaman zaman program desteklemesi ve Uriin yerlestirme
uygulamalariyla gakismaktadir. Ozellikle program destekleme uygulamalari sirasindaki ihlallerin
siklikla 6rtilt reklama yol actigi bilinmektedir. Ortili reklam kavraminda yasanan karmasa;
gazete ve dergiden farkli olarak, televizyon ve radyo programlari ile sinema filmlerinde “diriin
yerlestirme” ve “program sponsorlugu” uygulamalarinin 6rtali reklamin sinirlari ile tehlikeli
bir gecirgenlik icinde bulunmasi, s6z konusu kavramlarin kapsam ve igerik olarak incelenmesini
zorunlu kilmigtir.

3. Ortiilii Reklam Uygulamalari

Ulkemizde dzellikle son dénemlerde 6rtiili reklam uygulamasi gittikge artmis ve birgok televizyon
programi agisindan neredeyse olagan bir uygulama haline gelmistir. Ortiili reklamin bu denli
yayginlagmis olmasinin nedenleri arasinda ilk akla gelen, bazi Urun, kisi ya da kurumlarin
reklaminin yapilmasinin yasal dizenlemelerle yasaklanmis olmasidir.

Mevzuatimizda, doktorlarin, saglk kuruluslarinin, tibbi Grtnlerin, tedavi edici 6zelligi oldugu 6ne
surllen gidalarin, tatiin ve alkolll ickilerin reklaminin yapilmasi yasaklanmistir. Saglik alaninda
yurarlige konulan kanun, tizik ve yonetmelikler, muayene hizmeti veren hekimler ile 6zel saglik
kuruluslarinin yapacaklari ticari reklam ve ilanlara, birgok mal ve hizmet alanina kiyasla énemli
Olcude yasak ve sinirlama getiren hiukidmler icermektedir.

S6z konusu yasak ve sinirlamalar ile insan saghginin ticari bir arag olarak kullaniimamasi, kar
elde etmek Uzere insan ve toplum sagliginin tehlikeye atilmamasi, insanin yasama hakkina
hizmet eden hekimlik mesleginin ticari rekabetten uzak ve Ustlin tutulmasi ve hastalarin istismar
edilmemesi amaglanmigtir. Ne var ki, aciklanan mevzuat gergevesinde reklamlarina yasak ve
sinirlamalar getirilmis olan doktorlar ve saglik kuruluslari, rakiplerinden farkl ve Gstiin hizmetler
verdikleri izlenimi olusturmak ve tercih edilirligi artirmak amaciyla ortili reklam yoluna siklikla
basvurmaktadirlar.

Diger yandan, gelisen kiresel ekonomik dizende tiketim toplumu olmanin bir uzantisi olarak
reklamin amacinin tanitimini yaptidi triin veya hizmetin satisinin en ust dizeylere tagsinmasini
saglamak oldugunu séylemek gerekir. Ancak tiketicilerin satin alma davraniglarini, reklami yapilan
Urtin veya hizmetin lehine olacak sekilde degistirmeyi amaclayan reklamcilar, reklam verenler ve
yayin kuruluslari, hedef kitleyi etkileyebilmek i¢in bazen aldatici reklamlara bagvurmaktadirlar.

Aldatici reklamlarda siklikla kargilagilan Grin ve hizmet ile reklamlarda kullanilan gérunti ve
ifadeler arasindaki tutarsizlik, tiketicinin reklamlara kargi olan glivenini sarsmakta, reklamlarin
tuketicilerin glivenlerini kazanma konusunda yasadiklari basarisizlik, esasen tiiketiciyi aldatan bu
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tur reklamlardan kaynaklanmaktadir.

Reklamcilarin ve yayin kuruluglarinin daha fazla kazang¢ saglamak igin bagvurduklari yaniltici
reklamlar, tliketicilerin reklamlardan uzaklasmalarina ve onlara olan inanglarini kaybetmelerine
sebep olmustur (Oztiirk, 2007).

Tuketiciler nezdinde reklamlarin gavenilirliginin az olmasi, televizyon reklamlarinin izlenme
oranlarinin da diisiik olmasina sebebiyet vermektedir. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu,
Kamuoyu, Yayin Arastirmalari ve Olgme Dairesi Baskanlidi tarafindan yapilan ikinci “Televizyon
izleme Egilimleri” arastirmasinda deneklere, “Televizyon izlerken reklamlar ¢iktiginda nasil
davraniyorsunuz?” sorusu sorularak, cevaplarin verilen segeneklerden isaretlenmesi istenmisgtir.
Deneklerin %60,3'U, “Reklamlari gérdiigiimde hemen kanal degistiririm” ifadesine katildigini
belirtmis; %25,2’si ise, “Reklamlari gordiigiim zaman bir kismini seyreder kanal degistiririm”
ifadesine katilimistir. “Reklamlar gérdiigiim zaman tamamini izlerim” ifadesine katilan denek
orani ise sadece %10’'dur (RTUK, 2009). Bu arastirmaya gére izleyiciler reklamlar basladiginda
genellikle kanal degistirme egilimindedir ve bu durum tiketicilerin reklama olan guiveninin ne denli
az oldugunun agik bir géstergesidir.

Tuketicilerin reklamlara olan glivenlerini kaybetmeleri sonucu izlenilirlikleri azalan reklamlar, bazi
yayin kuruluslari tarafindan reklam ve tele aligveris kusaklari igerisinde degil, izleyiciler tarafindan
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daha fazla tercih edilen televizyon programlari igerisinde oOrtuli reklam yapmak suretiyle
yayinlanmaktadir (Oztiirk, 2007).

Sonug

Tuketicilerin aldatiimadan, dogru ve durist bir sekilde bilgilendiriimesi ve bilingli sekilde urin
ve hizmetler arasinda en dogru segimi yapabilmesi reklamlarin dizgiin olarak yapilmasina
baglidir. ilkeli reklamcilik anlayigl, tiiketicileri en dogru sekilde aydinlatmanin yani sira, rekabeti
canlandirmakta ve ekonominin buyumesine hiz katmaktadir. Ancak, daha fazla kazang saglamak,
tuketicileriistenilen trdn ve hizmetlere ydnlendirmek amaci bazen, reklam verenlerin, reklamcilarin
ve yayin kuruluslarinin hukuka aykiri reklamlar yapmalarina neden olmaktadir. Bu aldatici ve
yaniltici reklamlar arasinda da, 6rtli reklamlar stiphesiz ilk siralarda yer almaktadir.

Ortiilli reklam teknoloji ve pazarlama iletisimi faaliyetlerinin gelisimi ile birlikte giinimiizde giderek
daha fazla giindeme gelmeye baslamis bir uygulama olmustur. Bu baglamda o6rtili reklamin,
yasal olmamakla beraber, sektdrde gdrmezden gelinemez bir yeri oldugu yadsinamaz bir gercektir.
Yasak oldugu kanunlarla hikim altina alinmis olmasina karsin, ulusal yayin araglarimizda bu
uygulamaya siklikla bagvuruldugu, gazetelerde haber nitelikli yazilarin igerisinde, televizyonlarda
ise haber, dizi, eglence programi, vb. yayinlarda, gesitli mal, hizmet, marka ya da firmalara yonelik
ortula reklamlarin yapildigi gérilmektedir.

Reklamlarin denetiminden sorumlu otorite olan Reklam Kurulu’nun bu konuda pek ¢ok karari
bulunmaktadir. Ozellikle ulusal kanallarda yayinlanan ve saghga, ginlik yasama yénelik
¢ok izlenen yapimlarda veya gazetelerde ve internette yer alan bloglarin bilgi verme amagl
kisimlarinda yer alan ve ortuli bir sekilde belirli bir Grin/hizmete yoOnlendirme yapilmasini
saglayan gorsel-yazilarda yasanin 6rtili reklama iligkin hususlari ihlal edilebilmektedir. Reklam
Kurulu bu dosyalar izerinde titizlikle inceleme yapmaktadir. Ancak elbette ki bu tiim sorunlari
ortadan kaldirmayacak, sektoriin kendi kendini denetleme mekanizmasinin da etkili bir sekilde
isliyor olmasi gerekmektedir.
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SAKARYA MEYDAN
SAVASI :
ULUSAL BAGIMSIZLIK
SAVASIMIZIN DONOM | _ . .
NOKTASI

Yunanistan Kiiguik Asya Askeri Harekati ve TBMM Ordulari

1 Nisan 1921. Garp Cephesi Kumandani Mirliva ismet Pasa, telgraf baginda , yedi uykusuz gecenin
bekledigi mujdeyi Ankara’ya, TBMM’ne veriyor : “ Metristepe’den gérdiigiim vaziyet : Giindiizbey
simalinde , sabahtan beri sebat eden ve diimdar olmasi muhtemel bulunan bir diisman miifrezesi
sag cenah grubunun taarruzile gayri muntazam cekiliyor. Yakindan takip ediliyor. Hamidiye
istikametinde temas ve faaliyet yok. Bozliylik yaniyor. Diisman, binlerce maktulleriyle doldurdugu
muharebe meydanini silahlarimizin muzafferiyetine terkediyor.”

Bu, inéni'de ikinci utkumuzdur. Ulusumuzun ters dénmds talihini degistiren savaslarin sonunda
kazandigimiz utku. TBMM’nin ordulari artik savas gicini denemege baslamistir. Cerkes
Ethem’in hayinhidi, Yunan’a siginmasi isgalcileri sevindirmistir. Yunan Genel Kurmayi, ig
¢oziintiiden yararlanmakta gecikmedi. iki kez yenildikleri halde Yunan Ordusu gekilmiyor, isgali
genisletiyor. Olen askerlerinin boslugunu yeni birliklerle dolduruyor; Ankara’yi isgal planini adim
adim gerceklestirmeyi planlhiyor. Dayangalarini gug¢lendiriyor. Britanya’nin mihimmat, giysi, gida
yardimlarindan sonuna degin yararlaniyor.

inéniide iki kilig karsi karslya Birinci kiligla dégusen yigit vur ki !
Askolsun birinciye su veren kiliggiya ! Gelinler, gocuklar aglamiya !
inéniide iki kilig karsi karslya Birinci kiligla dégusen yigit vur ki !
Askolsun birincinin yapildidi ¢carsiya ! Onii al énlikli yiizil pegeli

Hanim kizlar nisanlsiz kalmiya !
Birinci kilica su veren usta Vur ki anam babam, vur ki kardasim !
Hakki, yigitligi sevgiyi Hayin disman yurdumuzu almiya !

Bu kilicin kabzasina islemis tek nakista.
( Cahit Klilebi. Atatlirk Kurtulug
Birinci kiligla dégusen yigit vur ki ! Savaginda.1950 )
Anandan emdigin sut helal ola !

* Prof. Dr., emrullahgiiney@gmail.com
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inénii Savaslarinda Sonra Yunan ilerlemesi

Tiark Bagimsizlik Savasr’nin en 6nemli vurusmasi Polatli ile Haymana arasindaki tepelik alanlarda
gerceklesti. Burasi Ankara’ya 50 km kadar uzaktir.

23 Agustos 1921 ile 12 Eylul 1921 arasinda 22 giin ve 22 gece sliren savasta Sakarya’nin suyu
hep kanl akmistir.

12 Eylul gnd Yunan Ordusu tam bir bozguna u@rayarak Sakarya’nin batisina ¢ekilmis, ancak
orada yeniden tutunarak, eksiklerini tamamlayarak kalmayi basarmistir.

1.Inénii ve 2. indnii savaslarini, Gstiin giiclerine karsin yitiren Yunan Ordusu yeniden ilerlemek
icin o yilin ilkbaharinda buyuk bir saldiri hazirligi yaptilar. Yeniden Kral olan Konstantin, Buyuk
Yunanistan ( Megali idea ) icin heyecanlydi. Tim Anadolu’yu ele gegirmek ve son Bizans
imparatotu XII. Konstantin’ in ardindan XIIl. Konstantin unvaniyla tahtini, saltanatini siirdiirmek
istiyordu. Kral, karargahini izmir'den sonra Kiitahya’da kurmustu.

Anadolu’daki Yunan Ordu glicti 300 bin askerden olusuyordu. Az nifuslu Yunan Devleti i¢in bu,
zorlamayla saglanmis blyuk bir asker toplamiydi.

10 Agustos 1920’de imza edilen Sevr Anlagsmasi’ni da tam olarak kabul etmeyen Yunanistan, tim
Anadolu’yu ele gegirmek, ulusal savasin merkezi Ankara’yi da sinirlari igine almak istiyordu.

Yunan Ordusu ilerliyor

Yunan Ordusu Bursa, Kiitahya, Eskisehir yonlerinde ilerlemeg@e basladi. Karsilarinda gugla bir
Tirk giici bulunmuyordu. Yunan ordusunun 100 bin askerine karsilik, TBMM Ordusunun ancak
45 bin askeri bélgede mevzilerde ve savunma durumundaydi.

Genel Kurmay Baskanligi, Kemal Pasa’nin buyruguyla Afyon ve Eskisehir’i bosaltarak Sakarya’nin
dogusuna gekildi. Garp Cephesi Kumandani Ismet Pasa raporunda séyle diyordu : “Ordular
arasinda kuvvet itibariyle blyuk bir muvazenesizlik hasil olmustur. Ordunun 5-10 giin zarfinda
tanzim firsatini temin edecek bir saha, mesela Sakarya gerisine kadar kismi kiillisinin serbestce
¢ekilmesini zaruri addediyorum.”

Tuark askeri birlikleri digmanla ¢arpismayi 22 Temmuz gini sabahin erken saatlerinde birakarak
Sakarya dogusuna cekilmege basladi. Artci birlikler Yunanlarla savasarak buylk birliklerin
cekilmesini kolaylastirdilar. Ardarda yapilan baskinlarla , saldirilarla ¢evrilme hareketini dnlediler.

Yunan Ordusu asker sayisi bakimindan Ustlindi. Britanya DEvletinin silah fabrikalar da
Yunan Ordusuna her tiirlii miihimmati (iretiyordu. izmir Limanina getirilen savas arag geregleri
demiryoluyla Afyon’a, Eskisehir’e kolayca ulastiriliyordu. Ayrica askerin giyim kusami diizgiindi
ve beslenmelerinde higbir sorun yoktu.

TBMM Ordularinin mevcudu zayif, silahlari yetersizdi. Ayrica asker kagaklari silahlariyla birlikte
firar ediyorlardi ve bélgede korkung bir asayissizlik ortaya ¢ikiyordu.

26 Temmuz gunu ordumuzun bitind Sakarya dogusuna toplanmis bulunuyordu. Yunan Ordusu
da yer kazandig! halde, Turklerin inat¢i , kanh saldirilari ile kayiplara ugradiklar igin durmak
zorunda kaldi. Her iki ordu da bir ay kadar hazirlikla ugrastilar.

Oliim kalim savas! yaklagiyordu.

TBMM o gergin ginlerde toplanti halindeydi. Ankara Uzerinde ucgaklar Yunan propagandasi
icin uguyor; halkin okumasi igin atilan kagitlarda muasliman (!) din adamlarinin su ifadeleri
yer aliyordu : “ Yunan Ordusu halifemiz Sultan Vahdettin Hazretlerinin daveti lizerine
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memleketimize gelmistir. Asla isgalci degildir. Yunan Ordusuna yardim etmek lazimdir.
Cocuklarinizi dinsiz Kemal ordusuna géndermeyiniz. Kuvayi! Milliye bolgeviktir, Yunan
Ordusunun giicii kargisinda galip gelmesi miimkiin degildir. iskilipli Atif Hoca.”

TBMM yogun tartismalarda, toplantilarin Kayseri’de yapilmasini gérustl. Kayseri Lisesi TBMM
olarak hazirlandi. Fakat Dersim Mebusu Diyap Aga’nin etkili konusmasi Uzerine Ankara’da kalip,
muzakerelerin burada devami karara baglandi.

TBMM’nde Kemal Paga’ya muhalif gt¢li bir mebus grubu vardi. Eskisehir’in Yunan Ordusu eline
gecmesinden O’nu sorumlu tutarak saldiriyorlardi.

Baskumandanlik tartigmalari

5 Agustos 1921 gini Kemal Pasa TBMM karariyla Baskumandan oldu. Erzurum Kongresi
ginlerinde (23 Temmuz 1919) c¢ikardidi Gniformasini yeniden giydi. Osmanli Ordusunda general
idi, 9.0rdu Miifettisi olarak bulunuyordu, simdi TBMM Ordulari Bagkumandanhdr'na mebuslarin
oylariyla ataniyordu.

Meclis'te mebuslara sdyle seslendi Baskumandan : “ Efendiler, zavalli milletimizi esir etmek
isteyen diismanlari behemehal maglup edecegdimize olan emniyet ve itimadim bir dakika olsun
sarsiimamistir.”

ilk Buyruk

Kemal Pasa, ilk buyrugunu ulusumuza bildirdi : Tekalif-i Milliye...Bu, ulusal vergiler demekti.
Ordumuza destek i¢in her evden gida maddeleri, giyim kusam, her ¢esit silah yapmaya yarayacak
seyler, ulasim hizmetlerinde kullanilacak hayvan, makine vb. isteniyordu.

Kemal Pasa , Fevzi Pasa ile birlikte Ordu Karargahr’nin bulundudu Polatl’'ya gitti. Kurmay
subaylarla bir durum degerlendirmesi yaptilar. Biitiin kosullar aleyhimizdeydi. ismet Pasa’nin
verdidi bilgiler umut kiriciydi. Birliklerinden tufekleriyle kagan er sayisi inanilmayacak kadar
fazlaydi. Kaganlar kdylerde, yollarda eskiyalik yaparak guvensizlige yol agiyorlardi.

13 Agustos 1921 giinii Yunan Ordusu Eskisehirden doduya dogru ilerlemege basladi. ilk
catismalari gozcu birliklerimizle yaptilar. Tirk Ordusunu sol yanindan ¢evirmege galigiyorlardi.

Sakarya Cephesi 100 km kadar tutuyordu. 23 Agustos glinii garpismalar basladi.

Savas basliyor

Ozeti sézlerimin, Anadolu askerleri Dayanacaksiniz yeniden !

Bir gizgi degildir vatan Kaninizla islatacaksiniz

Bir genig, sonsuz alan illaki birakmayacaksiniz

Kapliyan yasantimizin diizeyini Odemeden kan borcunuzu

Cizgiler yiter Direndiginiz toprak pargasini

Ve baslar topradi vatan yapan Bir avug topraktir Turkiye

Halk balinin gicek alani ! Umudu, kurtulugu ve turkileriyle.
Sdzlerim sizedir vatandas askerler (Dr. Ceyhun A Kansu.1969 Atatiirk ve
Durabildiginiz yerde Kurtulus Savagl. S.88)
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Meydan Savasi Cephenin glineyinde basladi. 24 Adustos gutini Cephenin her noktasinda savas
yapiliyordu. Yunanlar en ¢ok kendi sad yanlarinda agir basiyorlar, yer kazaniyorlardi. Mangal
Dagi cevresindeki savaslar pek kanli gegti. Yunanlar gineyden saldirdilar. Kirazoglu kdyunu
alarak Mangal Dagina dayandilar. Tam donanimh gigli Yunan Ordusu karsisinda ilk ¢ekilisimiz
burada oldu.

Tiirk Ordusunun giiciu : Yunan Ordusu :
40 540 Piyade tiifegi. 88 bin Piyade tiifegi,
4 500 silivari, 1 200 siivari,
177 top, 300 top,
Genel toplam : 60 bin asker. Genel toplam : 120 bin asker.

25 Agustos gunu savas tam olarak kanl bir vurusmaya déonmusti. 90 kilometrelik bir cephe
boyunca iki ordu tim gugleriyle dégusiyordu. O giin gece yarisina deg@in siirdi savas. Yunan
Ordusu agir kayiplara karsin pek az yer isgal ettiler. TBMM'nin zayif donanimli, aghk ¢eken
askerleri direncle saldirilara karsi koydular.

26,27,28 Adustos giinlerinde meydan savasi tiim siddetiyle siirdii. iki ordunun kayiplari korkung
idi. Saldiranda inangsizlik; savunanda yurdunu koruma duygusu egemendi.

Saridere bakir boyakli sirtlarin arasinda akan ciliz, bulanik bir suydu. Turbe Tepe'de 3 gin, 3
gece slren kanli vurusmalar bastan basa bu bozkir derecidinin kiyilarinda gecti. Kapismalar,
bogusmalar, bogaz bogaza vurusmalar o denli siddetli oldu ki, dere gunlerce kipkizil, kanl akti.

Yunan Genel Kurmay Bagkanligi Ankara'yi isgal etme hayaliyle baslatmisti saldirilari. Blyuk bir
hayal kirikhgdi yasadilar.

28, 29 Agustos gunlerinde Yunanlar tstun guglerle saldirilarini strdirdiler. Bagkumandan Kemal
Pasa, Karargahi olan Alagéz Kdéyinde Turk Ali Aga’'nin evinde ydénetiyordu savasi. Dogrudan
dogruya cephenin igindeydi.

31 Agustos giind Yunan Ordusu Cal Dagi'nda bir gedik actilar. Kemal Pasa, tehlikeyi gérdu. “Tek
insan kalincaya kadar, adim adim savunma” buyrugunu verdi. Yunan Ordusunun yarma hareketi
Uzerine Garp Cephesi Kumandanhgrnin dikkati ¢ekildi. Alana asker génderilerek tehlike dnlendi.

Baskumandan Kemal Pasa, o guin su buyrugu tim birliklere duyurdu : © Hatti midafaa yoktur;
sathi mudafaa vardir ve o satih butin Vatan'dir. Vatan'in her karis topradi kanla islanmadik¢a
terkolunamaz.”

Yunan Ordusu’nda yorgunluk, bikkinlik, isteksizlik sonucunda bir bocalama 1 Eylul gintnden
baglayarak dikkat ¢ekiyordu. Ancak zayif noktalara saldirarak gegici basarilar kazaniyorlardi.
Cephe c¢izgisini Turk Ordusu aleyhine bozmalari arttk mimkidn olamiyordu. 5 Eylule kadar,
Yunanlar buydk kayiplar vererek, Tlrk savunma gucunli zayiflatamayinca meydan savasi
yavaslar gibi oldu.

Tirk Genel Kurmayi, Yunanlarin savasi yavaslatarak, bolge savasina gevirmek, zaman kazanarak,
yeni birliklerle destek alarak saldiriya gecmek istedigini farketti. Baskumandan Kemal Pasa, Garp
Cephesi Kumandanligina verdigi buyrukla, bu durumun éniine gegilmesini, stivarilerimizin Yunan
ordusu gerilerini vurmalarini, yeni birliklerin imdada gelmelerine engel olmalarini bildirdi.
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Yunan Bozgunu

Turk Ordusu Onceleri savunma savasi veriyordu. 6,7,8 Eylll giinlerinde Yunan Ordusunu
geri puskirtmege basladik. Cephenin bazi kesimlerinde artik ¢oziilme, g¢ekilme hareketleri
g6zleniyordu.

9,10 Eylul gunlerinde Tark Ordusunun sag kanadi yogun bir saldin (taarruz) baslatti. Yunan
ordusunda panik basladi; agir kayiplarla ¢ok koti duruma dustiler. Yedek kuvvetleri erimis,
cekilmekten ve kagmaktan bagka careleri kalmamisti.

11 EylUl gint Turk Ordusunun saldirisi daha da gelisti. Yunan kumandanlari direnme buyrugu
veriyor, kagan erleri kendileri vurup 6ldUrtiyordu. Bazen de o korku, panik psikolojisiyle erler, kendi
subaylarina ates ediyorlardi.

Sdvarilerimiz giineyden bastiriyordu. Yunanlar tim kuvvetlerini Beylikkdpri’den gegirmek zorunda
kaldilar. Burada siddetli art¢i savaslar vererek, ¢cok asker kaybeden Yunanlar, bozgun halinde
Sakarya’'nin batisina yorgun, perisan, yiprak bir durumda zorlukla gekilebildiler.

12 Eylul glind bazi birliklerimiz Sakarya batisina gegerek Yunan askerleriyle savasi surdirduler.
Suvarilerimiz Yunanlarin gerilerine sarkarak , geri ¢ekilen dismanin hareketini bozguna cevirdiler.

13 Eylul gece yarisi Yunan Ordusu’nun batinuyle yenik dustigu anlasiimisti. 22 giin gece gindiz
suren savas TBMM ordularinin utkusuyla sona erdi. Yenen biz; yenilen iggalci Yunan Ordusuydu.
inénulerde taddiklari yenilginin cok daha agirini Polati-Haymana arasindaki tepelerde, Sakarya
Irmag kiyilarinda, kirag bozkirlarda bir kez daha tadmislardi.

“ Katti Kemal Pasanin ordusu diismani ugruna
Pisman etti anasindan dogduguna,
Cevirdi Sakarya, gevirdi suvariler,
Veryansin etti topgu,
Veryansin etti piyadeler.”
( Cahit Klilebi. Atatlirk Kurtulug Savasinda. S.220 )

Bitiin Yunan Ordusunu Sakarya Irmagi batisina siirmiis olan TBMM ordulari da yorgundu. Oyle
glnler olmustu ki, savaslarda 90 zabitimiz, 900 neferimiz sehid dismusti. Bu nedenle Sakarya
Melhame-i Kiibrasi’'nin bir adi da Zabitan Harbi olarak tarihte yerini ald1.

© 23 Agustostan beri devam eden Sakarya Meydan Muharebesi, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi ordularinin muzafferiyet-i kat’iyesiyle neticelenmisgtir.” Bu, Garp Cephesi Kumandani
Mirliva ismet Pasa’nin Genel Kurmay Baskanligr'na génderdigi harp raporudur. Kisa, 6z, kesin...

Yunanlarin bu savasta insan kaybi 40 bin, Tirk Ordusunun ise 26 bin kadardi. Britanya destekli
Yunan Ordusunun mihimmat, silah, gida stoklari kaybi ise sayllamayacak kadar ¢oktu.

Bu ¢olin,
bu daglarin,
bu nehrin ve bizim 6nimuzde
yirmiiki giin ve gece fasilasiz dévusup

disman ordusu ric’ata mecbur kaldi.

(Nazim Hikmet Ran. Kuvayi Milliye Destani.)
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Utkunun Sonuglari

Sakarya Meydan Savasi'ni kazanan kahraman Tirk Ordusu, kendisinden kat kat giigli disman
ordusuna karsi koyarken, kudretini TUrk ulusundan, onun buyuk énderi Kemal Pasa’dan almigti.

Varini, yogunu, malini milkidni ordumuzun kullanmasina veren Turk halki da savasin yeneni ,
utkunun sahibi olmustu.

Baskumandan Kemal Pasa, TBMM tarafindan Gazi ve Musir (Maresal ) unvanlariyla onurlandirildi.
istanbul’daki kukla saltanati stirdiirenler Ona Generalligi gok gériirken, TBMM, askeri riitbelerin
en yucesini, Misirligi armagan ediyordu O’na.

Sakarya Utkusu tim yurtta biyuk seving gosterileriyle kutlandi. Senlikler glinlerce surd.

Avrupa kamuoyu, yenik , bitik Yunan Ordusuna destegini artik sirdiremez oldu. Britanya
Parlamentosu’'nda Yunan Ordusunun Anadolu’ya c¢ikisini destekleyen ilerigéris yoksulu
politikacilarin yildizi séndi. Buna karsilik TBMM , Kemal Pasa ve silahl Turk gliici 6nem kazandi.
Fransa, italya artik Anadolu’da isgal ettigi bélgelerden cekilmege basliyordu.

Fakat, Yunan Ordusu, yenik de olsa, ¢ekildigi Sakarya batisinda giicini arttirmaga ¢alisti. Bir yil
kadar sonra, 26 AJustos’ta baslayan Blyuk Taarruz ile son kez 30 Adustos ginu yenilecek ve
9 Eylul 1922°de izmir'de denize dékilecekti. Megali idea davasi giiden Grek Ordusunun Hagli
Seferi yenilgiyle sonlanacak; bdylece isgal ettigi bolgelerden ¢ekilmege baslayacak; Trakya'yi,
Anadolu’yu asil sahiplerine birakmak zorunda kalacakti.

Mitevazi yazimizi, Sevket Sireyya Aydemir'in sozleriyle baglayalim. Yazarimiz Sakarya
Melhame-i Kibrasi’'nin dehsetli vurusmalarinin yasandigi Polath-Haymana arasindaki daglik,
tepelik yorelerin insani Urperten, derinden sarsan ozelliklerini dile getirmektedir. “Oralari
dolasanlara, bu ¢corak daglarin havasinda, binlerce ve binlerce sehitlerin son nefesleri hala
duyuluyormus gibi gelir. Ve geceleri daglarda dolasan ¢obanlarla, dag yollarindan gegen
yolcular, mesela Duatepe iizerine, zaman zaman gékten nur yagdigini anlatirlar. inanirsiniz.
Clinkii her bastiginiz toprak pargasi bir sehit mezaridir.” (Tek Adam. 2.Cilt. s.452)

Biri éldu , biri yerini aldi Burdur 6ter géllerinin kazi ile
Bdylece vatan oldu Bolu iner ¢ikar dagi ile duzu ile
Issiz bozkir topragi Mugla tater tatan yaprak dizi ile
Yillar sonra alsaniz koklasaniz Palimurdur bir incecik sizi ile

Bir avug kir topragini Gdrdes yatar halisinda giin gérmemis kizi ile
Caldagiyla Haymana arasinda Birlesmisler ¢izgi ¢izgi

Bayburt kokar avazlyla, Cicege durmus bakarlar

Urglip kokar tizimiyle, Egilmigler bir sey sdylerler hepisi
Gerze tuzlu deniziyle Kendi topraklarindan bu topraklara
Manyas Golu kanh yesil sazlariyla Arzuile............

Anamurdur yesgil limon goézleriyle Mustafa Kemal Pasa durmus bakar
Sillelidir kagik oynar nazi ile Tepelerden birisinden hepisine
Putlrgedir ulasiimaz yazi ile Gerilmis acili yigit yazu ile

Ulukigla melim melim kuzu ile Hepisine bakar kardas gozu ile

(Dr Ceyhun A Kansu. 1969. Atatiirk ve Kurtulus Savasi. S. 93-94 ) Urgiip. 26 Agustos 2020
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Yazarlarimiza Duyuru

1. Dergiye génderilen yazilarin elektronik ortamda teslim edilmesi

2. Yazilarda yer alacak resimlerin yazarlar tarafindan metne yerlestirilis olarak teslim edilmesi

3. Yazilarin 11 Punto ve Times New Roman karakteriyle yazilmasi
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