Kooperatif Postasi

Agustos 2020 Yil: 87 Sayi: 1004 ISSN: 1300-1450

TURK KOOPERATIFGILIK KURUMU
NETIM KURUL

Bagkan : Prof. Dr. Ali Fuat ERSOY
Bagkan Yrd. : Prof. Dr. Nurettin PARILTI
Muhasip Uye : Prof. Dr. Mehmet ARSLAN
Uye : Prof. Dr. Nevzat AYPEK

Uye : Prof. Dr. Enver AYDOGAN
Uye : Prof. Dr. Turhan GETIN
Uye : Prof. Dr. Hagim OZUDOGRU
Uye : Dog. Dr. Mehmet BAS

Uye : Dog. Dr. Cemalemn AKTEPE
Uye : Dr. O

Uye : Dr. Ogr. Uyesi Kadir OZER

TURK KOOPERATIFGILIK KURUMU

DENETIM KURUL

Prof. Dr. Muharrem GETIN
Dog. Dr. Emine ONER KAYA
Dog. Dr. Erol DEMIR

TURK KOOPERATIFGILIK KURUMU

HAYSIYET DiVANI

Husni POYRAZ
Prof. Dr. lhsan ERDOGAN
Ozdemir UNSAL

zarla

miza

1. Dergiye gonderilen yazilarin elektronik ortamda teslim edilmesi

2. Yazilarda yer alacak resi in yazarlar metne

3. Yazilarin 11 Punto ve Times New Roman karakteriyle yazilmasi

4. Tercime yazilarda kaynak belirtimesi

5. Aragtirma ve bilimsel yazilar digindaki yazilarin en gok 5 (A4) sayfasi olarak yazilmasi

6. Dergimize génderilen yazilarin baska bir dergiye génderilmemis ve yayinlanmamis olmas|
gerekmektedir.

is olarak teslim edilmesi

Kooperatif Postasi

KARINCA

Agustos 2020 Yil: 87 Sayi: 1004 ISSN: 1300-1450

Yénetim Kurulu Herhangi Bir Maas, Ucret ve Huzur Hakki Almamaktadir.

KARINCA

Yil:87 Sayr: 1004
‘Agustos 2020

1SSN: 1300 - 1450

Tk Kooperatgik Kurum Basi, Yayin, Arastrma
Danismaniik ve Egiim Hizmetlei lletmesi Adina

Sahibi
Prof. Dr. All Fuat ERSOY.
Yaz sleri Midii ve Bas Editér
Prof. Dr. Hasan YAYL
Editerler Kurulu

Prof. Dr. Nuretiin PARILTI
Prof. Dr. Serdar SAGLAM
Prof. Dr. Muharrem GETIN
Prof. Dr. Tuthan GETIN

Prof. Dr. Hagim 0ZUDOGRU
Prof. . Hasan YAYL

Dog, Dr. Mehmet BAS

idare ve Yazisma Adresi (Yénetim Yer)
Head Offce and Corespondenca Address
Mebusever Mah. Turgut Reis Cad.No: 156
niaya - ANKARA
To (0312) 4729959 47299 11
Belge Geger: (0312) 472 97 64
o Koopkur.org.r
Koopkur@gmailcom
adnin@hoophurorg.r
Hesaplanmiz
TC. Zraat Banks: Cevizldre Subesi
Hesap Nu. 7970378.5003
o TRAS 01015 2507 573 50 9
artan
YilkAore el 20T (€OV i)
iyati: 10 TL. (KDV Dahil)

The Subscripion Price o herevew i (USA Dlars)
241 year aimal incuded Correspondence relang o
e revew shoud b sent o
Tk Kooperai Kurumu” Besin, Yayn Arastma
Danismanik v Egiim Hzmater iemesi Adna

Mbusevier Mah. Turgut Ris Cad. No: 1515
ankaya -ANKARA
0N 153 o ol
URK KOOPERATIFGILIK KURUMU
oo Yepo Aagima Do veE3i
Hameter etmesiin ayik cog
KARINCA" s V've m<>n1h\y journal of Tuvk\sh Caupevanve
n founded n
Vrkerds sl e yotanna i
erien yaz1 ve abere ade edimez
Vaziar dekronk ofamda fslm it

Yayin Tari
Yaygin Sireli Yayin
Basim Tarihi
9yl 2020

Basim Yeri & Tasarm
Atinyaprak Matbaacilk Basin Yayin San. ve TicLtd S
Kazim Karabekir Cad. 39185 Iskitler/ANKARA
alinyaprakmatbaa@qmai.com

Bu Sayida.....

BASYAZI

OzDEM SATICI TOPRAK
KOOPERATIF YONETICILERININ KAMU
GOREVLISi GiBi CEZALANDIRILMALARI
VE YARGILAMA USULLERi

SONER ALTAS
KOOPERATIFLERDE YONETIM KURULU
UYELERINI iBRA ETMENIN SORUMLULUK
DAVASI AGMA HAKKINA ETKILERi

YETER DEMIR USLU

Covip-19 PANDEMiI SURECINE GENEL BiR
BAKI§ VE ULUSAL GAPTA UYGULANAN
POLITIKALARIN DEGERLENDIRILMES]

MERAL SENER
DUYGUSAL ZEKA VE SOSYAL HizMET

MERVE SENER
360 DERECE GERI BIiLDIRIM MODELI

HAZAL 0GUZ
MAHREMIYET VE YENi MEDYA

KiiBRA DOGAN

OKUL SOSYAL HizMET UZMANLARININ
DiKKATINi GEKEN INTERNETLE iLGiLi
SORUNLAR

SALTUK Aziz GOKALP
TURKIYE’DE VE DUNYA’DA
YENILENEBILIR ENERJI

Dergimizde yayinlanan yazianin sorumiisgu
yazartarina ait

21

27

32

37

46




Wy

Degerli Kooperatif Dostlari;

Tark milletinin tarihinde 1071 Malazgirt zaferi ile baslayip 1922 yilinda Blyluk Taarruz ve
Dumlupinar zaferleri ile sonuglanan bircok 6énemli zaferi icinde barindiran ve bu nedenle de
“Zafer ay1” olarak da betimlenen bir Agustos ayini geride biraktigimiz bu ginlerde millet olarak
i¢ ve dis cevremizde yaganan bir ¢ok gelisme, milletimizin birlik ve dayanisma duygusunun daha
¢ok kaynasmasi gerekliligi konusundaki ihtiyaci bir kez daha bizlere hatirlatmaktadir.

Ozellikle tiim dinyada etkisi artarak devam eden ve kiiresel salgin boyutuna ulasan COVID-19
pandemisinin toplumsal, siyasal, kultirel ve ekonomik etkileri de artarak devam etmektedir.
Pandeminin klresel boyuttaki etkisi 25 milyona
yaklasan toplam vaka sayisi ve 900 bine yaklasan
toplam vefat sayisi ile 6zetlenebilir.

Maske + 5ﬂ5}~‘a| Mesafe = Tedbir Ulkemizde ise toplam vaka sayisi 250 bini, toplam
vefat sayisi ise 6 bini asmis durumdadir. Her ne

kadar Tiirkiye Cumhuriyeti devleti pandemi
surecinde ortaya koydugu kamu politikasi
uygulamalari ile pandeminin olumsuz etkilerini
azaltmaya donik o6nemli sonuglar elde etmis
olsa da vaka sayilarinin yeniden artmaya baslamasi nedeni ile normallesme silrecinin yakin
gelecekte yeniden yavaslatilmasi ve bazi kisitlamalarin yeniden giindeme gelmesi sonucunu
dogurabilecektir.

COVID-19 pandemisinin, normal hayatimizin rutininde yer alan bir ¢ok aliskanliktan 6nce
kendi saglimiz sonra ise ailemiz ve ¢cevremizden baslayarak tim insanhdin saghgdi agisindan
vazgegcmemizi gerektirdigi acgiktir. Bu cercevede pandemi ile micadelede kamu otoriteleri
ve basta saglik calisanlari olmak Uzere ilgili sektérlerde calisanlarin olaganustli ¢abasina
vatandaslarimizin “Maske, Mesafe ve Temizlik” kurallarina uyarak destek olmasi son derece
onemlidir. Bu sorumluluk bilinci ile davranmak, vatandas olmanin hukuki bir yikimluligi oldugu
gibi “kul” olmanin da dini ve ahlaki bir sonucudur. Zira COVID-19 “bize bir sey yapmasa”
bile bulastiracagimiz etrafimizi hasta edebilecedi gibi sonucu o6lime varabilecek etkiler
dogurabilecektir.

Diger taraftan vaka sayilarinin artisinin oniine gegilememesi durumunda toplumsal hayatin
yavaslatiimasi yonindeki kararlarin doguracagi sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olumsuzluklarin da
misebbibi olmak gibi bir sonug ortaya gikacaktir. Maske, mesafe ve temizlik kurallarini hige sayan
davraniglar bu boyutu ile hem hukuki hem de ahlaki sonuglari olan davraniglardir.
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Millet bilincinin ingasinda ihtiya¢ duyulan ortak tarihin yasanmisliklari igcindeki mirasin, Turk milleti
acisindan en zengin oldugu Agustos ayi icinde milletimiz agisindan énem arzeden olaylarin
en basinda, Anadolu’'nun ebedi TUrk yurdu olmasini sadlayan Malazgirt meydan muharebesi ve
bu muharebe sonucunda kazanilan Malazgirt zaferinin dnemi buyuktir. 1071’de kazandigimiz
Malazgirt Zaferi’nden buglne kadar gegen sirecte, Anadolu’da kurdugumuz devletler ve
verdigimiz micadeleyle, bu cografyayl vatanimiz haline getirdik. Bu cografyay! vatan haline
donuastirdrken verilen miicadele her daim zorlu bir miicadele olmustur. Zira bir cografya pargasini
“vatan tutmak” ve orada bir yurt insa etmek bedel gerektiren bir siregtir.

Bu millet Anadolu’'yu “yurt tutmak” icin gereken bedeli fazlasi ile ddemistir. Bu bedellerin
sonuncusu da milli micadele ve bu micadelenin sonucunda kazanilan Buylk Taarruzdur. 1.
Dinya savasi sonrasinda batili devletler tarafindan paylasilan Anadolu’nun ebedi Tirk Yurdu
oldugunun tim dinyaya haykirilmasi olarak 6zetlenebilecek olan Kurtulus Savasi’'nin sonunda,
26 Temmuz 1922'de baslayan ve 30 Agustos’ta blylk bir zaferle sonuglanan Bulyuk Taarruz
da, en zor sartlarda milletimizin yeniden dirilisinin, yeniden ayaga kalkisinin, yeniden gelecegine
sahip ¢ikisinin semboll olmustur.

Tark milletinin Anadolu’yu Turk Yurdu olarak kurma ve daha sonra da, bagimsizlik ve istikbaline
g6z koyan dusmanlarina karsi koruma mucadelesinin somut tezahurleri olan bu zaferlerde
ortaya konan azim ve kararlilk, Turk milletinin istiklali ve istikbali i¢in micadele ederken hicbir
fedakarliktan kaginmayacaginin, her tirli zorlugun Ustesinden gelebilecek glice ve cesarete
sahip oldugunun da ispatidir. Bu topraklari vatan kilmak icin ecdadimizin édedigi bedeller ile
milletimizin tGm esir milletlere 6érnek olan micadele azmi, saglam temeller Gzerine inga ettigimiz,
her gegen gun gelisen ve biylyen Cumhuriyetimizin en blylk guvencesidir. Bu vesilesiyle,
Anadolu’yu yurt tutmamiza vesile olan Malazgirt zaferinin muzaffer komutan: Sultan Alparslan
ve bu topraklari Tark milletinin ebedi yurdu olmasina tahammul edemeyenlere haddinin bildirildigi
son zafer olan biylik taarruzun baskomutan: Gazi Mustafa Kemal basta olmak Uzere, tiim
sehitlerimizi rahmetle aniyorum. Ruhunuz sad mekaniniz cennet olsun.

Degerli kooperatif dostlari;

Karinca dergisinin bu sayisinda okuyucularimiza yine zengin bir icerikle hazirlanmis bir dergi
sunmaya azami 6zeni gosterdik. Gelecek sayilarimizin zenginligine katki saglamak adina da
siz degerli okuyucularimizin daha fazla destegine ihtiyacimiz oldugunu da bilmenizi istiyoruz.
Oncelikle tlkemizdeki kooperatifcilik alaninda basarilmis iyi drnekleri bizlerle paylasmaniz
halinde hem diger kooperatif girisimcilerine 6érnekler sunma islevimizi yerine getirmis oluruz,
hem de toplumda kooperatif bilincinin olugsmasi ve derinlesmesi igin bir katki saglamis oluruz
inancindayiz.

Buinancimizin gergeklesmesi de herseyden dnce siz degerli kooperatif dostlarinin bu minval Gizere
yazilarinizi bizimle paylasmanizla mimkin olacaktir. Ayrica Dinya’da kooperatifcilik alaninda
yasanan yeni gelismelerin de dergimiz araciligi ile paylagiimasina aracilik etmek yukarida ifade
ettigimiz inancimiza katki saglayacak dnemli bir destek olacaktir.

Yine siz de@erli okuyucularimizin Tiirkiye’'de kooperatif kiltiriiniin ve girisiminin yayginlasmasina
katki saglayacagini disundiguniz énerileriniz, bu kilttrin gelismesinin 6ntindeki engellere iligkin
varsa tespitlerinizi de bizimle Karinca dergisi araciligi ile paylasmaniz halinde hem dergimizin
muhtevasina hem de kalitesine katki saglamis olacaginizi da bilmenizi isteriz.




KOOPERATIF
YONETICILERININ
KAMU GOREVLISI GIBI
CEZALANDIRILMALARI

VE YARGILAMA | 0zdem SATICI TOPRAK*
USULLERI

| - Giris

Uluslararasi Kooperatifler Birligi'nin (ICA) tanimina gore kooperatifler, misterek ekonomik,
sosyal, kulturel ihtiyag ve istekleri, demokratik olarak kontrol edilen bir isletme yoluyla karsilamak
Uzere gonulli olarak bir araya gelen insanlarin olusturdugu 6zerk teskilatlardir.

Her ne kadar s6z konusu tanimda bu kuruluglar insan toplulugu olarak ifade edilmis ise de,
Ulkemizdeki kooperatifler agisindan bu kavramin gergek ve tizel kisi olarak anlasiimasi gerekir.

Yine anilan kurum tarafindan kabul edilen ana ilkelerden biri olan demokratik denetim ilkesinin’
bir geregi olarak kooperatifler segimle is basina gelen yoneticiler tarafindan idare ve temsil edilirler.

6102 sayil Turk Ticaret Kanunu kapsaminda ticaret sirketi kabul edilmekle birlikte gerek toplumun
genis kesimlerini kapsayan ¢ok ortakli yapilari ve gerekse kar etmekten ziyade sosyal amaglar icin
faaliyet gostermeleri nedeniyle bu kurumlarin yonetim kurulu Gyelerinin kuruma karsi igledikleri
suglar sirket yoneticilerinin suglarindan daha agir yaptirima tabi tutularak bunlarin kamu goérevlisi
gibi cezalandirilmalari 6ngéralmuagtar.

Il - Kamu Gorevlisi Kavrami Ve Kamu Gorevlisi Gibi Cezalandirilan
Kooperatif Yoneticilerinin Turk Ceza Kanunu’ndaki Suclari
Il. 1. Kamu Gorevlisi Kavrami

Milga 765 sayili Tirk Ceza Kanunu’nda yer almayan bu kavram 2004 yilinda kabul edilen 5237
sayili Turk Ceza Kanunu’'nda tanimlanmistir.

* Ticaret Bagmiifettisi Ticaret Bakanligi

1) Bkz. http://www.turkey.coop/menu/Kooperatifcilik-Ilkeleri/13
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Buna gore, kamu gorevlisi ifadesinden kamusal faaliyetin yiiriitiilmesine atama veya segilme
yoluyla ya da herhangi bir surette siirekli, siireli veya gecici olarak katilan kigi anlagiimaldir.
(TCK Md.6/1-c)

Bu degisikligin gerekgesi, kamu gorevlisi ifadesinin memur kavramini da igerdigi ve kisinin kamu
gorevlisi sayllmasi i¢in aranacak yegane olgutlin gordigu isin bir kamusal faaliyet olmasi oldugu
seklinde izah edilmistir.

Ancak kamu gdrevlisi kavrami salt ceza hukukuna 6zgu bir kavram degildir. Turkiye Cumhuriyeti
Anayasasinda da kamu gorevlisine iliskin muhtelif dizenlemelere yer verilmis ve bu kavram
memur tanimini da kapsayacak bicimde ele alinmigtir.

Anayasa’nin Kamu Hizmeti Gérevlileriyle llgili Hiikiimler bashkli kisminda, devletin, kamu
iktisadi tesebbusleri ve diger kamu tlzelkisilerinin genel idare esaslarina gore yuritmekle
yukudmlu olduklari kamu hizmetlerinin gerektirdidi asli ve surekli gérevlerin, memurlar ve diger
kamu gorevlileri eliyle gorulecegi ifade edilmis, devam eden diuzenlemelerde de memurlar ve
diger kamu gérevlilerinden bahsedilmistir.(TC.Anayasa Madde 128, 129)

Diger yandan, 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu'nun 3. maddesinde kamu
gorevlileri, “Kamu kurum ve kuruluslarinin is¢i statiisti disindaki bir kadro veya s6zlesmeli
personel pozisyonunda ¢aligsan, adaylik veya deneme siiresini tamamlamuis kigiler” seklinde
tanimlanmistir.

I1.2. Kooperatif Yoneticilerinin Kamu Gorevlisi Gibi
Cezalandiriimalani

1163 sayili Kooperatifler Kanunu'nun 62/3. Maddesinde, kooperatif yonetim kurulu Uyeleri ve
kooperatif memurlarinin, sug teskil eden fiil ve hareketlerinden ve 6zellikle kooperatifin para ve
mallari bilango, tutanak, rapor ve baska evrak, defter ve belgeleri Uzerinde isledikleri suglardan
dolayi kamu gorevlisi2 gibi cezalandirilacaklari belirtilmigtir.

Dizenlemeden anlasilacagi lUzere kooperatif yonetim kurulu Uyeleri esasen kamu gorevlisi
tanimina girmemekte, ancak bu kisilerin kooperatif para ve mallari tizerinde igledikleri suclardan
dolayl kamu gorevlisi gibi cezalandirilacaklari vurgulanmaktadir.

Dolayisiyla, yasal dizenlemeler bakimindan kooperatif yonetim kurulu tyelerinin yaptiklari hizmet
bir nevi kamusal hizmet gibi degerlendirilmis ve kamu goérevlisi olmadiklari halde bu kisilerin cezai
sorumluluk ydninden kamu gérevlisi gibi cezalandiriimalari dngéralmustur.

Benzer diizenlemeler, 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu,
5300 sayil Tarim Urlinleri Lisans Depoculari Kanunu gibi baskaca yasalarda da mevcuttur.

5237 sayil Turk Ceza Kanunu’nda verileri hukuka aykiri olarak verme veya ele gegirme yahut
hukuka aykiri arama yapma gibi kamu gorevlilerinin isleyebilecekleri birbirinden farkli birgok sug
tanimlanmistir.(TCK Md.120/1, 137/1-a)

2) Bu maddedeki kamu gérevlisi ibaresi 5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu’ndaki degisiklige uyum saglamak
amaciyla 23/01/2008 tarihli Temel Ceza Kanunlarina Uyum amaciyla Cesitli Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun’la 1163 sayui Kooperatifler Kanunu 'na islenmis, degisiklikten once yasada, kooperatif yoneticilerinin “Devlet
Memuru” gibi cezalandirilacaklari ibaresi yer almistir:




Ancak, 1163 sayili Kooperatifler Kanunu’nda yer alan ifadede de vurgulandidi tGzere kooperatif
yoneticileri 6zellikle kooperatifin para ve mallari ile muhtelif belgeleri Gzerinde isledikleri suglardan
dolayl kamu gérevlisi gibi cezalandiriimaktadir.

Bununla birlikte, kooperatif yoneticileri sugun faili olabilme yoninden kamu gorevlisi saylimakta
iken, sugun magduru yoninden ayni sekilde degerlendiriimemislerdir.

Dolayisiyla kamu gorevlilerine karsi islenebilen suclarin kooperatif yoneticilerine karsi islenmesi
s6z konusu degildir.3

I1.3. Kooperatif Yoneticilerinin Bu Kapsamda
isleyebilecekleri Suglar

Yasal diizenlemede kooperatif yoneticilerinin kooperatif para, mal ve belgeleri Gzerindeki fiillerinin
Turk Ceza Kanunu’'ndaki hangi suclari kapsadigina iligkin bir agiklama bulunmamaktadir.

Uygulamada kooperatif yoneticileri hakkinda agilmis davalara bakildiginda kooperatif yoneticileri
aleyhine agilan davalarin godunlukla 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu'nun Kamu Idaresinin
Giivenilirligine ve Isleyisine Karsi Suglar baslikli kismi altinda diizenlenen zimmet, gérevi
kotlye kullanma suglari oldugu gorilmektedir4 (TCK Md.247, 257) S6z konusu suglarla ilgili
davalara iliskin iddianameler irdelendiginde ise kooperatif yéneticilerinin gogunlukla, sahte veya
sisirilmis faturalar kullanmak, muvazaali borglandirici islemler ifa etmek yahut elden yapilan
tahsilatlari kayitlara islememek suretiyle kooperatif parasini mal edinmek veya ortaklar arasinda
esitlik ilkelerine aykiri davranmak, keyfi ve kisisel uygulamalarda bulunarak goérevinin gereklerine
aykiri hareket etmek gibi sebeplerle suclandiklari ve yargilandiklari géze ¢carpmaktadir.

Diger taraftan kooperatif yoneticileri ve personeli aleyhine agilan davalar arasinda belgede
sahtecilik suglari da bulunmaktadir. Kooperatif yonetim kurulu Gyelerince diizenlenen belgelerin
resmi belge olup olmadi§i dJretide de yliksek yargida da tartigilagelmistir. © Yiiksek mahkeme
lyelerince, kooperatif belgelerinin resmi belge kabul edilmesini elegtiren gorisler ileri strtimUstir.8

Ancak yerlesmis Yargitay ictihatlarinda, kooperatif bilangosu, genel kurul toplanti tutanagi,

3) http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m1994-19944-945

4) Zimmet suguna érnek dava igin Bkz. Y.5.Ceza Dairesi E.2014/743 K.2016/3411 T.05/04/2016, Gorevi Kétiiye
Kullanma suguna ornek dava icin Bkz. Yargitay Ceza Genel Kurulu E.1988/312, K.1988/485 T.24/10/1988

5) Ornegin Yargitay 6. Ceza Dairesi 'nin (E.1979/8045 K.1979/8391) sayilt dosyasinda kooperatif calisanlarin-
ca tanzim edilen evrak ozel evrak sayilmis; Yargitay 11. Ceza Dairesi'nin E.2015/6882 K.2017/1575) sayul dosyasinda
kooperatif yoneticisi sanik resmi belgede sahtecilik su¢u kapsaminda yargilanmigtir.

6) Yargitay 11. Ceza Dairesi’nin (E.2017/4148 K.201778245) sayili kararinda kooperatifin banka hesabindan
kooperatif baskani  kooperatifin banka hesabindan kooperatif baskani ve yénetim kurulu iiyelerinden birisi dahil
olmak iizere iki yetkilinin imzasi ile para ¢ekilebileceginin dngoriilmesi nedeniyle kooperatif yonetim kurulu tiyesi
olan katilamin imzasin taklit ederek para ¢ekilmesi eyleminin Tiirk Ceza Kanunu’'nun 2014/2. Maddesindeki Resmi
Belgede Sahtecilik kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmis, iiyelerden biri tarafindan soz konusu goriise
karsi, 1163 sayili Kooperatifler Kanunu 'nun 62. maddesinin 3. fikrasinda kamu gérevlisi gibi cezalandwrilir hiikmii yer
almakta ise de; gerek bu kanunda gerekse baska kanunda kooperatifin belgelerinin resmi belge sayilacagina iliskin bir
diizenleme bulunmadigi, oysa bazi ozel kanunlarda, érnegin 1211 sayih Tiirkivye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kanu-
nu’nun 66. maddesinde Bankanin her tiirlii evrak, kayit, defter ve senetleriyle bunlara dayanan hesap 6zetleri resmi
belge sayilacaginin belirtildigi, kooperatifin yonetim kurulu iiyeleri ile memurlarinin, belirtilen belgeler iizerinde isle-
dikleri suglardan dolayr kamu gorevlisi gibi cezalandirilmalarinin, diizenledikleri belgelerin resmi belge sayilmasini
gerektirmedigi, TCK 'min 2. maddesinin 3. fikrasina gore, kanunlarin sug ve ceza igeren hiikiimlerinin uygulanmasinda
kiyas yapilamayacagi, sug ve ceza igeren hiikiimlerin, kiyasa yol acacak bi¢imde genis yorumlanamayacagi belirtilerek
karara istirak edilmemistir.
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kooperatif gelir ve gider belgeleri, kooperatif karar defteri gibi belgeler resmi belge niteliginde
kabul edilmis ve 1163 sayili Kooperatifler Kanunu'nun 62/3. Maddesindeki dizenlemede bu
kisilerin kamu gdrevlisi sayilmalari nedeniyle kooperatif belgeleri Uzerinde yapilan tahrifat resmi
belgede sahtecilik sugu kapsaminda degerlendirilmistir.

Dolayisiyla, Tirk Ceza Kanunu’'nun 204/2. Maddesinde dizenlenen Resmi Belgede Sahtecilik
sucunun da kooperatiflerde iglenmesinin mimkun oldugu séylenebilecektir.

Bu husustaki tartismali konulardan biri de irtikap suguyla ilgilidir. irtikap sucu, Tirk Ceza
Kanunu'nda gérevinin sagladigi niifuzu kétiiye kullanmak suretiyle kendisine veya
bagkasina yarar saglanmasina veya bu yolda vaatte bulunulmasina bir kimseyi icbar etmek
seklinde tanimlanmistir.(TCK Md.250/1)

Kooperatif yonetim kurulu Gyeleri ve memurlari hakkinda agilmis ceza davalar arasinda pek
rastlanmayan bu sugla ilgili olarak kurumun mal varligina ya da defter ve belgelerine karsi
iglenen sucglardan olmadigi igin kooperatif yéneticilerince islenmesinin miimkiin olmadigr’
yoninde gorusler oldugu gibi, yasada herhangi bir ayrim goézetilmeksizin genel anlamda
sugun ancak kamu gérevlileri tarafindan islenebileceginin 6ngériilmiis olmasi nedeniyle
kooperatif yoneticilerinin bu sugun faili olabilecekleri seklinde gorlsler de mevcuttur.®

Dolayisiyla, doktrinde bu hususta goris birligi olmadidi ve bu sugun kooperatif yoneticilerince
islenemeyecedi hususunda acik bir dizenleme yahut yerlesmis ictihat bulunmadigindan
irtikap sugunun kooperatif yonetim kurulu Uyelerince islenmesinin mimkin olmadigindan
bahsedilemeyecegdi dustinlilmektedir.

Bununla birlikte kooperatif yoneticilerinin Turk Ceza Kanunu kapsamindaki baskaca suclarla
yargilanmasi da mimkuandir.

Uygulamada pek rastlanmamakla birlikte Tirk Ceza Kanunu’'nda kooperatif yonetim kurulu
Uyelerinin, gorevlerinin ifasiyla ilgili bir isin yapilmasi veya yapilmamasi amaciyla dogrudan veya
aracilar vasitasiyla kendilerine teklif edilen menfaatleri kabul etmeleri halinde riigvet alma sugunu
islemis olacaklari diizenlenmistir.(TCK Md. 252/8)

lll - Yargilama Usulu

Memurlar ve diger kamu gorevlilerinin yargilanmasi 4483 sayili Kanun kapsaminda
gerceklestiriimekte ve anilan yasa devletin ve diger kamu tuizel kisilerinin genel idare esaslarina
gore yuruttikleri kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve surekli gorevleri ifa eden memurlar ve diger
kamu gorevlilerinin gbrevleri sebebiyle isledikleri suglar hakkinda uygulanmaktadir. (MVDKGYHK
Md.2/1)

Dolayisiyla kooperatif yoneticileri devlet ve diger kamu tiizel kisileri biinyesinde kamu hizmetlerini
surduren kisiler oimadiklarindan bunlarin s6z konusu kanun kapsaminda yargilanmalari mimkun
degildir.

7) GOKCAN, Hasan Tahsin, Gorevi Kotiiye Kullanma, Zimmet, Banka Zimmeti, frtikdp ve Riisvet Suglari, Segkin,
Ankara,2008, s.431

8) ARTUK Mehmet Emin, GOKCEN Ahmet, YENIDUNYA Caner, Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, s.359 ve AKCIN
IHSAN, Kamu Idaresinin Giivenilirligine Ve Isleyisine Karsi Suglar, s.137




Diger bir ifadeyle, 1163 sayili Kooperatifler Kanunu’nda kooperatif ydneticilerinin kooperatif para
ve mallari Uzerinde isledikleri suglardan dolayl kamu gdrevlisi gibi cezalandiriimalarina ydnelik
dlzenleme bu kisilerin memurlarla ayni sorusturma ve yargilama usuliine tabi olmalari sonucunu
dogurmamaktadir. Bu nedenle de, kooperatif ydneticileri genel hikimler kapsaminda 5271 sayili
Ceza Muhakemesi Kanunu hdkidmlerine gore sorusturulmakta ve yargilanmaktadir.

IV - Sonug¢

Kooperatif yonetim kurulu Uyeleri kamu gorevlisi degildir. Ancak, 1163 sayili Kooperatifler
Kanunu’nun 62/3. Maddesinde kooperatif yénetim kurulu Gyeleri ile personelinin kurumun para,
mal ve belgeleri Uzerinde isledikleri suglardan dolayr kamu gorevlisi gibi cezalandiriimalari
ongorulerek kooperatif yoneticilerinin cezai sorumlulugu agirlastiriimigtir.

Bu kapsamda kooperatif yonetim kurulu Gyeleri Tlrk Ceza Kanunu’nda diizenlenen zimmet, gorevi
kétuye kullanma, risvet alma, resmi belgede sahtecilik gibi kamu gérevlilerince islenebilecek
suclardan dolayi yargilanmakta; ancak bu kisiler kamu gérevlisi olmadiklarindan yargilanmalari
4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Goérevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun kapsaminda
degil genel hukumlere gére yapilmaktadir.

Kaynakca
T.C.Anayasa
1163 Sayili Kooperatifler Kanunu
5237 Sayili Turk Ceza Kanunu
5271 Sayili Ceza Muhakemesi Kanunu
4483 Sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun

Mehmet Emin ARTUK, Ahmet GOKCEN, Caner YENIDUNYA, Ceza Hukuku Ozel Hikiimler,
Ankara, 2004

Hasan Tahsin GOKCAN, Gérevi Kétiiye Kullanma, Zimmet, Banka Zimmeti, irtikap ve Riisvet
Suglari, Seckin Yayinevi, Ankara, 2008

ihsan AKCIN, Kamu Idaresinin Glvenilirligine Ve Isleyisine Karsi Sugclar, Seckin Yayinevi
Ankara, 2007
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KOOPERATIFLERDE
YONETIM KURULU
UYELERINI IBRA ETMENIN
SORUMLULUK DAVASI
ACMA HAKKINA ETKILERIT

Soner ALTAS*

ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-4600-0466

Ozet

Kooperatifin yonetim kurulu Uyeleri ve yoneticileri, kanundan ve anasdzlesmeden dogan
yukimlilUklerini kusurlariyla ihlal ettikleri takdirde, hem kooperatife hem ortaklara hem de
kooperatifin alacakhlarina karsi verdikleri zarardan sorumlu olurlar.

Sorumluluk davasi, kooperatifin merkezinin bulundugu yer asliye ticaret mahkemesinde dava
acilir.

Hukuki sorumlulugu ortadan kaldiran hallerden birisi, yonetim kurulu Uyelerinin ibra edilmesidir.
Bu calismada, kooperatifin yonetim kurulu tyelerinin ibra edilmelerinin hukuki sorumluluklarina
etkisi ve ibra kararinin hukuki sorumlulugu tam olarak ortadan kaldirabilmesi i¢in dikkat edilmesi
gereken hususlar, yargl kararlari 1s1ginda, ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler : yonetim kurulu, sorumluluk davasi, acgik ibra, értuld ibra, ibra davasi.

1. Girig

1163 sayill Kooperatifler Kanunu2 (KK3)'nun 62'nci maddesinin Uglinct fikrasinda “Yénetim
Kurulu liyeleri ve kooperatif memurlari, kendi kusurlarindan ileri gelen zararlardan
sorumludurlar.” hikmine vyer verilerek, kooperatif yonetim kurulu dyelerinin hukuki
sorumluluklarina isaret edilmis, ancak hukuki sorumluluga dair detayl bir dlizenlemeye yer
verilmemigtir.

*Dr. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Bagmiifettisi
1) Bu ¢alismada belirtilen goriisler yazarina ait olup, ¢calistigi Kurumunu baglamaz.
2) 10/5/1969 tarihli ve 13195 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanmigtir.
3) Calismamizda, 1163 sayili Kooperatifler Kanunu icin “KK” kisaltmasi kullanilmistir.
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Bununla birlikte, KK’nun 98’inci maddesinde “Bu kanunda aksine a¢tklama olmiyan hususlarda
Tiirk Ticaret Kanunundaki Anonim sirketlere ait hiikiimler uygulanir.” hUkmune yer verilerek,
6102 sayih Tirk Ticaret Kanunu* (TTK)® 'nun anonim sirketlere dair hiikiimlerinin kooperatiflere
de uygulanmasi 6ngdrulmistar.

Boylece, kooperatif yonetim kurulu Gyelerinin hukuki sorumluluklari hakkinda TTK’nin anonim
sirketlere iliskin hikimlerinin uygulanmasi mamkuan kilinmigtir.

Anonim sirketlerde hukuki sorumluluk, TTK'nin 549 ila 554’Gncli maddelerinde dizenlenmistir.
Yapilan bu yollama uyarinca, kooperatifin yonetim kurulu Gyeleri ve ydneticileri, kanundan ve
anastzlesmeden dogan yukumluliklerini kusurlariyla ihlal ettikleri takdirde, hem kooperatife hem
ortaklara hem de kooperatifin alacaklilarina karsi verdikleri zarardan sorumlu olurlar.

Sorumluluk (tazminat) davasi, kooperatifin merkezinin bulundugu yer asliye ticaret mahkemesinde
dava agilir. Sorumlu olan yénetim kurulu Uyelerine karsi tazminat istemek hakki, davacinin zarari
ve sorumluyu 6grendigi tarihten itibaren iki yil ve her halde zarari doguran fiilin meydana geldigi
glinden itibaren bes yil gegmekle zamanasimina ugrar.

Ancak, anilan fiil cezayi gerektirip, Tirk Ceza Kanununa gore daha uzun dava zamanasimina tabi
bulunuyorsa, tazminat davasina da bu zamanagimi uygulanir .

Zamanasimi haricinde, kooperatifin yonetim kurulu tyelerinin hukuki sorumlulugunu ortadan
kaldiran bir diger usul ibradir.

iste bu calismada, kooperatifin yonetim kurulu (iyelerinin ibra edilmelerinin hukuki sorumluluklarina
etkisi ve ibra kararinin hukuki sorumlulugu tam olarak ortadan kaldirabilmesi igin dikkat edilmesi
gereken hususlar, yargl kararlari 1s1ginda, ele alinacaktir.

2. ibranin Tanimi Ve ibra Karari Verecek Organ

ibra, kooperatifin yonetim kurulu tyelerinin hukuki sorumlulugunu ortadan kaldiran usullerden
birisidir. Kelime olarak “aklama, temize ¢ikarma’ “ demek olan ibra, kooperatifin yonetim kurulu
Uyelerinin, yapmis olduklari islemlerden dolayi kooperatifin zarari dogmus olsa dahi, ortaklarin
bu duruma razi oldugu ve yonetim kurulu tyelerinin sorumluluklarina gitmeyecegi anlamina gelir.

Bdylece, kooperatif, genel kurulu araciligiyla aldidi ibra karari ile, karar sirasinda bilinen butin
islem ve faaliyet konularinda, ydnetim kurulu tyelerini sorumluluktan kurtardigini ve bu konularda
herhangi bir alacaginin olmadigini ve dava da agmayacagini beyan eders.

4) 14 Subat 2011 tarih ve 27846 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanmistir.
5) Calismamizda, 13 Ocak 2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ig¢in “TTK” kisaltmasi kullanilmistir:

6) Camoglu, davacimin ceza zamanagum siiresinden yararlanabilmesinin, sanik hakkinda ceza yargilamasinda
verilen hiikmiin kesinlesmesi on koguluna bagh oldugu goriisiindedir. Buna gore, sayet ceza sorusturmasi (kovustur-
mast ya da davasi) agilmamissa hukuk yargici gérmekte oldugu davayr bekletici mesele yapmalidir. Aksi davranig
hukuk yargicunin verdigi hiikmiin icra olundugu ve fail hakkinda dava agilmadig ya da samigin beraat ettigi hallerde
davalimin zamanasimina ugramus bir fiili nedeniyle agilacak davada kendisini savunmak zorunda kalmasi sonucunu
doguracaktir. Detayl bilgi igin bkz. Camoglu, Ersin, Yeni Tiirk Ticaret Kanunu'nda Anonim Sirket Yonetim Kurulu
Uyelerine Kars1 A¢ilacak Sorumluluk Davalarinda Zamanasumi, Yaklagim Dergisi, S.233, 2012, 5.230

7) Tiirk Dil Kurumu, Giincel Tiirkce Sozliik, www.tdk.gov.tr

8) Avtag, Ziihtii, Anonim Ortakliklarda Ibra, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, Ankara, 1982, s.48.
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KK’'nun 42'nci maddesine gore, yénetim kurulunu ibra etmek genel kurulun devredemeyecedi
goOrev ve yetkilerinden birisidir. KK'da oldugu Uzere TTK'da da “yénetim kurulu (liyelerinin
ibralar1 hakkinda karar verilmesi” genel kurulun devredilemez gorev ve yetkileri arasinda
sayilmistir.

Dolayisiyla, kooperatiflerde yonetim kurulu Gyelerinin ibrasina karar verecek organ, kooperatifin
genel kurulu olarak belirlenmistir.

3. Ibranin Tiirleri

ibra karari acik ya da ortiilii olabilir. Genel kurulun giindeminde kooperatifin ydnetim kurulu
Uyelerinin ibralarinin gérisilmesine dair bir madde yer aliyor ise, bu maddeye gore ibra karari
alinmasina agik ibra denir®. KK’'nin 46'nci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “giindemde
olmayan hususlar goériisiilemez” hikmi ile ifade bulan “giindeme baglilik” ilkesini ve
gindemin toplantiya ¢agiran tarafindan belirlenmesi kuralini dikkate aldigimizda, ibra hususunun,
genel kurulu toplantiya ¢agirmaya genel kural olarak yetkili bulunan yénetim kurulu tarafindan
genel kurul toplantisinin giindemine alinmasi faydali olacaktir.

Uygulamada, kooperatif genel kurulu, kural olarak genel nitelikte bir ibra karari almaktadir.
Kooperatiflerin olagan genel kurul toplantilarinda alinan ibra karari bu tirdendir. Ancak, genel
ibra karari alinmasi yoninde bir zorunluluk bulunmamaktadir.

Aksine, genel kurul ibra kararinin kapsamini tye, konu veya slre bakimindan da sinirlamaya
yetkili olup, bu ibra kararina 6zel ibra denilir'0 .

Hatta, genel kurul ydnetim kurulu Giyelerinden bazilariniibra etmekten kaginma yetkisini de haizdir'".
Fakat, genel kurul bazi yénetim kurulu tyelerinin kapsam disi birakilmasini kararlastirmissa, bu
durumu ibraya iligskin kararinda belirtmeli yahut Gyeler i¢in ayri ayri oylama yapmalidir.

Bu durumda, Uyelerden bazilari ibra edilir iken bazilari edilmeyebilir'2 .

Yine, kural olarak ibranin konusuna genel kurula sunulan bilgiler girmekle birlikte, genel kurul
isterse konunun kapsamini genisletebilir ya da daraltabilir.

Bu durumda da, konu bakimindan sinirli 6zel bir ibra karari alinmig olur?3 .

Son olarak, ibra kural olarak kooperatifin hesap dénemini kapsasa da, genel kurul ibranin
kapsamini hesap déneminin belirli bir kismiyla sinirlandirabilir.

Bu durumda ise sire bakimindan sinirli 6zel ibra karari s6z konusu olur4 .

9) Celik, Aydin, Anonim Ortakliklarda Yonetim Kurulu Uyelerinin Ibrasi, Adalet Yaymnevi, Ankara 2007, s.51;
Helvaci, Mehmet, Anonim Ortaklikta Yonetim Kurulu Uyesinin Hukuki Sorumlulugu, Beta Yaymncilik, Istanbul 1995,
s.102.

10) Aytag, 1982, 5.137; Pulash, Hasan, Sirketler Hukuku Genel Esaslar, Adalet Yaymevi, Ankara, 2016, 5.726.
11) Pulash, 2016, 5.726

12) Aytag, 1982, 5.137

13) Aytag, 1982, 5.138.

14) Aytag, 1982, 5.138.




Diger yandan, genel kurul toplantisinin giindeminde agik¢a ydnetim kurulu Gyelerinin ibrasi
yer almasa dahi, Yasa Koyucu, TTK'nin 424’inci maddesinde ibra sonucunu doguran bir
dizenlemeye de yer vermistir.

Ortlilii ibra olarak da adlandirilan bu diizenlemeye gére, bilangonun onaylanmasina iligkin genel
kurul karari, kararda aksine bir aciklik yok ise, yonetim kurulu Uyelerinin ve yoneticilerin ibrasi
sonucunu dogurur.

Ancak, Kanun, ayni maddenin devaminda, bilangoda “bazi hususlarin hi¢ veya geregi gibi
belirtilmemesi veya bilangonun kooperatifin ger¢cek durumunun gériilmesine engel olacak
bazi hususlarni icermesi ve bu hususta bilingli hareket edilmesi durumunda” bilango
onamasinin ibra etkisini dogurmayacagini hikme baglamistir.

TTK'nin 424’Gncli maddesindeki “bu hususta bilingli hareket edilmesi” ibaresi dikkat
¢ekmektedir.

Bu ibare, sadece “bildngo sirketin gergcek durumunun gériilmesine engel olacak yanls bir
takim hususlari igeriyorsa” ifadesi ile ilgili olup, anilan cimle pargasini nitelendirmektedir.

Zira, peceleme bilingsiz bir sekilde de yapilmis olabilir veya bilangoya konulan bir kalem mesela
karsilik amacini asan bir sekilde gergek durumun gortlmesine engel olabilir.

Bu hallerin ibraya engel olmamasi gerekir. Bu hususu gézeten Yasa Koyucu, anilan ibareyi madde
metnine ilave etmistir’# .

4. ibra Kararinin Ahinmasinda Oy Kullanamayacak Kisiler

ibra konusunda belirtimesi gereken bir diger husus da, ayni zamanda kooperatif ortagi olan
yonetim organi Uyelerinin oydan yoksunluklaridir.

TTK’nin 436'nci maddesinin ikinci fikrasina goére; ydnetim kurulu Uyeleriyle yonetimde gorevli
imza yetkisini haiz kigiler, ydnetim kurulu tyelerinin ibra edilmelerine iliskin kararlarda kendilerine
ait paylardan dodan oy haklarini kullanamaz.

Benzer sekilde, KK’nun 50’inci maddesinin birincifikrasinda da “Kooperatifislerinin gériilmesine
herhangi bir suretle katilmis olanlar Yénetim Kurulunun ibrasina ait kararlarda oylamaya
katilamazlar.” hikmune yer verilmistir.

Bu gergevede, kooperatifin yonetim kurulu tyeleri, genel ya da 6zel nitelikteki agik ibra kararlarinda
ve Ortiill ibra kararlarinda oy hakkindan yoksundur'® .

5. ibra Kararinin Sonradan Kaldirilamamasi ilkesi

TTK’'nin 558'inci maddesinin birinci fikrasinda “fbra karari genel kurul karariyla kaldirilamaz.
445’inci madde hiikmii saklidir.” denilmistir.

15) Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi ve Adalet Komisyonu Raporu.

16) Tekinalp, Unal, Sermaye Ortakliklarinin Yeni Hukuku, Vedat Kitapg¢ilik, Istanbul 2015, 5.368; Sener, Orug
Hami, Teorik ve Uygulamali Ortakliklar Hukuku, Seckin Yayincilik, Ankara 2017, s.512.
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Bu cergevede, kooperatif genel kurulunun sorumluluktan ibraya iligkin karari, sonradan bagka bir
genel kurul karari ile kaldirilamaz.

Fakat, ibraya iligkin genel kurul kararinin iptali talep edilebilir.

Bu baglamda, ibraya iligskin genel kurul karari, iptal davasi ¢ercevesinde iptal edilmesi hali harig,
genel kurul tarafindan kaldirilamaz; aksi yonde karar batildir'” .

Anilan dizenleme, eski Ticaret Kanunu’'nun yurirlikte oldugu dénemde oldukga sik rastlanan
ancak Yargitay tarafindan uygun goériilmeyen, bir genel kurulun aldidi karari zamanagimi suresi
icinde bir diger genel kurul kararinin kaldirmasi uygulamasina iligkin ihtilafi, yiksek mahkemenin
kararlarina uygun olarak ¢éziime kavusturmaktadir.

Hikme temel veren dislince, hakkinda dava agilmamis ve (kural olarak) hikimlerini dogurmus
bulunan ibra kararinin yillar sonra kaldiriimasinin islem guvenlidi anlayigina ve hukuka uygun
olmadigidir.

Ogretide hakim goriis ibrayi menfi borg ikrar olarak nitelendirdigine gore, bu ikrardan tek tarafli
olarak dénmek olanagi yoktur'® .

Helvaci da, ibranin yenilik doguran bir hak oldugunu, tek tarafli kullanildigini ve kullanildiktan sonra
bir daha geri alinmasinin mimkuin olmadigini, hatta bu sebeple isin dogasi geregi ibra kararinin
alinTmasindan sonra bir baska genel kurul karariyla geri alinmasinin mimkin olmadigina dair
diizenlemeye ihtiyag olmadigini belirtmistir’® .

6. ibranin Sorumluluk Davasi Agma Hakkina
Etkisi

Kooperatif genel kurulunun, sorumluluktan ibraya iliskin karari, ibranin kapsadigi agiklanan maddi
olaylara iliskin olarak, kooperatifin ve ibraya olumlu oy veren ortaklar ile ibra kararini bilerek
ortaklik pay! iktisap etmis olan ortaklarin dava hakkini kaldirir20,

Bu nedenle, ibrayi bilerek paylari satin alan ve ibra lehinde oy kullanan ortaklar sorumluluk davasi
agamazlar?!.

17) Tekinalp, 2015, s.366. 18) Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi ve Adalet Komisyonu Raporu.

19) Helvaci, Mehmet, Yénetim Kurulu Uyelerinin Hukuki Sorumlulugunda Farklilastirilmis Teselsiil, Gazi Uni-
versitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2013/2, 5.79

20) TTK 'min 558 ’inci maddesinin ikinci fikrasi, kismen miilga 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’'nun 380 inci
maddesinin tekraridir: Eski Kanunun 380 ’inci maddesinde “Bilan¢onun tasdikine dair olan umumi heyet karari, aksine
sarahat olmadig1 takdirde, idare meclisi azalariyla miidiirler ve murakiplarin ibrasini tazammun eder. Bununla bera-
ber bilangoda bazi hususlar belirtilmemekte veyahut bilanco sirketin gercek durumunun goriilmesine mani yanhs bir
takim hususlari ihtiva etmekte ise, idare meclisi azalariyla miidiirler ve murakiplar, bilangonun tasdikiyle ibra edilmig
olmazlar.” hiikmii yer almakta idi. Anilan fikranin gerekcesinde “Yargitay kararlari ile olusan hukuk bu suretle aynen
korunmustur. Hiikmiin iki yeniligi vardir. Ikisi de Isv. BK m. 758 (1) ve (2) den alinmustir: Bu da, ibraya olumlu oy ve-
ren pay sahipleri ve ibra kararini bilerek pay iktisap eden kisilerin dava haklarina iliskindir. Ikinci yenilik, diger pay
sahiplerinin dava haklarinin ibra kararmmin alinmasindan alti ay sonra diisecegine iliskin hiikiimdiir.” denilmigstir. Bkz.
Tiirk Ticaret Kanunu Tasarist ve Adalet Komisyonu Raporu, Esas No:1/324, S.Sayisi:96, Nr.112

21) Helvaci, 2013, 5.79




Diger ortaklarin dava haklari ise ibra tarihinden itibaren alti ay gecmesiyle duser. Alti aylik sure
hak dusuricu slredir??

Boylece, ibraya olumlu oy veren ve ibraya olumlu oy veren kisiden bilerek pay iktisap eden Kkisi,
kooperatifin sorumluluk davasinda oy veremez ve tazminatin kooperatife verilmesi kosulu ile
dolayisiyla zararin tazmini davasini agamaz23.

Genel kurulda goérisulen ibra hususuna red oyu veren, cekimser kalan ya da toplantiya katiimayan
ortaklarin ise, genel kurulun ibraya iliskin kararindan itibaren alti ay icerisinde ydnetim kurulu
Uyelerine aleyhine dava agmasi gerekir. Bu slre gecirilmis ise, anilan ortaklar dahi dava agma
haklarini kaybederler.

7. Yargitay Agisindan ibra

Yargitay’'in ibra hususundaki igtihadi, ibranin “a¢tk ibra” olmasi gerektigi yonundedir. Yargitay
11. Hukuk Dairesi’nin 13.05.2013 tarihli, E.2012/10887, K.2013/9792 sayili kararinda “Genel
kurul tarafindan verilen ibra kararlarinin hukuki sonug¢ dogurabilmesi igin ibranin acik
ibra, yani somut olaylarin tartisilip degerlendirilmek sureti ile ilgililerin ibrasina karar
verilmesi gerekmektedir.” denilmigtir. Acik ibra karari TTK’'nin 558’inci, ortull ibra ise 424’Gncu
maddesinde dizenlenmigtir.

Acik ibrada, genel kurul, yonetim kurulu tyelerinin ve yoneticilerin sorumluluktan ibra edilmelerine
karar verir.

Ortlili ibrada ise bdyle acik bir ibra karari yoktur. Ancak, bilangonun genel kurul tarafindan
onaylanmasi yonetim kurulu Gyelerinin ve yoneticilerin ibra edilmeleri sonucunu dogurur.

Tekinalp, iki ibra karari arasinda hiikim ve sonuglari bakimindan fark olmadigini belirtse de?4,
Yargitay, genel kurul tarafindan verilen ibra kararlarinin hukuki sonu¢ dogurabilmesi icin ibranin
acik ibra olmasi gerektigi gértisundedir.

Bu yoniyle, kooperatifin zararina sebebiyet veren yonetim kurulu Gyeleri ile yoneticilerinin, genel
kurul toplantisinda ibralari gorisilirken, genel bir ibra talebi yerine, varsa olusan zararin tutarini,
sebeplerini ve bu konudaki kusursuzluklarini agikga ortaklarin bilgisine sunmalari, ibra kararinin
bu hususlar dairesinde muizakere edilerek alinmasini temin etmeleri ve toplanti tutanagina
mizakere edilen hususlarin agikga yazilmasini saglamalari, olasi bir davada ortaya gikabilecek
olumsuz sonuglari ortadan kaldiracaktir.

8. Genel Kurulun ibra Etmemesi Halinde Yonetim Kurulu
Uyelerinin Bagvurabilecekleri Yollar

Uygulamada zaman zaman genel kurulun yénetim kurulu Gyelerini ibra etmekten kagindiklari
hallere rastlanabilmektedir.

22) Reisoglu’na gore, genel kurulda veya bilangoda agiklanan maddi olaylar disindaki olaylar nedeniyle, daha
sonra yonetim kurulu iiyelerinin sorumlulugu soz konusu olursa; sirket tarafindan yéonetim kurulu tiye ya da iiyeleri
hakkinda zarar ziyan davasi agilabilecektir. Reisoglu, Seza, 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanununun Anonim Sirketlere
[liskin Bashca Yeni ve Farkli Diizenlemeleri, Bankacilar Dergisi, S.79, 2011, 5.124.

23) Tekinalp, 2015, s.366.

24) Tekinalp, 2015, 5.366.
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Yargitay 11. Hukuk Dairesi'nin 04.12.2014 tarihli, E.2013/18125, K.2014/19043 sayili kararinda
“Davaci ybénetim kurulu dyesinin ibra edilmemesine karar verilebilmesi icin bu karari hakli kilacak
nedenlerin de dosya kapsamindan anlasiimasi gereklidir. Davali girket vekili tarafindan sunulan
cevap dilekgesinde dahi dava konusu kararin girketin iki ortaginin Kigisel anlagsmazligindan dolayi
alindigi ve davanin sirketin diger blylk hisseli ortagina ihbarini istedikleri bildirilmistir. Yine
yukarida deginilen bilirkisi raporunda davali sirketin defterlerinin kapanis tasdiklerinin usuliine
uygun olarak yaptirildidi, defterlerin usuliine uygun olarak tutuldugu ve sirketin 2010 yilinda
dikkate deger 6lgtide kar elde ettigi tespit edilmigtir. Ayrica ayni genel kurul toplantisinda yénetim
kurulu faaliyet raporu, bilango ve kar zarar cetveli gérisiliip kabul edilmis, ibra edilmeyen
davacinin aleyhine sorumluluk davasi agilmamasina karar verilmigtir. Tim bu veriler dava
konusu genel kurul kararinin keyfi olarak alindigini ve afaki iyi niyet kurallarina aykiri oldugunu
gOstermektedir.” denilerek, ortaklarin herhangi somut bir sebep olmaksizin yonetim organi
Uyelerini ibra etmemesinin iyi niyet kurallarina uygun dismeyecegine hikmedilmigtir.

Bu agidan bakildiginda, yénetim kurulu Gyelerinin ortaklar tarafindan sorumluluktan kurtariimak
amaciyla ibra edilmesi, karara katilmayan ortaklar tarafindan iptal davasina konu edilebilecegi
gibi; ortaklarin genel kurul olarak yénetim kurulu Gyelerini keyfi olarak ibra etmemeleri de yonetim
kurulu Gyeleri tarafindan mahkemece hikmen ibraya karar verilmesi amaciyla ibra davasi olarak
yargiya tasinabilir.

9. Ozet Ve Sonug

Kooperatifin yonetim kurulu Uyeleri, kanundan ve anasdzlesmeden dogdan yukumluliklerini
kusurlariyla ihlal ettikleri ve kooperatifin zararina verdikleri takdirde, bu zararin tazminini,
kooperatif ve her bir ortak isteyebilir.

Bununla birlikte, ibra ile ydnetim kurulu Uyelerinin hukuki sorumluluklari ortadan kalkar.
Kooperatiflerde yonetim kurulu Gyelerinin ibrasina karar verecek organ genel kuruldur.

Genel kurul tarafindan verilen ibra kararlarinin hukuki sonug¢ dogurabilmesi igin ibranin acgik ibra
olmasi gerekmektedir.

Ydnetim kurulu Gyelerinin ibrasina olumlu oy veren ve ibraya olumlu oy veren kisiden bilerek pay
iktisap eden ortaklarin dava hakki ortadan kalkar.

ibra hususuna red oyu veren, gekimser kalan ya da toplantiya katilmayan ortaklar ise, genel
kurulun ibraya iliskin kararindan itibaren alti ay i¢erisinde yonetim kurulu Gyelerine aleyhine dava
acabilir. Bu stre gegcirilmis ise, anilan ortaklar dahi dava agma haklarini kaybederler.

Kooperatif genel kurulunun, sorumluluktan ibraya iligkin karari, sonradan bagka bir genel kurul
karari ile kaldirilamaz. Ancak, ibraya iligkin genel kurul kararinin iptali talep edilebilir.

Diger yandan, ortaklarin genel kurul olarak yénetim kurulu Gyelerini keyfi olarak ibra etmemeleri
halinde, yénetim kurulu dyeleri mahkemece hikmen ibraya karar verilmesi amaciyla dava
agabilirler.

Hukuki sorumluluga olan d6nemli etkisi nedeniyle, yénetim kurulu Uyelerinin, ibra maddesini
olagan genel kurul toplantisinin gindemine almaya 6zen gdstermeleri, genel bir ibra talebi yerine,
varsa olugan zararin tutarini, sebeplerini ve bu konudaki kusursuzluklarini agik¢ca genel kurulun
bilgisine sunup ibra kararinin bu hususlar mizakere edildikten sonra alinmasini temin etmeleri
menfaatlerine olacaktir.
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COVID-19 PANDEMI
SURECINE GENEL BIR
BAKIS VE ULUSAL
CAPTA UYGULANAN
POLITIKALARIN _
DEGERLENDIRILMES] | Yeter PEMIR USLU*

1. Girig

insanoglunun var oldugu ilk yillardan beri hem dogal afetler sebebi ile hem de insanoglunun
sebep oldugu bazi nedenlerden dolayi diinya siirekli degisim yasamaktadir. Her gecen glin diinya
ndfusunun surekli artmasi, insanoglunun dogal dengeye ¢ok fazla miidahale etmesi gibi cesitli
faktorlerden dolay gerceklesen degisimlerin stresi artik asirlar ya da yillar yerine ginler, saatler
hatta dakikalar ile élglilmektedir.

GunUmiz dunyasinda degdisimlerin ¢ok hizli olmasi bazen kontrol digi olaylarin meydana
gelmesine sebebiyet vermektedir.

21. Ylzyilda 2. Dinya Savasi’'ndan itibaren bitin dinyayi etkileyen ve kontrol disi olan bu
olaylarin en 6nemlisi de COVID-19 salgini olmustur.

SARS-CoV-2virtsiininsebep oldugu COVID-19 salgin 31 Aralik 2019’'da Cin Halk Cumhuriyeti'nin
Hubei eyaletine bagh olan Wuhan sehrinde ortaya gikmistir (Dikmen, Kina, Ozkan, & ilhan, 2020).

COVID-19 salgininin yayilmasi ¢ok kolay ve hizli oldugundan kisa slirede bitin dinyay! etkisi
altina almistir.

Meydana gelen bu etkili olayin saglik sorunu yaratmasi batin insanligi tehlikeye atmaktadir.
Bu nedenle de hem bireysel hem ulusal hem de global gapta bazi politikalar gelistirilerek tedbir
alinmak zorunlulugu olugsmustur.

Gergeklestirilen bu politikalar ve tedbirleri incelemeden dnce pandemi kavrami ve streci hakkinda
bilgi sahibi olmak gerekmektedir. Pandemiyi en dogru sekilde kullanabilmek ve ydnetebilmek igin
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) niin pandemi tanimlamasina bakmak gerekmektedir.

*Prof. Dr., Istanbul Medipol Universitesi Ogretim Uyesi




2. Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’niin Pandemi ilani

Pandemi olduk¢a dikkat edilerek kullaniimasi gereken bir kavramdir. Bu kavramin yanlis
kullaniimasi hastaliga karsi micadelenin bir 6neminin olmadigi anlasilabilecegi gibi insanlarda
yersiz korku ve tedirginligin olugsmasina da neden olabilmektedir. Bu nedenle pandemi terimini
kullanmadan énce DSO’niin pandemi siirecinin baslamasi igin sartlarini dikkate alarak kullanmak
gerekmektedir.

DSO pandemi tanimlamasina gére bir pandemi ancak agagida belirtilen 3 sartin olusmasi kosulu
ile baslanmig sayilmaktadir.

* NUfusun daha 6nce maruz kalmadigi bir hastaligin ortaya cikisi

* Hastaligin ortaya ¢cikmasindaki etmenin insanlara bulagsmasi ve bunun sonucunda
tehlikeli bir hastalija yol agmasi

» Hastalik etmeninin insanlar arasinda ¢ok kolay sekilde ve surekli olarak yayilmasi

Belirtilen bu sartlardan da anlasilacagi Uzere bir hastalidin ya da tibbi bir olayin yaygin sekilde
olmasi veya ¢ok sayida kisinin 6lumine sebebiyet vermesi o hastaligi ya da tibbi durumu pandemi
olarak nitelendirmez. Clnki pandemi olarak nitelendirilmesi icin bulasici olmasi da gerekmektedir.
Ornegin kanser hastaliklari ya da beyin timéri barindiran hastaliklar gok fazla dliime sebebiyet
vermesine ragmen bulasici olmamasindan dolayl pandemi olarak nitelendiriimez (World Health
Organization, 2014) (World Health Organization, Workforce density per 1000 population, Global
Health Observatory data repository, 2015).

Dinyada ilk pandemi nedeniyle karantina uygulanmasi 1377 yilinda Dubrovnik ve Venedik'te
clizzam salgini nedeniyle olmus ardindan 300 yil sonra ise ingiltere’de veba salgini ile devam
etmistir.

Pandemi tarihine baktigimizda bugline kadar insanligi etkileyen 21 pandemi meydana geldigini,
¢ok sayida insanin 6limd ile sonuglandigi ve diinyayi en ¢ok etkileyen salginlar arasinda ciizzam,
veba, kolera, grip, AIDS, SARS, Ebola ve giinimiizde de COVID-19 olarak giindeme gelmistir
(Terzioglu, 2020).

3. Pandemi Surecinde Dunyada Ulusal Capta Uygulanan
Politikalar

COVID-19 salgini tim diinyada devam ederken hemen hemen her (ilke kendince birtakim énlemler
almakta, s6z konusu virlistin mevcut ve gelecekte gerceklesmesi muhtemel yikici nitelikteki tim
etkilerine kargi daha temkinli davranmaktadir.

Salgin, énemli bir saghk problemi oldugu kadar, kisa ve uzun vadeyi kapsayacak sekilde
ekonomik, siyasi, glvenlik ve sosyal boyutlariyla da degerlendiriimektedir. Bu boyutlar g6z
o6nlnde bulundurularak ise yarar nitelikte ve kalici tedbirler alinmaktadir. Pandemi sireglerinde
tedbir kapsaminda ¢esitli 6nlemler alinmasinin Ulkelere olumsuz yénde sosyo-ekonomik etkileri
olmaktadir.

Pandemi surecinde alinan tedbirlerin ekonomik sonuglari toplumda bircok kesimi ¢ikmaza
surukleyecektir. Bunun neticesinde birgcok vatandas hem ekonomik agidan hem de ekonomik
¢ikmazin getirdigi caresizlik durumu ve psikolojik sorunlar agisindan devlet destegine ihtiyac
duyacak duruma gelmislerdir. Vatandaslarinin bu olumsuz durumdan en az etkilenmesi igin
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Ulkelerin Gzerine gesitli sorumluluklar yiklenmektedir. Dinyada da bu c¢ergevede birgok Ulke
COVID-19 Pandemisi surecinde ¢esitli politikalar uygulayarak bu suregte Gzerine diseni yaparak
vatandaslarinin refahini korumaya calismisglardir. Bu minvalde Ulkeler uyguladiklari politikalar
toplum saghgini korumaya yonelik faaliyetlerin yaninda ekonomik anlamda destekleyici faaliyetleri
de icerecek sekilde hazirlamiglardir. Diinya da bu politikalara érnek olarak ekonomik yénde giglu
olan Almanya ve Avusturalya gibi Glkelerin uyguladiklarini inceleyerek bir 5ngéru elde edilmektedir.

Almanya’da 06 Agustos 2020 itibari ile COVID-19 tanisi konan toplam vaka sayisi 212022 ve
COVID-19 sebebi ile 6len sayisi 9168 olarak agiklanmistir (World Helath Organization, 2020).

Almanya COVID-19 pandemi surecinde bu slrecin sosyo-ekonomik etkilerinden vatandaglarini
koruyarak refah seviyelerini ylksek tutmak icin Sosyal Koruma Paketi tasarlamistir. Bu paketin
temel amaci pandeminin olumsuz etkilerinden korunmak ve gesitli aracilar sayesinde COVID-19
virisinin sosyal ve ekonomik etkilerini en aza indirmektir. Sosyal Koruma Paketi tasarlanirken
dezavantajli gruplar géz dninde bulundurularak hazirlanmistir.

Bu minvalde paketin igerisinde serbest meslek sahipleri ve kiiglik esnaf ve girisimciler iginde temel
guvenlik, kaybedilen is icin kisa ¢alisma 6denegi, sosyal hizmet ¢ercevesinde psikolojik destek
sunulmasi ve bu durumun éneminin belirtiimesi ve vatandaslara bu konuda destek sunan sosyal
hizmet saglayicilarinin da korunmasini da igermektedir. Sosyal Koruma Paket ¢ergevesinden
bu faaliyetler hayata gecirilirken en énemli konunun saglikli toplum olmasi bilincinde hareket
edilerek, ¢alisan ve is veren sagligini korumaya yonelik faaliyetler 6n planda tutulmustur.

Bu faaliyetlerin yaninda pandemi sirecinde, gocuklu ailelere daha iyi yasam standartti
saglayabilmek adina Cocuk Destek Odenegi ve Cocuk Destek/Bakim Tazminati gibi sosyal
destek fonlari saglanmistir. Cocuk Destek/Bakim Tazminati 12 yasindan kiigik gocuda sahip olan
ve yine 12 yasindan kiguk engelli cocugu olan aileleri kapsamaktadir. Bu ailelerin ¢gocuklarinin
bakimlari nedeniyle mesleki faaliyetlerini yiritemedikleri durumlarda meydana gelen kazang
kaybini azaltmak amaci ile tasarlanmistir (Bundesministerium, 2020).

Almanya’da pandemi siirecinde daha biylk ¢apta sosyal yardimlar ise, sosyal hizmet saglayicilari
ve destek/bakim kurumlarinin varliklarini koruya bilmeleri icin mali destek alabilmelerine ydnelik
planlanmistir.

Mevcut desteklere ek olarak vatandaslarin salgin suresince gida agisindan herhangi bir problem
yasanmamasiadinamevsimseliscilerikapsayan desteklerde saglanmaktadir (Bundesministerium,
2020).

Avustralya’da 06 Agustos 2020 itibari ile COVID-19 tanisi konan toplam vaka sayisi 19444 ve
COVID-19 sebebi ile dlen sayisi 247 olarak agiklanmistir (World Helath Organization, 2020).

Gincel veriler dikkate alindiginda Avustralya’da kargilagsilan COVID-19 vaka sayisi ve buna bagh
Olumlerin sayisi diger Ulkelere kiyasla daha disuk oldugu goériimektedir. Bu verilere ragmen
yapilan ulusal arastirmalara gore, sosyo-ekonomik agidan her t¢ Avustralyalidan birisi olumsuz
yonde etkilenmistir (Australian Bureau of Statistics, 2020).

Bu etkinin en belirgin géstergesi ise 2020 yilinin Nisan ayinin sonlarina dogru igsizlik maasi
alanlarin sayisi 2019 yilinda igsizlik maas! alanlarin sayisindan 500 bin daha fazla olmasidir.

Bu cergevede Avustralya hikimeti COVID-19 virlstinden etkilenen vatandaslarina bazi sosyal
yardimlar yapmaya baslamistir. Bu yardimlar; viris hakkinda bilgi veren yardim hatlarinin
kurulmasini, engelli kisileri ailelerini ve bakicilarini kapsayan Yénetim ve Operasyonel Plani
tasarlayarak bu kisilere tarama imkaninin ve dider saglik hizmetlerinin ulastinimasinin
saglanmasini ve gesitli ekonomik yardimlari kapsamaktadir.
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Avustralya hiikimetinin ekonomik agidan izledigi politikalar; ilk etapta yardima ihtiyag vatandaslara
750 Avusturalya dolarinin verilmesi ile baglamis ve daha sonra ayni kriterlere sahip 5 milyon
vatandasina 750 Avustralya dolari yardiminda bulunmustur.

Bu yardimlarin yaninda genglik 6denegi, dul 6denegi, hastalik 6denegi ve ebeveynlik 6denegi
gibi cesitli sekillerde iki haftada bir 550 Avustralya dolari yardimi saglanmaktadir (Department of
Employment Affairs and Social Protec, 2020).

Tarkiye'de 06 Agustos 2020 itibari ile COVID-19 tanisi konan toplam vaka sayisi 237265 ve
COVID-19 sebebi ile 6len sayisi 5798 olarak aciklanmistir. Yine ayni tarih itibari ile yapilan toplam
test sayisinin ise 5 milyonun Uzerinde oldudu gérilmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020).

Tarkiye bu slirecte sosyo-ekonomik agidan vatandaslarinin refahini ve toplum saghgini korumak
icin cesitli politikalar uygulamaktadir. Bu gergcevede olusturulan paketin igerigi; asgari Ucret
destegi, vergi 6telemeleri, bireysel ihtiyag kredisi, ticari hayatin aksamamasi igin devreye alinan
tedbirler, bireysel ihtiya¢ destegi, esnaf paketi ve kisa ¢alisma 6denegdini kapsamaktadir. Ayrica
Ekonomik istikrar Kalkani Paketi kapsaminda ilk etapta 2 milyon 111 bin haneye maddi yardim
saglanmistir.

Bu destegin devami niteliginde ise Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari araciligiyla ihtiyag
sahibi oldugu belirlenen 2 milyon 300 bin haneye de bin Turk lirasi maddi yardimda bulunulmustur.
Bu yardimlarin Gglnci etabinda ise 1 milyon 13 bin haneye maddi destek saglanmistir (T.C. Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020).

Yine ekonomik agidan 3 milyonun Uzerinde kisa g¢alisma 6denegi destegi, ayni zamanda da
nakdi yardim destekleri ve igsizlik ddemeleri saglanmistir. Bunlara ek olarak dénemsel ihtiyag
sahiplerine haziran ayi itibari ile 11 milyar Turk lirasinin Gzerinde maddi yardimda bulunulmustur
(Sabah Gazetesi, 2020) (Birinci & Bulut, 2020).

4. Sonuc ve Oneriler

COVID-19 pandemi slrecinin genel bir degerlendiriimesi yapildiginda her Ulke ulusal ¢apta
toplumun saghgini koruyabilmek igin ¢esitli tedbirler almak zorunda kalmistir. Alinan bu tedbirlerin
sonucunda ise ulusal capta bazi sosyo-ekonomik problemler ortaya gikmaktadir. Ulkeler bu
problemleri ¢bzebilmek adina bazi politikalar tasarlayarak uygulamaktadir. COVID-19 pandemi
surecinde ulusal ¢apta alinan énlemler ve karsilasilan problemler benzer oldugundan dolayi
Ulkelerin uyguladiklar politikalarda da buytk benzerlikler bulunmaktadir.

Avustralya gibi COVID-19 virlisiinden diger llkelere nazaran vaka sayisi ve Olen sayisi olarak
daha az olan lilkeler de bile COVID-19 pandemisinin yarattiyi sosyo-ekonomik etkileri diger Ulkeler
kadar olusmaktadir. Avustralya’da bu siregte nifusunun neredeyse (gte biri sosyo-ekonomik
acidan etkilenmistir. Bu durumun temel sebebi ise diinyanin artik kiiresellesen bir ekonomiye
sahip olmasidir. Yani Avustralya’nin ihracat ve ithalat asamasinda diger Ulkeler ile baglantili
olmasi belli aksakliklara neden olmaktadir. Bu nedenle de vaka ve Olen sayisinda ne kadar az
olursa olsun sosyo-ekonomik agidan kiiresel ¢capta olusan olumsuz durumdan etkilenmektedir.

COVID-19 pandemi surecinde Ulkelerin aldid1 dnlemler kapsaminda uygulanan politikalar sadece
ekonomiyi kapsamamalidir. Clnki bu surecgte vatandaglar hem saglik agisindan gem ekonomik
acidan hem de sosyal hayat ve psikolojik agidan sorunlar yasamaktadir. Bu nedenle uygulanan
politikalar karsilasilan bu problemlerin tamamini kapsamalidir.

COVID-19 suresinde ulkeler ulusal ¢apta bazi politikalar uygulayarak vatandaslarina ekonomik
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destek saglayarak bu strecin etkilerini hafifletmeye ¢alismaktadir. Fakat uzun vadede bu durum
devletin butgesine buyuk zararlar verecektir. Bu nedenle bundan sonra uygulanacak politikalar,
alinacak tedbirler ve giindelik yasam bu durum g6z 6nline alinarak tasarlanmalidir.
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DUYGUSAL
ZEKA

ve SOSYAL
HizZMET

Meral SENER*

Giris
Hissetme ve dislinme, insanlarin fiziksel ve sosyal ortamda yasadiklari en 6nemli slregtir.
Hissetme ve disinme sayesinde “duygusal varlik” olarak insanlar, hissettigi intiyag ve arzularini
gerceklestirmesi icin dissal sosyal yapi ve slregler yaratir ve inga ederler. Insanin varolusunu
bulmasi ve varolusuna anlam vermesi de dusuince ve hisler araciligiyla gergeklesir. Disuinceler

ve duygular birbirlerine bagimlidir ve insan yasantisinin ayrilmaz bir parcasidir (Smith, 2009, s.
82).

Duygular cevresel degisikliklere uyum saglamak icin beden ve zihin tarafindan yapilan degisiklerdir
ve dogdugumuz andan itibaren insanlarla birliktedir. Karmakarigik ve zor olabilirler ancak ihtiyag
duyulanin elde edildiginden emin olunmasi agisindan insan hayatinin édnemli bir parcasidir.
Duygular, insanlarin baskalariyla sosyal iliskiler kurmalarina yardimci olur.

Duygularin bir diger islevi ise insanlari tehlikelere karsi uyarmasidir. Ornegin insanlar ag oldugunda
Uzllmezlerse kendilerini beslemeyebilirler ya da korkmayan insanlar, tehlikeli seyler yapmaktan
kaginmazlar (Grant, Kinman ve Alexander, 2014, s. 876; Mulcrone, 2017, s. 3).

Duygular, insanlarin anlagiimasinda ve onlarin distince ve davranisglarinin anlamlandirilmasinda
onemli role sahip olup insanlarin benligi ile sosyal dinyasini nasil yorumladigini ve zararlari,
tehlikeleri ve zorluklari nasil ele aldigini gostermektedir (Tugrul, 1999, s. 12, Smith, 2009, s. 83).

Birey odakli bir meslek olan sosyal hizmette de bireylerin duygularinin anlagiimasi ve ele alinmasi,
sosyal hizmet uygulamasinin muracaatgiyla ilk gérusme, degerlendirme, gézlem, karar verme,
planlama ve midahale asamalarinda kritik bir unsurdur (Morrison, 2007, s. 259).

Bu noktada duygulan algilama, anlama, yonetme ve etkili bir sekilde kullanmanin yani sira
uygulanabilir yollarla isleme yetenedi manasina gelen duygusal zeka kavrami, sosyal hizmet igin
giderek 6nem kazanmaktadir (Schutte, 2014, s. 741).

*Yiiksek Lisans Ogrencisi, Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisdi,
Sosyal Hizmet Programi, meral_senerr@hotmail.com
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Bu calismada duygusal zekanin ne oldugu agiklanmakta ve sosyal hizmet meslegindeki dnemi
hakkinda bilgiler verilmektedir.

Duygusal Zeka

Duygusal zeka, doksanli yillarin baginda farkli sekillerde ortaya gikan ve hem popdler bir gekicilige
hem de giderek artan uygulamalari ile teorik ve akademik profile sahip olan yeni bir kavramdir.
Salovey ve Mayer’in 1990 yilinda yaptiklari calismalari ile bu yapinin temellerini atmis ve yapinin
karmasik boyutlarini belirlemeye calisan ilk duygusal zekd modelini sunmuslardir. Bu kavramin
gorundr ve popdiler bir psikolojik kavram olmasini saglayan gelisme ise Daniel Goleman’in 1995
yilinda yayinladigi ‘Duygusal Zek&’ isimli kitabinin yayinlanmasidir. Bugiin ise duygusal zeka
kavrami, akademik arastirmalarda igletme, egitim ve tip bilimi dahil olmak Uzere bircok mesleki
disiplinde giderek yayginlasan bir kavram haline gelmistir (Ingram, 2013, s. 988-990).

Temelde duygusal zek3, bireyin kendindeki ve baskalarindaki duygulari tanimlama ve hem
kendindeki hem de baskalarindaki duygulari ydonetme yetenegini kapsamaktadir (Biggart ve dig.,
2016, s. 3).

Ayni zamanda duygularin anlamlarini ve iligkilerini tanima ve bu temelde akil yartitme ve problem
¢bzme yetenegini ifade etmektedir (Mayer, Caruso ve Salovey, 1999, s. 267).

Goleman (1995) duygusal zekdyi kendini motive edebilme ve hayal kirikliklari karsisinda devam
edebilme yetenegi, durti kontroll ve tatmin gecikmesi, ruh halini diizenleme ve sikintinin disinme
yetenegini engellemesini 6nleme, empati kurma ve umut etme kavramlariyla iligkilendirmistir.
Bunlarin yaninda duygusal zek4, entelektiiel bliylimeyi tesvik etmek igin duygulari yansitici olarak
dizenleme yeteneklerini de igermektedir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2004, s. 197).

Duygusal zeka kavrami giinimuzde popduler hale gelmigse de birgok alanda halen genel zekanin
temel alindi§1, duygusal zekanin ise goz ardi edildigi gorilmektedir. Oysaki duygusal zeka, genel
zekanin ve diger yeteneklerin en etkin sekilde kullanilabilecegini belirleyen seydir.

Duygusal olarak zeki (yani duygusal zekéasi gelismis olan) bireyler hem yakin iliskilerinde hem
is hayatlarindaki iliskilerinde basarili olma agisindan duygusal zeka yénu gelismemis gore daha
avantajlidirlar (Goleman, 1995).

Bu bireyler diger insanlarin ne hissettigini soyleyebilir, duygular hakkinda konusabilir, kararlarini
bildirmek icin duygular kullanabilir ve insanlarin hislerini etkileyebilir, onlari sakinlestirebilirler.
Farkli baglamlarda hem kendi hisleri hem de bagskalarinin hisleri konusunda iyi tahminlerde
bulunabilirler (Silman, 2015).

Duygusal olarak zeki bireyler ayni zamanda daha etkili stres ydnetimi stratejileri kullanma
egilimindedir. Ayrica bu kisiler yasamdan daha fazla doyum alirlar ve saglikla ilgili daha olumlu
davraniglarda bulunarak hem fiziksel hem psikolojik olarak daha saglikh olurlar (Grant, Kimman
ve Alexander, 2014, s. 877).

Sosyal hizmet agisindan bakildiginda ise duygusal zeka, gelismis muhakeme ve karar verme
yetenegi, daha esnek gérisme becerileri ve daha fazla glven, iyimserlik ve igbirligi gibi olumlu
sonuglar meydana getirebilmektedir.

Bu olumlu sonuglar ve sosyal hizmet uygulamalarinda duygularin ve gug iliskilerinin merkezi olmasi
g6z 6nlne alindiginda duygusal zekd hakkindaki akademik literaturtin katlanarak buylimesi ve
duygusal zekénin sosyal hizmetle potansiyel ilgisinin tartisiimasi gerekmektedir.

Ancak sosyal hizmette duygusal zeka hakkinda ¢ok az arastirma yapilmistir. Yapilan az sayidaki




bu arastirmalar da duygusal zekanin sosyal hizmet uzmani olmanin énemli bir pargasi oldugu
ve Ogretilmesi gerektigini géstermektedir (Morrison, 2007, s. 246; Grant, Kimman ve Alexander,
2014, s. 877; Mulcrone, 2017, s. 12).

Duygusal Zeka ve Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet uygulamalari genellikle bir dizi kosul nedeniyle duygu baglamina
yerlestirilebilmektedir. Ornegin yas deneyimi miracaatgida kayipla iligkili olarak Gziintu, 6fke ve
belirsizlik duygularina yol acabilir.

Bu baglamda sosyal hizmet, ortaya ¢ikan sorunlarin yol agtigi duygularin belirlenmesi ve
yanitlanmasi ile ilgilidir. Duygularin roli, sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgilarin duygusal
baglamiyla ugragmalari ve bunun da kendileri tGzerindeki etkisinin, dolayisiyla uygulamalarinin
farkina varmasi nedeniyle iki yonlu bir suregtir (Ingram, 2013, s. 991-992).

Sosyal hizmet uzmanlari, duygusal zekanin kullanilacagi duygusal olarak zorlayici, stresli
gorevlere sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlari hem 6grenciyken hem de alanda etkin olarak
calisirken evsiz, intihar dislincesinde olan, istismar, aile ici siddet, madde kotuye kullanimi, sug
durumu gibi birbirinden farkli yasantilari olan miracaatgiyla karsilasabilmekte ve miracaatgilarin
yasadiklari deneyimlere yakindan taniklik etmektedir.

Ornegin cinsel taciz konusunda calisan sosyal hizmet uzmanlari tecaviiz olayini defalarca
dinlemektedir ya da bakim evlerinde g¢alisan sosyal hizmet uzmanlari miracaatgilarin bireysel
bagimsizliklarini nasil kaybettiklerini izlemektedir.

Bu stres faktorlerine maruz kalmak sosyal hizmet uzmanlarinda duygusal tepkiler ve stres
yaratabilmektedir. MUracaatg¢inin taleplerinin karsilanmasina yardimci olunamadiginda veya igler
istedikleri gibi gitmediginde &fkelenebilmekte, bir miracaatgi ona kizdiginda korkabilmekte ve
muracaatg¢inin hikayesini dinlerken Gzgun hissedebilmektedir.

Tdm bu nedenler, bir sosyal hizmet uzmaninin gérevine devam edebilmesi agisindan duygusal
zekanin ne kadar 6nemli oldugunu gdzler dniine sermektedir (Stanley ve Bhuvaneswari, 2016;
Mulcrone, 2017, s. 2-9).

Sosyal hizmet mesledi net teknikler ve resmi emirler icerse de esasinda iliskiye dayal bir
uygulamadir ve miracaatcilarin duygusal taleplerini igermektedir. Bu duygusal talepler g6z éniine
alindiginda duygusal zekd kaynaklarini arttirlimasi, sosyal hizmet uzmanlarina bu duygusal
taleplerle basa ¢ikmak icin gerekli becerileri saglamanin bir yoludur. Sosyal hizmet iligkisi ancak
sosyal hizmet uzmani duygusal olarak zeki ise beceri ve sevgi ile gergeklestirilir (Howe, 2008, s.
181; Biggart ve dig., 2016, s.2-4).

Duygusal Zeka Teorisi duygusal olarak zorlayici badlamlarda iyi kararlar vermenin, kendini
duygusal olarak iyi tanima ve karmasik duygusal durumlari anlama ve bagkalarina empatik olma
becerisi gerektirdigini ileri strer (Biggart ve dig., 2016, s. 4).

Bunlarin yaninda sosyal calisma alaninda duygusal zek&, kisinin kendini motive etmesi, is
arkadaglarinin ve muracaatgilarin sézstz mesajlarini okumasi, duygusal olarak zorlayici durumlari
tanimasi ve bunlara tepki vermek igin stresi uygun bir sekilde ele alma ve kullanma becerisi
de gereklidir. Bu agidan sosyal hizmet uzmanlarinin hem mdiracaatgilarin duygularini hem de
kendi duygularini tanimasi ve diizenlemesi 6nemlidir. Duygusal zekasi yuksek bir sosyal hizmet
uzmanl, kendi duygularini daha iyi dizenleyebilecek ve miracaatgilarla daha etkin galisacaktir
(Mulcrone, 2017, s. 5-6).
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unsurlarinin yaratalmesini nasil gerektirdigini degil, duygusal zek&nin daha fazla kullaniimasini
gerektiren duygusal bir igerige izin veren bir iliskiyi olusturdugunu gdstermeyi amaglamaktadir. ilk
asamada, sosyal hizmet uzmani ve muracaatgi ilk kez bir araya gelmektedir.

fligki kurmanin temel unsurlart Duygusal zekanin kilit yonii fligkinin Ozellikleri
o Ozgiinlik o Oz farkindalik e Acik ve diiriist
e  Samimiyet e Empati e  Giivenli
e Kabul ¢ Motivasyon e Karsilikh ve igbirlikei
o Tegvik ve onay o Bagkalarinin duygularini e Holistik (Biitiinciil)
e Empati y(')netmek o Tedavi edici
o Duyarlilik ve hassasiyet o Iliski

muracaatgilarla daha etkin ¢alisacaktir (Mulcrone, 2017, s. 5-6).

Miiracaatgt ile sosyal Miiracaatgi- Sosyal hizmet
hizmet uzmaninin Olumlu bir iliskinin kurulmast uzmani iligkisinin devam
goriigmesi etmesi
A

<

& P
< <

< < & < <
< < < <

<

Sekil 1. Duygusal Zeka Yonu Gelistirilmis Sosyal Hizmet Modeli (Ingram, 2013, s. 997).

Bu asama, ortaya ¢ikan konularin agikliga kavusturulmasi ve sosyal hizmet uzmaninin potansiyel
rolinin agikhida kavusturulmasi ile karakterize edilir.

Bu asama ile baglantih olarak, yukarida belirtilen iligki kurmanin temel unsurlari, etkilesimin
islevsel yonlerini gliglendirici, saygili ve destekleyici hale getirmelidir. ikinci asamada pozitif olarak
olusturulmus iligkide iligkinin doguracagi sorunlari belirlemek, yonetmek ve midahale etmek
icin sosyal hizmet uzmaninin (ve aslinda miiracaatginin) duygusal zekasini nasil kullanmasi
gerektirdigi belirtiimektedir.

Daha sonrasinda bir dizi pozitif 6zellikler ile karakterize edilen Uglncl asama yani iligkinin
devam etmesi beslenir. Sosyal hizmet iliskisinin devam eden evrimsel dogasi, pozitif bir iliskinin
surdurdlmesini saglamak igin bu modelin déngusel olarak incelenmesini gerektirmektedir (Ingram,
2013, s. 996-997).

Sosyal hizmette duygusal zekanin bir diger énemli oldugu nokta sosyal hizmet uzmanlarinin
stres yonetimidir. iliski sorunlari, kétii saglik kosullari, yoksulluk, ayrimcilik ve yetersiz barinma
gibi nedenlerden dolay! kendini stres altinda hisseden bireylerle ¢alismak sosyal hizmetin temel
degerlerinden biridir. Herhangi bir sosyal hizmet midahalesinin sonucu miracaatgilarin stresinin
azalmasidir. Ancak stres altinda olan insanlara yardim etmek stres ve kaygi yaratabilen bir
durumdur (Howe, 2008, s. 181).

Eger sosyal hizmet uzmanlari kendi kaygilarini ve streslerini etkin bir sekilde ydnetmekte
zorlanirlarsa hizmet veremeyebilirler ya da hizmetlerinin niteliginde dists yasanabilir (Silman,
2015).




Ayrica bu tir durumlar sosyal hizmet uzmanlarinin duygusal kaynaklarina yénelik olumsuz
etkilerde bulunabilir (Grant, Kimman ve Alexander, 2016, s. 874-875).

Boyle durumlarda duygusal zeka, stres Uzerinde faydali bir etkiye sahip olan 6nemli bir beceridir
(Biggart, 2016).

Duygusal zeka Sosyal Hizmet Etik Kurallari ile dogrudan iligkilidir. Ornegin bu etik standartlardan
‘Zayifik’, bireyin kendi sorunlarini ¢ézmesi ve miracaat¢inin ihtiyag duydugu seye
odaklanabilmesinin édnemini vurgular. Bir diger standart olan ‘Yetkinlik’ ise bir bireyin isinde
ve bulundugu konumda iyi performans gosterebilmesi icin uygun zihniyete, editime ve mesleki
bilgiye sahip olmay gerektirir.

Bunlarayni zamanda duygusal zeka ile de ilgilidir glinki bir miracaatgiyaiyi hizmet verilebilmesiigin
sosyal hizmet uzmaninin kendi duygularinin yaninda miracaat¢inin duygularini da okuyabilmesi
gerekir. Temel etik degerler ile duygusal zekanin birbirine bagl olmasi ayni zamanda duygusal
zekanin sosyal hizmet egitiminin énemli bir yoni oldugunu gdstermektedir (Mulcrone, 2017, s.
6-12).

Ancak tarihsel olarak sosyal hizmet mufredati, sosyal hizmetin duygusal dodasina veya
ogrencilerin duygu yonetimi becerilerini gelistirme ihtiyacina ¢ok az vurgu yapmistir (Grant,
Kimman ve Alexander, 2014, s. 875).

Sosyal hizmet uzmanlarinin duygulara erisimleri ve duygulara sahip olduklari alan nedeniyle
yuksek duygusal zekadya sahip olduklari seklinde yaygin bir distince olsa da ylksek duygusal
zekanin olmamasi sosyal hizmet uzmanlari igin potansiyel sorunlar igermektedir. Duygusal
zekanin sosyal hizmet siniflarina dahil edilmesinin empati, duygulari tanima ve yansitma gibi
duygusal zek&nin ana yonlerini arttirmak icin yararli olacaktir (Mulcrone, 2017, s. 8).

Duygusal zeka, sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamalarini tamamlayabilmek igin diger
meslektaslarinin isbirligini kazanmak ve zorlu sosyal hizmet mesleginde hayatta kalmak ve
gelismek icin de 6nemlidir. Ancak duygularin sosyal hizmetteki yeri giderek marjinallesme tehlikesi
altindadir (Morrison, 2007, s. 259).

Duygusal zeka ve sosyal hizmetle ilgili sinirl literattr, usule dayal uygulamalarin arka planina
yerlestirildiginde duygularin uygulamadaki rolti arasindaki huzursuz iligkiyi yansitabilir. Sosyal
hizmet, duygularin uygulama igindeki roliini gérmezden gelmeyip duygulari tanimali, kucaklamali
ve meslegdin profiline dahil etmelidir (Ingram, 2013, s. 1002).

Sonug

Duygusal zeka, hayatimizin basindan sonuna kadar bizimle olan duygularin anlasiimasi,
yorumlanmasi ve yonetilmesini saglayan énemli bir beceridir. Bu beceriyle sahip olan bir sosyal
hizmet uzmani mdiracaatgilarin duygularini daha iyi anlayacak ve dizenleyecektir. Boylece
mduracaatgiyla olan iletisimin dolayisiyla verilen hizmetin kalitesi daha da artacaktir. Ayni zamanda
duygusal zekd becerisi, sosyal hizmet uzmaninin stres ydnetiminde daha basarili olmasini
saglayacaktir.

TUm bu yararlar, duygulari temeline alan sosyal hizmet meslegine duygusal zekanin dahil
edilmesi, sosyal hizmet uzmanlarinin mutlaka bu beceriye sahip olmasini gerekli kilmaktadir.
Bunun icin de sosyal hizmet egitiminde 6grencilerin duygusal zeké becerilerini gelistirecek dersler
verilmeli ve uygulamalarda bulunulmalidir.
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360 DERECE
GERI BILDIRIM
MODELI

Merve SENER*

1. Girig

Neredeyse her on yilda bir organizasyonlarda buyuk bir cosku yaratan yeni bir yonetim yeniligi
ortaya gikmaktadir. 360 derece geri bildirim belki de 90’1 yillarin en 6nemli yonetim yeniligi olarak
ortaya cikmistir (Atwater ve Waldman, 1998, s. 423).

360 derece degerlendirme supervizorler, is arkadaslari ve musteriler gibi bircok kaynaktan
performans degerlendirmeleri Uretmeyi icermektedir. Buradaki temel disiince, performansi
iyilestirmek igin oncelikle is performansindaki zayifliklari hakkinda fikir sahibi olmaktir (Borman,
1997, s. 299).

360 derece degerlendirme en basit sekilde bireylerin kendilerini dederlendirmesi ve diger
¢alisanlardan ve organizasyon Uyelerinden geri bildirimler almasidir. Bu geri bildirimler kisinin Ust
ve astlarindan gelebilir (Antonioni, 1996, s. 24).

360 derece geri bildirimin en temel amaci bireyin (genellikle bir yéneticinin) kendi farkindahgini
artirmaktir. Bu sayede bireyler/yoneticiler astlari, is arkadaslari, i¢ ve dis kaynaklarla olan iliskilerini
iyilestirebilmektedir (Atwater ve Waldman, 1998, s. 423).

Bu galisma 360 derece degerlendirme kavraminin tarihsel gelisiminin incelenmesi ve bu kavramin
aciklanmasi amaciyla gergeklestirilmistir. Bunun yaninda bu ¢alismada 360 derece degerlendirme
kavraminin yararlarindan da bahsedilmektedir.

2. 360 Derece Geri Bildirim Kavrami

Cevresel degisimin mevcut hizli temposu, organizasyonlara ve galisanlara meydan okumaya
devam etmektedir. Yoneticiler genellikle basarili olmak igin yeni becerilere ve yeni ydnetim
stillerine ihtiya¢c duymaktadirlar.

*Yiiksek Lisans Ogrencisi, Karabiik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Isletme Programi,
merve_senerr@hotmail.com
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Sonug olarak kuruluslar, insanlarin gelisen igyeri taleplerine uyum saglamasina yardimci olmak
icin yenilik¢i insan kaynaklari uygulamalarina yénelmektedir. Kuruluslar yéneticilerinin stillerini
degistirmelerine yardimci olmaya calisirlar. Sik kullanilan bir yaklasim olan 360 derece geri
bildirim yaklagimi bireyin diger kisiler tarafindan nasil gériindiigiiniin anlasilmasini saglamaktadir.

Esasen yonetici duzenli olarak iletisim kurdugu kisilerden geri bildirim alirlar. Buna Kkisinin
arkadaslari, patronlari, misterileri hatta bazen de dogrudan raporlar 6érnek olarak gosterilmektedir
(Goodstone ve Diamante, 1998, s. 152).

1990’ yillar bazi kisiler tarafindan bilgi ¢cagi olarak ifade edildi. Bu nedenle isyerinde ydneticiler,
dogrudan raporlar, is arkadaslari, meslektaslar, amirler ve igyerinde birden fazla kaynaktan
toplanan algilarin, fikirlerin ve puanlarin kuruluglarda en popller ve yaygin gelistirme ve
degerlendirme araclarindan biri olarak ortaya ¢ikti (Church ve Waclawski, 2001, s. 82).

360 derece degerlendirme bir kisinin patronundan, meslektaslarindan, astlarindan ve bazen
musterilerinden ve patronun da meslektaslarindan ve diger segim gruplarindan etkinlik
derecelendirmelerini toplamak i¢in kullanilan ¢ok katmanli anket adiyla da anilan degerlendirme
araglari olarak ifade edilmektedir (Dalton, 1996, s. 12).

Sekil 1" de 360 derece geri bildirim modeli gosteriimektedir. Coklu kaynak degerlendirmesi
veya coklu degerlendirme geri bildirimi olarak da adlandirilan 360 derece geri bildirim, i¢ ve dis
musterilerden, yoneticiden, is arkadaglarindan veya dogrudan rapor seklinde elde edilen bilgilerin
birlesimi olarak ifade edilmektedir (Armstrong, 2006, s. 158; Bach ve Edwards, 2012, s. 234).

YONETICI
A
Is BIREYSEL MUSTERILER
ARKADASLARI
A
DOGRUDAN
RAPORLAR

Sekil 1: 360 Derece Geri Bildirim Modeli
Kaynak: (Armstrong, 2006, s. 158)
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360 derece geri bildirim igin birincil uygulama yéneticilerin kisisel gelisim planlamasina rehberlik
etmek igin gucll ve zayif yonleri hakkinda farkindaliklar attirmak olarak ifade edilmektedir. 360
derece degerlendirme faaliyetleri genellikle iki temel varsayim Gzerine kurulur.

Birincisi, kendimizi nasil gérdiigumuiz ve baskalarinin bizi nasil gérdiigu arasindaki farkin bilincinde
olunmasi; ikincisi, artan 6z farkindaligin maksimum performans igin bir anahtar oldugunun
algilanmasidir (Tornow, 1993, s. 211).

Coklu kaynak derecelendirmesi veya 360 derece geri bildirim, artan sayida is kolu igin ¢alisan
performansinin ¢ok boyutlu oldugunu ve departman, organizasyon ve hatta kiresel sinirlari
astigini kabul etmektedir.

Temel amaci, benzer disuncelere sahip olmak suretiyle tekduzeligi artirmak degildir. Bunun
yerine, calisanin farkh rollerinin degerlendiriimelerini yakalamak icin tasarlanmistir (Mathis ve
Jackson, 2007, s. 340).

360 derece geri bildirim veri toplama islemi tipik olarak bir yoneticinin “énemli organizasyonel
degerlere” belirli gruplar igin sonuglari bir araya getirerek hedef yoneticinin algilarini ortaya
cikarmak uzere derecelendirilmis standart bir soru listesi veya 6ge saglayarak gerceklestirilir.

Sonuglar genellikle istatistiksel olarak (hedef yéneticinin kurulugtaki diger ybneticilere gére
nasil derecelendirildigini karsilagtirarak) derecelendirilen 6zelligi veya “yetkinligi” aciklayan
bir anlatimla raporlanir (Goodstone ve Diamante, 1998, s. 153).

360 derece geri bildirim sirecinin bilesenleri asagidaki gibi ifade edilmektedir (Fleenor, Taylor ve
Choppelow, 2008, s. 3):

» Birden fazla kisi bir birey igin derecelendirme saglar. SUpervizorler, is
arkadaslari, dogrudan raporlar, katiimci ve sayisal derecelendirme dlgekleri kullanarak
katihmcinin davranigini ve dider 6zelliklerini derecelendirdikleri gecerli ve guvenilir
anketler doldurur. Derecelendirmeler, denetimci derecelendirmeleri haricinde anonim
olarak toplanir.

» Raporlar ve yorumlar saglanir. Katiimcilar, degerlendirmenin sonuglarini
listeleyen geri bildirim raporlari alirlar. Profesyonel bir geri bildirim kogunun yardimiyla,
katihmcilar yiksek puanlarini (gugli yanlarini) ve dusuk puanlarini (zayif yonlerini) ve
kendisi ile bagkalarinin performanslarina iliskin algilari arasindaki farklari inceler.

» Katihmcilar bir kalkinma plani olusturur. Geri bildirim koclari, katilimcilarin
daha etkili bir birey olma davranislarini nasil degistirebileceklerini belirlemek igin geri
bildirim alan kisilerle birlikte ¢alisir.

360 derece geri bildirimin genel mantigi, cesitli agilardan performans hakkinda geri bildirim
saglayarak, yoneticilerin gicll ve zayif yénlerini 6grenmelerini ve davranislarini degistirmelerini
sag@layarak 6z farkindaligini artirabilmesidir.

Bunun yaninda, proje ekipleri ve ¢oklu raporlama hatlari gibi daha akici galisma dizenlemeleri
olan organizasyon yapilarindaki degisiklikler, performansi dogru bir sekilde dlgmek icin yeterince
yakin olmayan bir bireyin yargisina glivenmeyi uygunsuz kilar.

Ekip calismasi ve isbirligine verilen 6nem calisanlara daha fazla sorumluluk verir ve 360 derecelik
degerlendirme galisanlarin 6zellikle yéneticiler arasinda performansi artirmada aktif katilimlarini
saglamaktadir (Bach ve Edwards, 2012, s. 235).

30 KARINCA



360 derece geri bildirim strecinin amaci, kisilere eylemlerinin isletmedeki diger kisiler Uzerindeki
etkisi hakkinda bilgi vermektir.

isletmedeki bireyler farkli gruplar igindeki farkl rolleri yerine getirdikleri ve etkinlikleri gruptan
gruba degisebilecegi icin 360 derece geri bildirim kisiye, diger kisileri oldugu gibi gérmek igin
zengin ve ¢ok yonla bir firsat sunmaktadir.

Bu slrecten c¢ikarilan bilgiler tipik olarak daha etkili algilanacak yeni beceri ve perspektifleri
6grenmeye yodnelik bir kalkinma plani tasarlamak icinde kullaniimaktadir (Dalton, 1996, s. 12).

360 derecelik geri bildirimin, bir firmanin rekabet avantajina ekleyebilecegi, musteriye hizmet
etmek Uzere tasarlanan Urunler ve siregler hakkinda daha iyi musteri tabanl veriler saglama gibi
bircok yarari vardir.

Bu veriler sadece mevcut musteri sureclerini iyilestirmeye yardimci olmakla birlikte mugsteriye
hizmet veren bir is biriminin musterilerinin ihtiyaglarini daha iyi d6ngérmesini saglar (London ve
Beatty, 1998, s. 354).

360 derece geri bildirim guvenilirligini kaynaklarin ¢oklugundan almaktadir. Sadece bir kisiden
gelen bir degerlendirme “ényargili bir patron”ya da “hosnutsuz bir ast” dan geldigi gerekgesiyle
reddedilebilmektedir (Hazucha, Hezlett ve Schneider, 1993, s. 325-326).

Birden fazla degerlendirici, bireyin performansi hakkinda farkhi bakis acilari saglayarak geri
bildirimi alici igin daha dogru ve daha kullanigh hale getirir.

Alici ile farkh iligkileri olan birka¢ farkl kisiden geribildirim toplayarak kisisel dnyargilarin etkisi
onemli 6lcide azalmaktadir (Fleenor, Taylor ve Chappelow, 2008, s. 3).

3. Sonug
360 derece geri bildirim édnemi giderek artan bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu model kisilerin sadece tek bir kaynak tarafindan degerlendirilmesi sirasinda olusan eksikligi
gidermektedir.

360 derece geri bildirim kisinin yoneticileri, is arkadaslari hatta musterileri tarafindan
degerlendiriimesine olanak saglamaktadir.

Birden fazla kaynaktan degerlendirme ise bu modele olan glivenin artmasina sebep olmaktadir.

Yine birden fazla kaynaktan alinan bu degerlendirmeler bireyin performansi hakkinda farkli bakis
acllar saglamaktadir.

Bu sayede bu geri bildirim daha doru hale gelmektedir.
Kisiler bu degerlendirmeler sayesinde gugli ve zayif yonlerinin farkina varmaktadir.

Bunun yaninda birey bu dederlendirmelere bagli olarak zayif taraflarini gelistirme imkanina sahip
olmaktadir.

360 derece degerlendirme kuruluslar i¢in de 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Kuruluslar bu ¢ok yonli degerlendirme sayesinde galisanlarinin performansini en dogru sekilde
yonetebilir.
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MAHREMIYET
VE
YE N i M E DYA Hazal OGUZ*

Giris
ileri teknoloji ve dijital iletisimin hem bireysel hem de toplumsal hayat (izerinde esasli etkiler
yarattidi aciktir. Bunun énemli bir boyutu kisilerin 6zel hayat ve mahremiyetiyle ilgilidir. Bugln,

bilisim ¢gaginda kisilere 6zgl 6zel bilgiler ve 6zel hayatlar teknolojinin yogun etkisine maruz kalan
baslica alanlar arasindadir.

Bir kismi kisinin kendi istegiyle, génulli olarak, bir kismi boyle bir amag glitmeden dolayli olarak,
diger bir bolumu ise kigileri bilgi ve rizasi-onayl olmadan gerceklesen uygulamalar araciligiyla
diger kisi ya da kurumlara agilmakta veya onlar tarafindan kullaniimaktadir.

Yeni toplumsal gerceklik icinde mahremiyetle ilgili olusan bu durumun, mahremiyete verilen deger
Uzerinde de farkhliklar olusturdugu gorilmektedir.

Bu calismada mahremiyet, kisilik haklari ve yeni medya konusu dijital iletisim ve yeni medyanin
gelisimi, toplumsal dedisme sirecinde gbzetim stratejileri ve bir deger ve hak olarak mahremiyet
Uzerinden ele alinacaktir.

1. Dijital iletisim ve Yeni Medya

GUnUmdz toplumu enformasyon toplumu olarak tanimlanmaktadir. Bu kavramin ne anlama
geldiginiz anlarken sununla karsilasiimaktadir; enformasyon toplumu yeni teknolojilerin sebep
oldudu iktisadi ve sosyal degisimlerdir.

Bilgi toplumunun temel tasiyicisi da aslinda ginimizde en yeni medya, yeni kiresel medya
olarak internettir. Bu nedenle yeni medya kapsaminda internetin sahip oldugu 6zellikleri agiklamak
ve kullanim firsatlarini agiklamak 6nem tagimaktadir (Dedeoglu, 2016).

*Ticaret Uzmani, Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel Miidiirliigii
hazal.oguz@ticaret.gov.tr




internetin sosyal yasama katkilarina bakildiginda internetin aslinda, yeni bir iletisim teknolojisi
olmasina ragmen kendisinden dnceki geleneksel medya 6zelliklerinin neredeyse tamamini iginde
barindirabilmesi énemli bir 6zellik olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Ayrica izlerkitleyi icerik ve zaman
acisindan 6zgur biraktigr sdylenebilir. Diger yandan, etkilesim agisindan da diger geleneksel
araclara gore farkh 6zellikler barindirdigi ve daha buytuk firsatlar sundugu asikardir.

Daha 6nce gazetenin okuyucusu, radyonun dinleyicisi, televizyonun izleyicisi varken artik bizim
internet icin bunun nasil kullanildigina dair, ya da internetin sahip oldugu 6zellikler agisindan
“kullanici’nin var oldugunu soyleyebiliriz. Butiin bunlarin hepsini icerecek bir bicimde, bir diger
deyisle okuyucu, dinleyici ve izleyici olarak bir butin olarak kullanici seklinde tanimlandigini
soyleyebiliriz.

Kuresel baglamda internetin gelisiminin sonuglarina bakildiinda;
« internet agdi tizerindeki insanlarin birbirlerine yakinlagsmasi
» Ortak paylasim alanlarinin olugmasi
« internet kiiltiriiniin medyana gelmesi olarak siralanabilir.

internet ortaminin getirdigi degisimler ise sosyal kimlikten bagimsiz iletisim, paylasim,
demokratiklesme, bilgiye hizl ve kolay ulagsim ile kendine has bir iletisim olarak ifade edilebilecektir.
Teknolojinin toplumsal hayat icerisinde gereksinimleri karsilamak Uzere islevselligi 6te yandan
toplanan ve depolanan kisisel bilgiyi de ¢ogdaltmistir. Bilgi toplama yelpazesi katlanarak artan
Olclde genislemistir. Toplanan veri ve bilgilerden yeri bilgi Gretmek kolaylasmistir ki bu yeni tar
bilgilere TGI yani Transaction Generated Information adi verilmektedir. Ornegin bir satis islemi
gerceklestiginde olusan ayrintili bilgi, bir bilgisayarda durmakta, ¢ok sayida farkli noktadan bu
bilgisayara erigsebilmekte, bu bilgi baska bilgisayarlara aktarilabilmekte, boylece diger kigilere de
yayllabilmektedir.

2. Toplumsal Degisme Surecinde Gozetim Stratejileri

Gdzetim olgusu, insanlik tarihi iginde bir denetim tiirii olarak hep var olmustur. insanlar, giici elinde
bulunduranlar tarafindan farkli amaclarla ve farkli sekillerde gézetlenmislerdir. Ancak modern
dénemle birlikte, gdzetim pratikleri de sekil degistirmistir. Artik 6zelde bireyi genel de ise toplumu
g6zetleme isi cok daha kapsamli ve elektronik bir yapiya burinmastir. Bu gézetim faaliyetleri ve
araglari, dijimodern dénemde ise artik buttn insanligi izleyebilecek seviyeye ulasmis ve kitlesel
g6zetimi gergeklestirmeyi cok daha kolay hale getirmistir.

Lyon’un (2013: 45) dedigi gibi, yolculuk ederken, yemek yerken, aligveris yaparken, ¢alisirken,
sokakta yurlrken, spor salonunda egzersiz yaparken birtakim denetimler meydana gelmekte,
birtakim kayitlar tutulmakta ve bir takim géruntiler cekilmektedir. Kisacasi her gin insanlarin
davraniglari izlenip kayit altina alinmakta ve devasa miktardaki bilgi veri tabanlarina
kaydedilmektedir (Gilbert, 2007: 12; Westin, 1967: 23).

S6z konusu bu gdzetim teknolojileriyle gergeklestirilen gozetim Lyon’un (2014: 22) deyimiyle
“Tanrinin G6zU” gibi islemektedir. Kagacak ya da saklanacak bir yer birakmayan bu goz, herkesi
ve her yeri gérmektedir. Bu 6zelde bireyi genelde de tim toplumu sarip sarmalayan bir gbzetime
isaret etmekte ve toplum yapisinin dénismesinde bagat bir rol Gstlenmektedir.

Sanal aglarda gergeklestirilen bu kitlesel gézetimin ve mahremiyet ihlalinin artik ulagsmis oldugu
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sinirlart hayal etmek olanaksiz gérunmektedir. Milyonlarca kullaniciya ait kigisel/mahrem bilgi
kullanicilarin izni ve haberi olmadan sosyal paylagsim aglari, devletler ve ticari isletmelerce farkl
yontemler kullanilarak ele gegirilip ¢ikarlar dogrultusunda kullaniimaktadir.

Gergeklestirilen bu kitlesel gbzetimin ve mahremiyet ihlalinin 6zellikle ilerleyen yillarda Turkiye'de
ve diger Ulkelerde nasil zararlar doduracaginin ve insanlari gézetime tesvik etmenin ya da
mahrem bilgilerini bu sanal agda paylasmalarinin ne tir olumsuzluklar meydana getireceginin
tam olarak farkinda olunmamaktadir ya da bu duruma gerekli dnemli veriimemektedir.

Oysaki insanlarin gézetlenmesi/gézetim altina alinmasi ve kisisel/mahrem bilgilerinin ele gegirilip
kullaniimasi bireyin en énemli varliklarindan biri olan mahremiyeti telafisi olmayacak sekilde zarar
ugratmaktadir (Kalaman, 2017).

3. Kavramsal Baglamda Mahremiyet

Buradaki temel soru: Mahremiyet nedir? olacaktir. “Mahremiyet” s6zciginin Tirk Dil Kurumu
S6zlugl’ndeki ginimuz karsiligr “gizli olma durumu, gizlilik” olarak yer almaktadir (www.tdk.gov.
tr).

islam’a gére mahrem, “haram, haram kilmak ve haram kilinmig” anlamlarina gelir ve dini bir
kavram olarak, genelde Allah’in haram kildi1d1, yasakladidi seylere, 6zelde ise, evlenilmesi ebedi
olarak haram olan kigilere mahrem denir (www.diyanet.gov.tr).

Gulnluk dildeki anlamiyla baskalarindan sakindigimiz, onlarin gérmesini istemedigimiz, kendimize
sakladigimiz 6zel konular, kisiler, mekanlar, bilgiler vs. mahremiyeti tanimlamak igin kullanilir.

Etimolojik acidan degerlendirildiginde ise mahrem sézcigu “en i¢”, “en sakli, gizli” anlamina
gelmekte ve “bir kisinin saklamak istedigi bilgi, esya, kisi vb. gibi anlamlar tagsimaktadir. Tark dil
kurumunda ise mahrem: "Baskalarina séylenmeyen”, “gizli” ya da gizli olani paylasacak kadar
yakin olan “sirdas” seklinde tanimlanirken, Osmanlica-Tlrkge sozciikte de “seriatin yasak
ettigi*, “herkesce bilinmemesi gereken” seyleri ifade etmektedir.

Kisinin kendisine ait bir alanin, zamanin, bilginin olmasi ve kiginin bu alani, zaman ve bilgiyi istedigi
kisilerle paylasmasiyla ilgili bir degerdir. Mahremiyet bir insan hakkidir. Johnson, mahremiyetin
hem 6zsel, hem aragsal, hem kisisel hem de sosyal manada iyi oldugunu belirtmekte, neden iyi
oldugunu soéyle aciklamakatadir:“Aragsal iyiler baska, iyilere de yol agmaktadirlar. Mahremiyet
de sadece kendi basina degil, diger “iyi” olan olgulara neden oldugu i¢in de deger tasimaktadir.

Mahremiyet, 6zerklik, esitlik ve demokrasi gibi fenomenlerle i¢ icedir. Fried’a gére mahremiyetin
olmadigi, bireylerin gbzetleme altinda olduklari toplumlarda gliiven ve dostluk gelisemez. “
(Johnson, 2009: 91).

Mahremiyetin alanina neler girer? Bu sorunun cevabi kisinin kendisi, cinsiyeti, yasi, sinifsal
konumu, iginde yetistigi kiltur, toplumsal ¢evresi, toplumsal statlisu vb. degiskenlere goére farklilik
gOsterecektir ve tek bir mahremiyet tanimi vermek mimkin gérinmemektedir. Ancak tzerinde
uzlasilan ortak noktalar da yok degildir. En azindan sunu iddia edebiliriz; modernite deneyimi
yasamis toplumlarda beden, bedenin c¢esitli bdlgeleri, cinsellik, aile, romantik iligkiler, ev vs. ve
bunlara bagli gesitli metalar, kisisellestirerek baskalariyla paylasmayi istemedigimiz ya da kontrollu
paylastigimiz bircok sey mahremiyetin alanina girebilir. Diger yandan, Mahremiyet yalnizca
bireysel degil, toplumsal anlamda da iyi olarak nitelenen bir degerdir. Bu savin temellendirmesine
ornek olarak mahremiyet ve demokrasi arasindaki iliski kritiktir. Nitekim ancak 6zgur iradesine
sahip kisiler bagimsiz disinmeyi gelistirebilmektedir.




4. Bir Deger ve Hak Olarak Mahremiyet

Bir 6nceki bolimde de ifade edildigi gibi, mahremiyet bir deder ve insani haktir. Bununla birlikte,
kavramin tanimlanisi, verilen deger ve onem Kkiltlirlerarasi farkllasma gosterebilmektedir.
Mahremiyetin korunmasi igin 6ncelikle bir hak oldugunu kabul etmek ve 6nem verilmesi esastir.
Johnson'in igsel, aragsal, bireysel ve toplumsal nitelikteki temellendirmelerini géz oninde
tutmanin yani sira meslege iligkin ilkeler gergevesinde de mahremiyet hakkina saygi gosteriimesi
gerekliliktir. Mesleki bazda dusundldigunde ise gazetecilik etigi baglaminda mahremiyet hakki su
gerekgelerle baglantilandiriimaktadir:

* Bireysel 6zgurligin olusum ve korunumu
« insanlarin degerli olduklarina saygi duyulmasiyla ilgili énvarsayim

 Kisisel mutluluga erisme, endise ve rahatsizliktan kaginma yéninde gdsterilen talep
seklinde (Jacquette, 2007).

Ozel hayatya damahremiyet, genellikle bireylerin kendileriyle bag baga kalabildikleri, diistincelerini,
davraniglarini, kimlerle nerede ne zaman nasil bir iliski kuracaklarini bizzat kendilerinin belirledigi
bir alandir. Bunun yani sira insan hayatinda ¢ok 6énemli bir yer tutan mahremiyet hakki, bireyin
cevresiyle iligkilerini tamamen kesmesini degil, bu iligkilerin seviyesini belirleme yetkisine sahip
oldugunu ifade etmektedir (Yiiksel, 2003).

Bireysel 6zgurlukle i¢c ice bir kavram olan mahremiyet, ayni zamanda guvenligin saglanmasi
ve korunmasi ile de dogrudan iligkilidir. Mahremiyetin zarar gérdigu, korunamadigi bir durum
guvenlik sorunlarina da agik gérinmektedir.

Bugun bir diger 6nemli sorunsal alan olarak belirginlesen givenlik konusu, kigisel ve kurumsal
boyutta gerek teknolojik, gerekse bu teknolojinin kullanimina yénelik birtakim énlemler almayi
gerektiren boyut kazanmistir. Mahremiyet ayni zamanda kanunlarla da glivence altina alinmistir.
Ozel hayatin ve bireysel iletisimin korunmasina yoénelik yasalar bu amaca yénelik olarak
gelistiriimistir. Bu baglamda gazetecilik meslegi ve mahremiyet arasindaki iliski de kritiktir.

insanlarin kisisel bilgilerinin, alisveris aliskanliklarinin, sevdigi seylerin, gittigi yerlerin kisacasi
hemen hemen her seyin sanal a§ araciligiyla kayit altina alindigi bu donemde birey ne zaman
ne Olg¢lde izlendiginden, nelerinin ne oOlglide bilinip bilinmediginden asla emin olamamaktadir.
Bu noktada bu durumu zaman iginde kaniksayan birey gitgide daha umursamaz bir vaziyete
blriinmekte ve kendisine dair ne varsa g6z oniline serip gézetim kultirinin degersiz bir nesnesi
haline gelmektedir.

Bu durum ise yeni medyanin en dnemli araci olan sosyal paylasim aglarinin amaglarina hizmet
etmektedir. Sosyal paylagim aglarinin hemen hemen hepsi ticari kaygl giden birer iletisim
mecrasidir ve en biyik gelirlerini reklam olusturmaktadir. Oyle ki bu sosyal paylagim aglarinin
kullanici noktasinda en buyigu olan Facebook, 2016 yilinin tglincl ¢eyredi itibariyle reklamdan
6.82 milyar dolar gelir elde etmigstir (Balakrishnan, 2016).

Bundan dolayl basta Facebook olmak lzere sosyal paylasim aglari, reklam verenlere daha
iyi hizmet edebilmek igin ve dolayisiyla daha fazla kazang elde edebilmek igin kullanicilarinin
bilgilerini sistematik bir sekilde kayit altina almakta ve bu bilgileri reklam verenlerin kullanimina
sunmaktadir (Fuchs, 2013: 159-160).

Daha 6tesinde ise, internet kullanicilari sosyal paylagim aglarina Uye olmasalar dahi bu aglar
tarafindan kullanicilarin kisisel bilgileri ele gegiriimekte ve kullaniimaktadir.
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Sonug

Ginlmuzde internet hic olmadi§i kadar 6zel hayatlarimiza girmis durumdadir. Sosyal medya
platformlarina zaman ve mekandan bagimsiz olarak kolayca ulasilabilmesi paylasim yogunlugunu
da arttirmaktadir. Bilginin anlik paylasilabiliyor olmasi insanlarin c¢ektikleri video ve fotograflari
hemen paylasma isteklerini arttirirken bu anlik verilen kararlar, kullanicilarin hem kendi hem de
gevresindeki insanlarin mahremiyetlerini zedeler boyuta ulasmis durumdadir.

Sosyal medya kullaniminin mahremiyet Gzerinden tartisilip etik bir konu haline getiriimesi yeni
bir olgu ise de ilerleyen zamanlarda daha cok tartigilacak gibi gézikuyor denilebilir. Kultirden
kulture, kisiden kisiye ve ayni toplum icerisinde zamanla degisebilen bir sey olan mahremiyet
kavrami, sinirlarinin ve kurallarinin belirlenmesi zor olan bir meseledir.
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OKUL SOSYAL HIZMET

UZMANLARININ
DIKKATINI CEKEN
INTERNETLE ILGILI
SORUNLAR'

Kiibra DOGAN*

Bu galismada Yazar 264 okul sosyal hizmet uzmanindan olusan bir 6rneklemin, genclerin internet
ile ilgili sorunlarinin ne kadar farkinda oldugdu ile ilgili bir 6n degerlendirme sunmakta ve genglerin
sosyal ve akademik yeterliligini ve okuldaki performansini etkileyebilen internet ile ilgili sorunlari
tespit etmeye calismaktadir.

Bulgular, internet ile ilgili sorunlarin genclerin karsilastigi diger sorunlara ne olglde etkisinin
olabilecegini daha bilin¢li olarak degerlendirmekle ilgilenen okul sosyal hizmet uzmanlari igin
onemlidir.

Amerika Birlesik Devletlerindeki gengler giderek internet ve bilgisayar teknolojisine daha fazla
erisim saglayabilmektedir.

2002’de Kamu Yayinlari Kurumu (2003), iki yillik bir siire iginde, tim gelir ve yas gruplarindaki
cocuklarin internet erigiminin arttigini bildirmistir. internet erisimi gocuklara sayisiz gevrimici
kaynak, iletisim icin anlik segenekler ve diger faydalari saglamaktadir.

Ayni zamanda, ¢ocuklarin gevrimigi glivenligi konusunda endise yaratmaktadir (Finkelhor, Mitchell
ve Wolak, 2000).

10-17 yaslari arasindaki 1.501 gencgten olusan ulusal bir arastirmada, yaklasik her bes gengten
birinin gectigimiz yil internet Gzerinden istenmeyen cinsel yaklasimlarla ve tacizle karsilastigi
belirtilmistir.

Her 33 gencten biri, bir avukatin genclerle bir yerde bulusmasini istedigi, gencleri telefonla aradigi
veya genglere diizenli posta, para veya hediyeler gonderdigi bir agresif bir cinsel istek taleple

*Yiiksek Lisans Ogrencisi, Karabiik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii. Sosyal Hizmet
Programi. kdogan_159@hotmail.com

1 “Wells, M. (2006). Internet-Related Problems Coming to the Attention of School Social Workers. Children
& Schools, 28(4), 237-242, https://doi.org/10.1093/cs/28.4.237" den ¢eviridir. https://academic.oup.
com/cs/article-abstract/28/4/237/352925 ?redirectedFrom=fulltext , Erigim Tarihi: 10.06.2020.
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karsilasmistir ve bazi gengler de internette pornografiye istemeden maruz kalmanin sonucu
olarak sikinti yagsamistir (Finkelhor ve ark., 2000).

Bu saldirgan, rahatsiz edici ¢evrimici deneyimler ve bunlarla ilgili sikintilar 6grencilerin akademik
performansini ve yeteneklerini etkileyebilir.Internette giivenlik konusundaki endiselere ek olarak,
gencler de yetiskinlerin yasadiklarina benzer sekilde internet ile ilgili sorunlarla karsilagabilir.

Ornegin, asiri internet kullanimi veya internet bagimliligi konusundaki mevcut arastirmalarin gogu
Oncelikle yetiskinlerin bilgisayar kullanimina yonelik olsa da (Young, 1996, 1999), okul sosyal
hizmet uzmanlarinin ve digerlerinin, okul ¢cagindaki bir nifusta internetin asir kullaniminin etkisini
gérmesi de muhtemeldir. Benzer sekilde, mevcut literatir ¢evrimici taciz veya tehditlerin gencler
icin de bir sorun olabilecegini 6ne siirmektedir (BBC News, 2002); Finkelhor ve meslektaslari
(2000), incelemis olduklari ulusal bir drneklem igindeki her 17 gencten birinin gectigimiz yil tehdit
veya taciz edildigini tespit etmislerdir.Bu olaylar 6grencilerin okuldaki performansini etkileyebilir,
ancak bu olaylarin okul sosyal hizmet uzmanlarinin dikkatini ¢ekip ¢cekmedigi ¢ok acik degildir.
Birgok gencin, ¢evrimici cinsel tacizlere veya cinsel materyallere maruz kalma hakkinda birilerine
bir seyler sdylemesi pek olasi degildir (Finkelhor ve ark., 2000).

Ornegin, taciz olaylari internette baslayip daha sonra okul ortamina taginabilir, ancak Finkelhor
ve meslektaslarinin érneklemindeki genclerin sadece %11’i okul personeline, ¢evrimigi taciz
olaylarinin rahatsiz etmekten veya korkutmaktan kaynaklanan yonleri hakkina bilgi vermistir.Okul
sosyal hizmet uzmanlari, genclerle bire bir ortamda ¢alismak da dahil olmak tzere okullarda bir
dizi hizmet sunmaktadir (Constable, 2002).

Genglerle kurulan bu dogrudan temas sayesinde okul sosyal hizmet uzmanlari okullarindaki
ogrencileri etkileyen sorunlar ve endiseler hakkinda bilgiyi ilk agizdan 6grenebilmektedir. Bu
baglamda okul sosyal hizmet uzmanlari genglerin problemli internet deneyimleri hakkinda bilgiyi
de elde edebilirler.

Bu problemler cinsel istismar (Berrick ve Barth, 1991) ve okulda siddet veya taciz de dahil
olmak uzere genellikle okul sosyal hizmet uzmanlari tarafindan gérulen komplikasyon turlerindeki
farkliliklar olabilir (Astor, Behre, Wallace ve Fravil, 1998). Diger problemli deneyimler dogrudan
cevrimigi iletisimin artan etkisiyle ilgili olabilir. Ornegin, gengler yetigkin pornografisine veya
internet Uzerinden agresif cinsel tacizlere maruz kalabilir.

Mitchell ve meslektaslarinin (2005) yapmis oldugu akil saghgi klinisyenlerinin dikkatini ¢geken
problemli internet deneyimleri arastirmasi, yetiskin ve gocuk muracaatgilar tarafindan bildirilen 11
tur problemli internet deneyimini belirtmistir:

(1) asir kullanim;

2) pornografi;

3) sadakatsizlik, aldatma;
4) cinsel istismair;

5) oyun oynama, kumar oynama ve rol oynama

)
)
)
)
6) taciz;
)
8) dolandirma, hirsizlik ve kandirma;
9) cevrimigi iliskide basarisiz olma;
0

) zararh web sitelerini kullanma ve

(
(
(
(
(
(7) izole-kaginici kullanim;
(
(
(1
(1

1) riskli veya uygunsuz kullanim.
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Bu makalenin U¢ temel amaci vardir; ilk olarak okul sosyal hizmet uzmanlarinin genglerin yasadigi
internetle ilgili sorunlarin ne kadar farkinda oldugunun bir 6n degerlendirmesini yapabilmektir.
ikinci olarak okul ortaminda genglerin sosyal ve akademik yeterliligini ve okuldaki performansini
etkileyebilen internet ile ilgili sorunlari belirlemek ve Gglnclsu okul sosyal hizmet uzmanlarinin
bu konulardaki farkindaliklarini artirmak igin internet ile ilgili sorunlarin genglerin karsilastigi
sorunlara ne dlgtde etkisinin olabilecegini daha bilingli bir sekilde dederlendirmektir.

Yontem
Anket Araci

Okul sosyal hizmet uzmanlarinin dikkatini ¢ceken internet ile ilgili gesitli sorunlari arastirmak
amaciyla, okul sosyal hizmetuzmanlariigin bir mail anketi gelistirilmistir. Mitchell ve meslektaglarinin
(2005) calismasinda kullanilan 6lgim maddelerinden gelistiriimis olan anket (bkz. Mitchell ve
digerleri, metodolojik detaylar igin) okullarda gencleri etkileyen problem tiplerini tespit etmek
ve okul sosyal hizmet uygulamalarinin 6zgiin dzelliklerini yansitmak icin tasarlanmistir. ilk olarak,
okul sosyal hizmet uzmanlarina internetle ilgili sorun yasayan bir gengle calisip ¢alismadiklari
sorulmustur. internet ile ilgili sorunlar internette istenmeyen cinsel talep alma, taciz edici anhk
mesajlar alma, asiri internet oyunlari oynama ya da internet ile ilgili diger sorunlari igerecek sekilde
genel olarak tanimlanmigtir. Okul sosyal hizmet uzmanlarina, konularin sosyal hizmet uzmani,
dJrenci veya ebeveyn icin problemli olarak tanimlanabilecek konular oldugu belirtildi. ikincisi,
eger okul sosyal hizmet uzmani bdyle bir 6grenciyle veya ogrencilerle ¢alistiysa, kendisinden
internete bagl sekiz olasi sorun arasinda bir se¢im yapmasi istenmistir:

1) yetiskin pornografisi;
2) cocuk pornografisi;
3) asiri internet kullanimi;

(
(
(
(4) oyun ya da rol yapma;
(
(6) irkci veya nefret sdylemleri;
(

)
)
)
5) taciz veya takip;
)
7) cinsel yaklagsimlar veya talepler veya
(8) internetle ilgili diger bir problemler.

Uglincii olarak okul sosyal hizmet uzmanlarindan internet ile ilgili problemler yasayan toplam
ogrenci sayisini belirtmeleri istenmistir.

Son olarak katihmcilardan okul sosyal hizmet uygulamalarinda karsilastiklari en son vaka
hakkinda kisa bir agiklama yapmalari istenmistir.

Orneklem

2004 Amerika Okul Sosyal Calisma Derne@i’'nin isim ve adresten olusan lye listesinden 850
(yaklasik %50) okul sosyal hizmet uzmani rastgele bir 6rneklem olarak segilmistir.

Sekiz katilimci su anda dogrudan sosyal hizmet uygulamasinda olmadigindan ve 11 sosyal
hizmet uzmani emekli oldugundan dolayi 19 anket ulastirilamamigtir.

Sonug olarak, anket drneklem sayisi 831 okul sosyal hizmet uzmanina indirilmistir. Gegerli
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anketler, %33’lUk bir yanit orani i¢in 278'dir.

Her ne kadar bu yanit orani okul sosyal hizmet uzmanlarinin diger ¢caligsmalarinda bulunanlardan
biraz daha dusik olsa da (Allen-Meares, 1994; Astor ve digerleri, 1998), yakin zamanda yapilan
zihinsel saglk pratisyenlerinin dikkatini ¢eken internetle ilgili problemler ¢calismasi yanit oranina
benzerdir(Mitchell ve ark. 2005).

Sadece yOnetici olarak c¢alisan alti katiimcidan ve yalnizca okul dncesi veya erken ¢ocukluk
programlarinda g¢alisan sekiz katihmcidan elde edilen veriler de galisma veri dosyasindan
cikartilmistir (N = 264).

Bulgular
Calisma Grubu

264 okul sosyal hizmet uzmaninin yaklasik %46’s1 (n = 121) internet ile ilgili sorunu olan bir
Ogrenciyle karsilagsmistir. Okullardaki sosyal hizmet uzmanlarinin %80’inden fazlasi beyaz
Amerikali kadinlardir. Katilimcilarin %30'u 40 yasindan kigiktir ve %67’si 41-60 yaslari
arasindadir.

Katilimcilarin yaklasik yarisi sehir gevresindeki yerlesim alanlarinda bulunan okullara, % 36’si
sehir okullarina ve yaklasik %20’si kirsal okullara hizmet vermektedir. Yarisindan fazlasi (%61)
ilkokullarda, yaklasik %40’'1 hem ortaokul hem de liselerde hizmet vermislerdir.

Katihmcilarin %14’G okul éncesi bir programda, erken ¢ocukluk editimi programinda, alternatif
bir okulda veya baska tur bir okul ortaminda ¢alistigini bildirmistir. Katilimcilarin dortte biri okul
sosyal hizmet uzmani olarak 5-10 yil arasinda bir stire, Ggte biri ise bu alanda 10-20 yil arasinda
bir slire calismistir.

Afro-Amerikan okul sosyal hizmet uzmanlari, internet ile ilgili sorunlari olan 6drencilerle diger okul
sosyal hizmet uzmanlarina gore 6nemli 6lglide daha az c¢alistiklarini bildirmislerdir [x2(1, N=261)
=4.127, p=.042].

Sehir gevresindeki yerlesim alanlarinda bulunan okullardan gelen okul sosyal hizmet uzmanlari,
internete bagh problemler yasayan sehirli veya kirsal okullardaki okul sosyal hizmet uzmanlarindan
onemli 6l¢clide daha fazla 6grenciyle galistigini bildirmistir. [x2 (1, N=264)=4.724, p=.036].

Buna karsilik, sehir okullarindaki sosyal hizmet uzmanlari, internet ile ilgili problemler yasayan
Ogrencilerle daha az karsilastigini belirtmiglerdir, bu da istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik
olusturmaktadir [x2 (1, N=264)=14.835, p=.000].

Liselerde calisan okul sosyal hizmet uzmanlari, ilkokul ve ortaokullarda galisanlardan daha
fazla problemli internet deneyimi olan 6grenci ile karsilastiklarini bildirmiglerdir [x2(1, N = 263) =
19.496, p = .000].

internetle ilgili Sorunlarin Tipolojisi

Okul sosyal hizmet uzmanlari, mail anketinde tanimlanan internet ile ilgili tim sorunlari yasayan
dgrencilerle birlikte calistiklarini belirttiler. Ayrica problemli ¢evrimigi iliskiler ve diger riskli veya
uygunsuz internet kullanimi ile ilgili olaylari da bildirdiler.

Okul sosyal hizmet uzmanlarinin belirttigi problemlerin siniflandirimasindan elde edilen nicel
sonuglar, problemli internet deneyimlerinin nitel agiklamalari ile birlikte olaylari kategorilere
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ayirmada kullaniimigtir. Bazi durumlarda, nitel durum acgiklamalari birden fazla kategoride
siniflandiriimis olabilir.

Asin Kullanim: internet ile ilgili sorunlari bildiren okul sosyal hizmet uzmanlarinin %80’i (N=98),
interneti asiri kullanan dgrencilerle karsilagmistir.

Bu olaylar genellikle internette ¢ok fazla zaman harcayan 6grencileri icermektedir. Asiri kullanim
aile etkilesimlerini ve sosyal etkilesimleri etkilemektedir.

Okul sosyal hizmet uzmanlari bazi vakalari agiklarken internetin asiri kullaniminin égrencilerin
ders disi etkinliklere katilimini, ddevlerini tamamlamalarini ve okula devam etmelerini etkiledigini
belirtmistir. Bir sosyal hizmet uzmani, 6grencinin butin gece internet kullanmasi nedeniyle surekli
olarak okulda devamsizlik yaptigini belirtmigtir.

Ogrencilerden bazilari ebeveynleri bilgisayar kullanimini sinirlamaya galistiginda, cep telefonuyla
internet kullanmaya devam etmenin bir yolunu bulmuslardir.

Okuldaki sosyal hizmet uzmanlari, 6grencilerin akranlari ve daha buyuk kigilerle sohbet odalarinda
konusmak i¢in gece yarisi kalktiklarini ve interneti kullandiklarini bildirmislerdir.

Taciz, Takip ve Zorbalik: internetle ilgili problemleri olan égrencilerle birlikte calistigini bildiren
okul sosyal hizmet uzmanlarinin yaklasik yarisi ( %49, n = 59) ¢evrimigi taciz, takip veya zorbalk
yasayan ya da baglatan 6grencilerle kargilasmistir. Nitel vaka aciklamalarinin analizi bu olaylarin
hem dogrudan hem de dolayl tacizi igerdigini gdstermektedir.

Dogrudan akran tacizi internet sayfalarinda veya tartisma panellerinde alay etmek igin isim
takmayi, tehdit ve nefret dolu yorumlar yapmayi igermektedir. Bazi olaylarda okul igi tartigmalar
ve kavgalar okuldan sonra internet ortaminda sirdurdlebilir bir hal almistir.

Taciz eden kigilerin okul arkadaslari oldugu bilindiginde &grenciler internetteki yazigsmalarin
ciktilarini getirmisler ve bunlari okul yoneticileriyle paylagsmiglardir.

Olaylar okulda taciz tanimlariyla uyustugunda okul temelli belirli sonuglara yol agiimistir. Okuldaki
sosyal hizmet uzmanlari taciz edici yorumlarin veya tehditlerin okullarindaki bagka bir 6grenciden
geldiginin acik oldugu ancak diger égrencinin kimligini belirleyemedikleri olaylarda tzulduklerini
belirtmiglerdir.

Daha dolayli 6rnekler, “anonim” 6grencilerin, baska bir 6grencinin kullanici adina ve sifresine
gevrimigi olarak o 6grenci yerine erisebildikleri durumlarla ilgilidir. Bu anonim kisiler interneti,
diger 6grencinin ¢evrimici kimligini kullanarak baskalarina yonelik nefret dolu ve zorbalik iceren
yorumlari yapmak i¢in kullanmiglardir.

Taciz olaylarinin bazilari yabanci kisiler arasi olmasina ragmen, genellikle akranlar arasi
gerceklesmektedir. Bdyle bir olayda, geng bir kiz 6grenciyle tanismak isteyen kisi onunla temasa
gecmis ve kiz 6grencinin nerede yasadigini bildigini belirtmistir.

Bu 6grenci korktugu igin yaklasik dort ay boyunca evinde saklanmis ve disari gikmamaya
calismistir. Okul sosyal sosyal hizmet uzmani okul personelinin ve digerlerinin gevrimici tehdit ve
tacizin ¢ikis noktasini belirlemek icin gereken teknik uzmanliktan yoksun olabilecegini belirtmigtir.
Bazi olaylarda, 6rnegin bir erkek 6grencinin kendisiyle ¢gikmayi reddeden iki kiz 6grenciyi taciz
ettigi vakada polis de olaya dahil olmustur.

Yetigkin Pornografisi: internete bagl bir problemi olan bir 6grenciyle calistigini bildiren sosyal
hizmet uzmanlarinin neredeyse yarisi (%46, n = 55), 6grencilerin ¢gevrimigi yetigkin pornografisine
maruz kalma olaylarina dikkat ¢ekmistir. Vaka agiklamalari, bu olaylarin bazilarinin okulda
bazilarinin ise okul disindayken meydana geldigini gostermistir.Bazi 6grenciler okulda bos siniflari
pornografi sitelerine girmek ve okul araglarini pornografi goérsellerini kagitlara bastirmak igin
kullanmistir. Okuldaki sosyal hizmet uzmanlari 6grencilerin evlerinde, biylkbabalarin evlerinde
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ve arkadaslarinin evlerinde pornografi sitelerine eristiklerini bildirmistir. Bir okul sosyal hizmet
uzmani evde pornografi sitelerine mimkin oldugunca sik girenlerin okulda da bu tur sitelerine
girmeye calistigini belirtmigstir.

Okul sosyal hizmet uzmani halk kitiphanesinde bu sitelere girmek igin basini belaya sokan
bir 6grenciyle karsilastigini belirtmistir. Bu 6grencilerin bazilar yetiskinlere yonelik pornografiye
Ucretsiz girmistir; bazilar ise yetiskin pornografisine ulasmak igin daha pahali internet sitelerine
girmektedir. Birka¢c okul sosyal hizmet uzmani ebeveynlerle durum hakkinda konustugunu,
ailelere internet kullanimi ve 6grencilerin yetiskin gbézetimi ihtiyacina iliskin psiko-egitim destegi
sagladigini belirtmistir.

Cinsel Yaklasimlar, istismar ve Taciz: internet ile ilgili bir sorunla karsilasan okul sosyal hizmet
uzmanlarinin yaklasik yarisi (%46, n = 55), 6drencilerin ¢evrimici olarak cinsel yaklagimlarla
karsilastigini, istismar veya taciz edildigini bildirmistir. Nitel vaka analizleri sohbet odalarinda
yetiskinlerin ergenlere cinsel taleplerde bulundugunu, bunun da zaman zaman 6grencilerin endise
duymasina neden oldugunu gdstermektedir. Bir olayda internet ortaminda 6grenciye 13 yasinda
bir gocuk gibi davranan yetigkin bir erkek tarafindan cinsel taleplerle yaklasiimistir.

Diger durumlarda ise 6grenciler internette tanistiklari daha buylk kisilerle bulusma ayarlamistir.
Okuldaki sosyal hizmet uzmanlari genglerin cinsel isteklere cevap verdikleri ve yetigkinlerle
tanismak icin seyahat ettikleri yedi olay bildirmistir. Bu durumlarin bazilarinda tecaviz ve diger
cinsel istismar bigimleri ortaya ¢ikmistir. Niteliksel yanitlar polisin bu olaylarin birgogundan
haberdar edildigini gdstermektedir.

Cevrimigi Oyun ve Rol Oynama: internete bagli bir problemi olan bir égrenciyle calistigini bildiren
okul sosyal hizmet uzmanlarinin yaklasik %401 (n = 49), cevrimici oyun oynama ve rol oynamayi
iceren fantastik oyunlar oynama ile ilgili problemleri olan 6grenciyle karsilagsmistir. Niteliksel
yanitlar oyun ve rol oynama ile ilgili sorunlarin gogunun asiri internet kullanimi olaylariyla birlikte
ortaya c¢iktigini gostermektedir.

Ogrencilerin oyunla ilgili problemli deneyimleri okulun iginde ve disinda gergeklesmektedir.
Okulda 6grenciler derslerini aksatmakta ve oyunlara erisim izni olmadan okul bilgisayarlarini
kullanmaktadir. Okuldaki sosyal hizmet uzmanlari ayrica égrencilerin evde internet oyunlarini
oynamada da sorun yasadiklarini bildirmiglerdir. Bazi veliler 6drencilerin uyumak ya da aile
uyeleriyle etkilesim kurmak yerine oyun oynadigini ve hayal kirikligina ugradiklarini belirtmislerdir.

Okul sosyal hizmet uzmanlari bazi durumlarda ebeveynlerin bilgisayarlari evden gikarmayi
distindigund, bazi durumlarda ise 6grencilerin evde bilgisayarlar kullaniminin denetlenmedigini
belirtmiglerdir. Bazi olaylar 6grencilerin internette oyun oynamak i¢in harcanan zaman nedeniyle
ev 6devlerini tamamlayamama problemlerini icermektedir.

Okul sosyal hizmet uzmanlari 6grencilerin agir cinsel veya siddet igerikli rol oynama veya benzer
oyunlar yoluyla baska kimlikleri aldiklari fantastik oyunlara katildigini belirtmislerdir.

Irkgi ve Nefret Séylemleri: internete bagl bir problemi olan bir dgrenciyle calistigini bildiren okul
sosyal hizmet uzmanlarinin %30’u (N=36), 6grencilerin gevrimigi irkgi veya nefret materyalleri ile
ilgili probleminin oldugunu bildirmigtir.

Niteliksel yanitlar tim bu problemlerin taciz, tehdit veya cinsel yaklagim problemleriyle kesisen
Ozelliklere sahip oldugunu gostermektedir. Bir drnekte, bir 6grenci baska bir 6grencinin internet
sayfasl Uzerinde yapmis oldugu nefret sdylemleri ve tehdit yorumlarindan dolayi korktugunu
sosyal hizmet uzmanina bildirmigtir.

Cocuk Pornografisi: Vakalari bildiren okul sosyal hizmet uzmanlarinin nispeten kigcuk bir ylizdesi
(%14, N=17) cocuk pornosu ile ilgili internet problemleri olan 6grencilerle karsilastigini belirtmistir.
Ozellikle cocuk pornografisiyle ilgili birkag nitel durum agiklanmstir.
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Bir okul sosyal hizmet uzmani hem okulun hem de kolluk kuvvetlerinin dahil oldugu bir gocuk
pornografisi sitesi ilanindaki égrencinin cinsel istismari ile ilgili vakay! bildirmistir.

Problemli Gevrimigi iligkiler: Ogrencilerin problemli cevrimici iligkiler ile karsilagmalari internet
ile ilgili olasi sorunlarin temel listesine dahil edilmemistir. Ancak olaylari bildiren okul sosyal hizmet
uzmanlarinin yaklasik %4’'G (N= 10) bu tir problemli gevrimigi iligki iceren vakalari agiklamistir.
Ornegin, okul sosyal hizmet uzmanlari égrencilerin okuldaki arkadaslarindan bagkalariyla
cevrimigi iletisim kurarak ebeveynlerinin kurallarina uymadiklarini bildirmigtir.

Cevrimici anlasmazliklarla ile ilgili bu érneklerden birkaci, bireylerle cinsel olmayan etkilesimin
cevrimici olarak kurulmasi ve bilgilerinin glinlik olarak sosyal medya tzerinden paylasiimasidir.
Ayrica okul sosyal hizmet uzmanlari 6grencilerin 6zel dislncelerini ve kisisel bilgilerini sosyal
medya araciligiyla bagkalariyla paylasmaya istekli olmalari ile ilgili endiselerini belirtmiglerdir.

Riskli veya Uygunsuz Kullanim: Niteliksel vaka aciklamalarinda bildirilen internet ile ilgili bazi
problemler daha dnce bahsedilen kategorilerden herhangi birine uymamaktadir (%6, N=16). Bu
olaylardan besi intihar veya intihar distincesini icermektedir.

Ogrenciler interneti 8lim ve intiharla ilgili siir ve sarki sézleri yayinlamak, diger 6grencilere intihar
dUsuncesini yaymak ve intihar distnen diger 6grencilerle iletisim kurmak igin bir ara¢ olarak
kullanmaktadirlar.

Burada kullanilan anket araci 6zellikle gerceklestirilen mudahaleler hakkinda soru sormasa da bir
okul sosyal hizmet uzmani, endise iginde olan 6grencilerin dederlendirildigini ve bu durumlarda
klinik hizmet dnerileri icin ebeveynlerle temasa gectigini paylagsmistir.

Diger durumlar bilgi paylasma, izinsiz kredi karti kullanimi, ¢evrimici glnlik durum paylasma ve
diger internet tabanli iletisim bicimlerini icermektedir. Ebeveynlerin kullanimi da bir ttr problemli
internet kullanimi olarak belirtilmistir.

Ornegin, cocuklar gevrimici ortamda ¢ok fazla zaman gegiren ebeveynlerin kendilerini gdrmezden
geldiklerini hissetmektedir. Bazilari da g¢evrimicgi cinsel davranislarda bulunan veya pornografi
izleyen ebeveynlerle karsilasmaktadir. Bazi okul sosyal hizmet uzmanlari, bomba gibi zararli arag
gereglerin yapimi veya cinsel agidan uygunsuz materyallerle ilgili bilgiler gibi ¢evrimici ortamda
zararh etkenlere maruz kalan 6grencilerle galistigini bildirmistir.

Tartisma

Bu analizler, internetle ilgili problemler yasayan égrencilerin okul sosyal hizmet uzmanlarinin
dikkatin ¢ektigini dogrulamaktadir.

Genglerin okul sosyal hizmet uzmanlarina bildirdigi sorun tirleri genellikle diger ruh saghigi
uzmanlari (Mitchell ve digerleri, 2005) ve genclerin kendileri (Finkelhor ve ark., 2000) tarafindan
tanimlanan sorunlarin bir yansimasidir. Ancak, bu ¢alismanin okul ortaminda yasanan sorunlarin
gercek sikhgini yakalamasi olasi degildir.

Cunku ilk olarak, bu galisma genglerin kendi rapor verilerini kullanmamistir ve ikincisi genglerin
kimseye internet ile ilgili bircok sorunundan bahsetmesi pek mimkin degildir (Finkelhor ve
ark.).Internet ile ilgili problemler égrencilerin sosyal ve akademik yeterliliklerini etkiliyor gibi
gorinmektedir. Okul sosyal hizmet uzmanlari internetle ilgili sorunlarin okul ortamina tasindigi
olaylari bildirmigtir.

Ogrenciler g¢evrimigi olarak ¢ok fazla zaman harcamanin sonucu olarak okulda devamsizlik
sorunu yagamakta, internetteki akranlar tarafindan taciz edilmekte ve yetiskin pornografisine ve
diger uygunsuz materyallere erismek igin okul bilgisayarlarini kullanmaktadirlar.
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Uygulama Onerileri

Bu bulgular, okul sosyal hizmet uzmanlarinin okullarindaki dgrencilerin internet ile ilgili sorunlarini
tespit ettiklerini gostermektedir. Genglerle konusurken internet kullanimi hakkinda sorular sorarak,
okul sosyal hizmet uzmanlari bu sorunlari degerlendirebilir ve mudahaleleri uygulayabilir.

Tdm okul sosyal hizmet uzmanlarinin rutin olarak égrencilere internet ile ilgili sorunlar hakkinda
soru sormalari muhtemel olsa da, bu sorunlar okul sosyal hizmet uzmanlarinin akran iligkileri, aile
dinamikleri veya diger konulardaki tartismalarda da dikkatini ¢ekebilir. Cooper ve arkadaslarinin
(1999) 6nerdigi gibi neyin aranacagini bilmek internet kullanimiyla ilgili sorunlari belirlemede
onemli bir adimdir. Okuldaki sosyal hizmet uzmanlari rutin olarak internet kullanimi hakkinda
soru sormazsa, bu tir baglantilar belirgin olmayabilir.

ikincisi ek egitim, dgretim ve mesleki literatir ile problemli internet deneyimlerinin okul ortamindaki
gencleri nasil etkiledigi ele alinabilir. Bu, internet ile ilgili problemleri olan genclerle kargilagan
ebeveynler, 6gretmenler ve ydneticiler icin okul sosyal hizmet uzmanlarinin kilit kaynaklar
olmasini saglayabilir. Ayrica, okul sosyal hizmet uzmanlari, genclere internetin gtvenli kullanimi
ile ilgili bilgi ve egitim saglayabilir.

Bu analiz érnegin, bazi okul sosyal hizmet uzmanlarinin genglerin ¢evrimicgi sosyal medyalarda
paylastigi bilgi miktari ve tiri hakkinda endiseleri oldugunu bulmustur. Gengler, internetin
anonimlik sagladigina inanabilir (Cha, 2001) ve cevrimigci iletisimin olasi etkileri konusunda
rehberlige ihtiya¢ duyabilirler.

Ucglinciist, bu analiz, okul sosyal hizmet uzmanlarinin yalnizca pornografi, cinsel deneyimler
ve kaciriima ile ilgili internet problemleriyle degil ayni zamanda asin internet kullanimi, akran
tacizi, cevrimici oyunlar ve diger konularla ilgili problemlerle de karsilastigini géstermektedir.
Son olarak, bu analiz, 6grencilerin problemli internet deneyimleriyle karsilastiklarinda okullarin
degerlendirme yaparken ve miidahale ederken okul sosyal hizmet uzmanlarinin gok énemli bir
oyuncu olabilecegini ifade etmektedir. Frey ve George Nichols (2003) tarafindan belirtildigi gibi,
okul sosyal hizmet uzmanlari, okul yoneticileri, 63retmenler ve aileler ile isbirligi yapma firsatina
sahiptir. Bu sonuglar ayni zamanda okuldaki sosyal hizmet uzmaninin, kolluk kuvvetleri ve diger
yetkililerle olaylar veya gevrimici cinsel istismar ve taciz konularindaki isbirligini de vurgulamaktadir.

Sinirhiliklar

Her ne kadar bu ¢alismanin gugclu yonleri olsa da, birkag sinirhliga da dikkat edilmelidir. Birincisi,
galisma bir arastirma sekilde tasarlanmistir ve bu nedenle okul sosyal hizmet uzmanlarinin
dikkatini gceken problemli internet deneyimleri ile gértlme sikligini digmek igin degildir. Belirtildigi
gibi bu calisma muhtemelen gergek goérilme sikligini tam olarak yansitmamaktadir. Oncelikle,
bu olaylarin bu ¢alismada bildiriimesi i¢in bir 6grencinin okul sosyal hizmet uzmaninin dikkatini
cekmesi ve ardindan internet ile ilgili belirli bir sorunu ortaya ¢ikarmasi gerekir.

Sonug

Bu calismanin bulgulari, okul sosyal hizmet uzmanlarinin 6grencilerle gérismelerinde problemli
internet deneyimlerinin tartisildigini gdstermektedir. internet ile ilgili problemler okul sosyal
hizmet mudahalelerinin temel odagi olmasa da, 6grencilerin akademik ve sosyal gercekliklerinin
bir bileseni olarak degerlendiriimelidir. Bu ¢alisma, bu sorunlarin ¢ocuklarin sosyal ve akademik
yeterliliklerini ve okul ortamindaki performansini etkiledigine dair bir gdstergedir.
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TURKIYE’DE

VE DUNYA’'DA

YENILENEBILIR
EN ERJl Saltuk Aziz GOKALP*

Yenilenebilir enerji, Glkelerin enerji Uretiminde yakin zamanlarda daha da énemsedikleri bir
kavram haline gelmistir. Fosil yakitlara (kémidir, petrol, dogalgaz) nazaran daha gevreci olmalari
sebebiyle tercih edilmekle birlikte, her enerji kaynadi gibi yenilebilir enerjilerin de olumsuz
etkilerinden s6z edilmektedir. Ancak dider enerji kaynaklarina oranla daha elverigli ve cevreye
duyarli olduklari da birgok kesim tarafindan kabul edilmektedir.

Ulkemizde de 2009 yilinda yayinlanan Elektrik Enerjisi Piyasasi ve Arz Giivenligi Stratejisi Belgesi
ile yerli ve yenilebilir kaynaklarin eneriji tretimi icindeki payinin artiriimasi, bu dogrultuda gereken
tedbirlerin alinmasi 6ncelikli hedefler arasindadir. Yerli ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimiici alinacak tedbirler ile elektrik Gretiminde dogalgazin payinin %30’un altina dusurilmesi
hedeflenmektedir. Bu belgeye gore; (www.enerji.gov.tr)

eLinyit ve Tas Komurl vyataklari 2023 yilina kadar elektrik enerjisi Uretimi amaciyla
degerlendirilecektir.

* Elektrik Uretiminde nukleer santrallerin kullanilmasi konusunda baslatilan c¢alismalara
edilecektir bu santrallerin elektrik enerjisi Uretimi igindeki payinin 2020 yilina kadar en az %5
seviyesine ulagsmasi ve uzun dénemde daha da artiriimasi hedeflenmektedir.

* Yenilenebilir kaynaklarin elektrik enerjisi Uretimi igindeki payinin 2023 yilinda en az %30
dizeyinde olmasinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda;

a) 2023 yilina kadar teknik ve ekonomik olarak degerlendirilebilir hidrolik potansiyelin
tamaminin elektrik enerjisi Uretiminde kullaniimasi saglanacaktir.

b) Ruzgar enerjisi kurulu gliciintiin 2023 yilina kadar 20.000 MW’a ¢ikariimasi hedeflenmektedir.

c) Gines enerjisinin elektrik dretiminde kullaniimasi konusunda teknolojik gelismeler yakindan
takip edilecek ve uygulanacaktir.

*Yénetim Bilimleri Uzmani, Kirikkale Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Doktora Ogrencisi,
T.C. Milli Egitim Bakanhgi ILKSAN Genel Miidiirlii§ii, (saltukazizgokalp@gmail.com)
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d) Diger yenilenebilir enerji kaynaklarin potansiyelindeki gelismeler dikkatle izlenecek, bu
kaynaklarin kullanimin artmasi halinde, bata ithal kaynaklar olmak tzere enerji Uretiminde
fosil yakitlarin payi azaltilacaktir.

Cevre konusunda son yillarda diinya tlkelerinin bilinglendigi séylenebilir. Bu kapsamda 12 Aralik
2015’te tzerinde birlik saglanan Paris Anlasmasi, 4 Kasim 2016 tarihi itibariyle yrirltige girmistir.
Anlagmanin temel amaci; bu ylzyila kiyasla kiresel bir sicakligin sanayi 6ncesi seviyelerin 2
santigrat derece altinda kalmasini ve sicaklik artigini 1,5 dereceye kadar sinirlandirmaya yonelik
gabalari surdirerek iklim degisikligi tehdidine karsi kiresel cevabi guglendirmektir. Ayrica,
anlasma, Ulkelerin iklim degisikliginin etkilerini ele alma becerisini gliglendirmeyi amaglamaktadir.
(https://www.csb.gov.tr)

Birlesmis Milletlerin New York’taki merkezinde imzaya acilan Paris Anlasmasi ile sera gazi
salinimlarinin kisitlanmasini hedeflenmektedir. Paris Anlagsmasi, su ana kadar iklim konusunda
imzalanmis en kapsayici anlagsma olmasi ve bir gun i¢inde en fazla imza toplayan uluslararasi
anlasma olmasi bakimindan énem arz etmektedir. Anlasma ile kiresel ortalama sicaklik artis
limitinin yzyilin sonuna kadar 1,5 ila 2 derece arasinda sinirlandiriimasi hedeflenmektedir.
(BBC, 2016).

Paris Anlagsmasinda en ylksek sera gazi salinimi yapan on Ulkeye bakildijinda Gin ve ABD’nin
ilk sirada oldugu gorilmektedir. Turkiye beyaninda, 2030’daki sera gazi salinimini 1.175 milyon
ton CO2 esdegeri yerine %21 azaltarak 929 milyon ton CO2 esdegerine indirecegini taahhit
ediyor. 1990-2013 yillari arasinda sera gazi salimi Turkiye’de ortalama senede %3.9 artmistir.
Tarkiye, beyaninda sundugu ana senaryoda 2030’a kadar bu degerin senede %5.7 artacagini
dngoriyor ve bunun yerine, salinimini senede %4.2 artirmayi taahhut etmektedir. (BBC, 2016)

Turkiye, bir OECD (The Organisation for Economic Co-operation and Development) lyesi
olarak, BMIDGS (Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi) 1992 yilinda
kabul edildiginde gelismis Ulkeler ile birlikte S6zlesme’nin EK-I (sanayilesmis (ilkeler ve piyasa
ekonomisine gecgis iilkeleri) ve EK-ll (iklim degisikligiyle miicadelede maddi kaynak
gereken iilkelere destekte bulunan sanayilesmis iilkeler) listelerine dahil edilmistir. Ancak,
2001’de Marakes’te gerceklestirilen 7. Taraflar Konferansi’'nda (Conferences of the Parties-
COP?7) alinan 26/CP.7 sayili kararla Turkiye'nin diger EK-I taraflarindan farkli konumu taninarak,
adi BMIDGS'nin EK-lI listesinden gikarilmis fakat EK-I listesinde kalmistir. (https://www.csb.
gov.tr) Bunun olumlu tarafi, gevrenin kirlenmesine en ¢ok etkisi olan Ulkelerin Ek-II listesinde yer
alarak en azindan maddi kaynak konusunda diger Ulkelere yardimci olarak hatalarini az da olsan
telafi edebilmeleridir.

Tarkiye, iklim degisikligi ile micadele kapsaminda gonulli olarak Ulusal Azaltim Katki Beyani
olan INDC (Intended Nationally Determined Contributions) planini BM iklim Sekreteryasina
sunmus ve 2030 yilinda sera gazi emisyonlarinda %21 oranina kadar azathm beyaninda
bulunmustur.

Katki beyani 2021-2030 vyillari arasini kapsamaktadir. (https:/www.csb.gov.tr) Buradan
hareketle Turkiye'nin iklim degisikligi konusundaki hassasiyeti ile gevreye vermis oldugu zararlari
en azindan bir lglide kisabilmek niyeti ve gayreti igerisinde oldugu gortlmektedir.

Birlegmis Milletler verilerine gore bugtin; (http:/www.un.org)

* Dlnya Uzerinde bes kisiden biri halen modern elektrikten yoksundur,

* 3 milyar insan pisirme ve isitma igin ahsap, kdmur, odun kdmirl veya hayvan atigina
guvenmektedir,
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* Kuresel CO2 karbon salinimlari (CO2), 1990’dan bu yana neredeyse yuzde 50 artmistir,
» 1880°’den 2012’ye kadar, ortalama kuresel sicaklik 0,85 derece artmistir.

*1901’den 2010’a kadar ortalama deniz seviyesi 19 cm ylkselmis ve ortalama deniz seviyesi
yukselisinin 2065 yilina kadar 24 — 30 cm, 2100 yilina 40 — 63 cm olacagi tahmin edilmektedir.

Birlesmis Milletlerin strdirdlebilir bir kalkinma igin eneriji ve iklim degisikligi konusundaki hedefleri
asagidaki sekilde 6zetlenebilir, (http://www.un.org)

* Enerjinin karbon yogunlugunu azaltmak, uzun vadeli iklim hedeflerinde temel bir hedef
olmalidir,

+2030 yihina kadar, ekonomik, glvenilir ve modern enerji hizmetlerine evrensel erisim
saglanmalidir,

+ 2030 yihina kadar, kuresel enerji karisimi iginde yenilenebilir enerjinin pay! blyuk olglde
artinimalidir,

+ 2030 yilina kadar, yenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve gelismis ve temiz fosil yakit
teknolojisi dahil olmak tzere temiz enerji arastirma ve teknolojisine erisimi kolaylastirmak ve
enerji altyapisina ve temiz enerji teknolojisine yatirim yapilmasini saglamak icin uluslararasi
isbirligi artirlmahdir,

* Her ulkede iklimle ilgili tehlikelere ve dogal felaketlere kargi esneklik ve uyum kapasitesi
glclendirilmelidir,

« iklim degisikligi 6nlemleri ulusal politikalara, stratejilere ve planlamaya entegre edilmelidir

* En az gelismis ulkeler ve gelismekte olan devletler icin, kadinlar, gencler ve yerel ve marjinal
topluluklar tGzerinde odaklanmayi iceren etkin iklim degisikligi ile ilgili planlama ve yonetim
kapasitesini artirma mekanizmalari tesvik edilmelidir.

Birlesmis Milletlerin her ne kadar iklim degisikligi konusundaki hassasiyeti ve bu konu hakkindaki
¢6zUm onerileri her ne kadar olmasi gerektigi gibi goriinse de, Uilkelerin bu hassasiyet icin 6ncelikle
bilinclenmesi gerektigi ortadadir.

Ancak bilingli toplumlar ile bilin¢li Glkeler meydana gelecek ve bilingli Glkeler ile strdirulebilir bir
kalkinma gergeklestirilecektir.

Ozetle, Birlesmis Milletlerin bu gayretlerinin yerinde ve etkili olabilmesi icin etkili ve yerinde
uygulamalar gosterilmesi gerekmektedir.

Kaynakca
http://www.enerji.gov.tr
http://www.csb.gov.tr

http://www.un.org

http://www.bbc.com
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