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Baspazt

Degerli Kooperatif Dostlari;

2019 yihinin sonlarinda Cin’de baslayip tim dinyay etkisi altina alan Kovid-19 pandemisinin
sosyo ekonomik sonuglarinin dogurdugu hasar artmaya devam etmektedir. Mart 2021 itibari ile
tim diinyada tani koyulan vaka sayisi 120 milyonu asmis vefat sayisi ise 3 milyona yaklasmistir.
Pandemi ile miicadele kapsaminda uygulanan politikalarin sosyal ve ekonomik hasarini azaltmak
adina baslatilan normallesme uygulamalari tim diinyada oldugu gibi lkemizde de glinlik
Kovid-19 tablosundaki verileri her gegen gun daha da artirmaktadir.

Kovid-19 pandemisinin toplumsal ve ekonomik hasarinin etkisi ile olusan karamsar hava ise
hala devam etmektedir. Tim bu olumsuz slregler eski normal dénemindeki bir cok soysa-kulttrel
pratikleri de imkansizlastirmaktadir. Toplumsal dayanismanin temel araglarindan olan sevinglerin
ve hlzinlerin paylasimina yonelik etkinliklerin kisitlamalar kapsaminda sinirlandirilmasindan
dolayi yeni normalin toplum tzerindeki olumsuz etkileri derinleserek artmaktadir.

Toplumlari bir arada tutan en temel harglardan olan bu tur uygulamalarin yeni normalde yer
alamiyor olmasinin uzun vadede son derece 6nemli etkilerinin olacagi agiktir. Benzer bir durum
toplumsal hafizanin insasina katki saglamak bakimindan son derece 6nemli olan tarihi olaylarin
da yeterince yeni normal déneminde hatirlanamiyor oldugu gergegidir. Tarih milletlerin hafizasidir
ve birlikte olabilme suurunun ingasinin da en 6nemli parcasidir. Kovid-19’un sosyal, ekonomik,
siyasal, kulturel alanlarda oldugu kadar tim sistematik glindem ve hikiumet gindemini de isgal
ettigi bu guinlerde pandeminin goélgesinde kalan Mart ayi necip milletimizin tarihinde birgok dnemli
olayin cereyan ettigi bir tarihtir.

Bu olaylardan 6zellikle ikisinin manasi, icinde bulundugumuz ginlerde yeniden idrak etmemiz
gereken bir igerige sahiptir. Merhum lstiklal Sairimiz Mehmet Akif ERSOY'un “Allah bu millete
bir daha Istiklal Marsi yazdirmasin” duasi ile tamamladigi istiklal Marsimiz 12 Mart 1921 giinii
BMM’de oylanarak kabul edilmis ve milli micadelenin ve bagimsizligimizin semboli olmusgtur. Yedi
divele kargi yurGtulen istiklal ve istikbal micadelesinin ruhunu yansitan, milletimizin topyekin ve
tekvlcut olarak dimdik ayakta varolusunun semboli olan istiklal margi tam 100 yil dnce yazilimis
ve umudunu kaybetmekte olanlara umut olmustur.

Bu vesile ile merhum M.AKif Ersoy’a Allahtan rahmet diliyorum.

Canakkale savaslari Tirk milletinin tarihinde son derece 6nemli bir kirllma noktasini ifade eder.
Zira 1914 yilinda planlanip 1915_ yihnin Subat ayinda Birlesik Krallik ile Fransiz donanmasinin
Canakkale Bogazindan gecgerek Istanbul’u isgali amacini tasiyan saldirilarin en giglisi 18 Mart




1915 guni uygulamaya konmus ancak muttefik kuvvetlerin donanmasi agir kayiplar verdidi igin
deniz harekatindan vazgegilmistir. Bu saldiriyi istiklal Sairimiz Mehmet Akif ERSOY’un Canakkele
Sehitlerine yazdid1 kahramanlik derstaninda;

Su Bogaz harbi nedir? Var mi ki diinyada esi?
En kesif ordularin yukleniyor dordii besi.
-Tepeden yol bularak ge¢mek i¢in Marmara’ya-

Kag¢ donanmayla sariimis ufacik bir karaya, misralari ile 6zetler.

Daha sonra saldirilarin kara harekati ile desteklenmesine ydnelik tesebbisler 25 Nisan 1915
glini Fransiz ve ingilizlerin Gelibolu Yarimadasi (zerinde karaya g¢ikmasi ile baglamis ancak
Tark milletinin tek vicut olarak verdigi kahramanlik micadelesi sonucunda bu tesebbusler
de basarisizlida ugratimistir. Kahraman Turk askeri, sehadetleri dinin temeli olan ezanlarin
susmamasi i¢in, bagimsizhigimizin semboll olan ay yildizli bayragimizin ilelebet bu topraklarda
dalgalanmasi i¢in i¢in ortoya koydugu mucadele ile Dunya tarihinde herkesin hayretle ve saygiyla
andidi1 bu destansi micadelenin bas aktéri olmustur. Merhum Akif o kutlu askerleri bekleyen
mustuyu su misralari ile 6zetler:

Vurulup tertemiz alnindan, uzanmis yatiyor,
Bir hilal ugruna, ya Rab, ne giinesler batiyor!
Ey, bu topraklar igin topraga diismiis asker!
Gokten ecdad inerek 6pse o pak alni deger.
Ne biyuksin ki kanin kurtariyor tevhidi...
Bedr’in arslanlan ancak, bu kadar sanl idi.
Sana dar gelmiyecek makberi kimler kazsin?

‘Gomelim gel seni tarihe’ desem, sigmazsin.

Ey sehid oglu sehid, isteme benden makber,

Sana agasunu agmis duruyor Peygamber.

En son Aralik 1915de mdittefik gulcleri Canakkale’yi tamamen bosaltarak Canakkale’nin
gecilmezligini kabullenmek zorunda kalmigtir.

Canakkale savaslarn Turk milletinin varlik ve bagimsizlik micadelesinin en 6nemli doénim
noktalarindan biridir. Bu zaferle tim dinya bu milletin 6zgirliigiine olan sarsilmaz inancini
kavramis ve savas suUresince ortaya koyulan mucadelenin igerigi ile de tim insanliga savas
ahlakini ve savag hukukunu 6gretmigtir.

Yeri geldiginde yarali disman askerlerini sirtlarinda tagiyan, onlara kirbalarindan su igiren
kahraman Mehmetcik, savag ortaminda bile insanhidin 6imedigini bltin dinyaya gdstermiglerdir.

Bu vesile ile bu topraklarin Vatan olmasi igin canini feda eden tiim sehitlerimizi rahmet ve minnetle
aniyoruz. Mekanlari cennet, ruhlar sad olsun.

Topragin tohuma hayatvermeye basladigi Martayivesilesiile tiim iireticilerimize
verimli bir dénem, kazancli ve saglikli bir yagam diliyorum.
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KOVID-19 VE
KOOPERATIFLERE
ETKILERI
UZERINE KISA BIR
DEGERLENDIRME"

Hasan YAYLI¥*

2021 itibari ile dinyada 3 milyondan fazla kooperatif bulunmaktadir ve bu kooperatifler bir
milyardan fazla insan ortaktir. Bu sayi toplam diinya nifusun %12’sine karsilik gelmektedir. Bu
sosyal hacme karsilik diinyadaki toplam istihdamin yaklasik %10’una karsilik gelen toplam 280
milyon kisi kooperatif sektoriinde istihdam edilmektedir ve dinyadaki en blyik 300 kooperatif
isletmesinin toplam ciro blyUukligu 2.2 trilyon Amerikan dolarina karsilik gelmektedir. Bu sayilar
kooperatif sektériinin sosyal boyutunun yani sira ekonomik boyutunun da son derece kayda
deger bir buyuklige sahip oldugu gergegini gostermesi bakimindan énemlidir. 2019 yili sonunda
Cin’de baslayi hizl bir sekilde tim diinyay: etkisi altina alan ve bu gline kadar tani koyulan vaka
sayisinin 120 milyonu astigi vefat sayisinin ise 3 milyona yaklasan Kovid-19 pandemisinin tim
toplumsal kurumlar tzerinde oldugu gibi kooperatif sektorl Gizerinde de énemli etkileri olmustur.
Bu yazida kooperatiflerin Kovid-19 pandemisinin yarattigi sosyo ekonomik hasar karsisindaki
tepkisi ve Kovid-19 pandemisinin kooperatifler Gzerindeki etkisine odaklanmaktadir.

Kovid-19 pandemisi basta sosyo ekonomik iliskiler olmak tzere tim insan iligkileri Gzerindeki
etkileri devam eden bir surectir. Bu slrecin toplumsal yapilar ve kurumlar Gzerindeki hasarinin
gercek maliyetini 6lgcebilmek icin hentiz ¢ok erken gériniyor. Zira pandeminin kiresel dl¢ekte
etkisi hala devam etmekte oldugu icin pandemi ydnetimi kapsaminda uygulanan politikalar da
devam etmektedir. Pandemi politikalari kapsaminda uygulanan sosyal ve ekonomik yardimlar
ve bazi kisitlamalar tamamen ortadan kalkmadan da pandeminin insanlk ic¢in olusturdugu
gercek maliyetin hesap edilmesi mimkuin degildir. Ancak pandeminin toplumsal ve ekonomik
iliskilerde dogurdugu yapisal degisimlerin hemen hemen tim sektdrler icin ve ¢okuluslu kiresel
sirketlerden kicuk isletmelere kadar tim iktisadi isletmelere zarar verdigi aciktir. Bu baglamda bir
iktisadi igletme olan kooperatiflerin de pandemiden etkilendigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
Pandeminin ydnetilmesi surecinde ortaya koyulan ve mottosu “yeni normal hayat” olarak
belirtilen slirecin ekonomik ve sosyal iligkiler tizerinde olusturdugu degisime bagli olarak gelisen

* Prof.Dr., Kirikkale Universitesi lIBF, hyayli@kku.edu.tr

** Bu ¢alisma Uluslar arasit Kooperatifler Birligi (ICA) ve Euricse tarafindan yiiriitilen World
Cooperative Monitor projesinin 2020 raporu esas alinarak hazirlanmistr.




olumsuz ekonomik sonuglarin kooperatif sektori icin de gegerli oldugu séylenebilir. Her ne kadar,
basta 2008 ekonomik krizi olmak Uzere yakin gegmiste kiresel ekonomi, degisik siddetlerde
birtakim ekonomik krizlerle micadele etmis olsa da bu ekonomik krizlerde 6zellikle kooperatif
sektdrinin ¢ok buyuk zararlar gérmedigi genel olarak kabul edilmektedir. Zira kooperatifciligin
temel ilkeleri ¢cergevesinde o6rgutlenen kooperatif isletmelerinin bu tir ekonomik krizlere karsi
daha dayanikli oldugu kabul edilmektedir.

Boyutu ve yasal baglami ne olursa olsun, tim diinyada kooperatifler pandeminin Urettigi ekonomik
krizden etkilenmistir. DlUnyanin birgok Ulkesinde diger isletmelerde oldudu gibi kooperatif
isletmelerinde de duslik ciro ve buna bagl istihdam sorunlari ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte,
krizin ekonomik etkileri kooperatifin faaliyet gosterdigi sektére gore degisiklik gdstermistir. Virisiin
ortaya ciktigi ilk andan itibaren tim diinyada birgok kooperatif kredi icin moratoryum talep etmis,
hem hizmet hem de Urin satislarinda disls yasamis bunun sonucunda da ciddi nakit akigi
sorunlari ile karsi karsiya kalmislardir. Bu slregte turizm, ulastirma ve kultir sektorleri en gok
etkilenen sektoérler oldugu ifade edilmektedir (Dongre & Paranjothi, 2020).

Ulkelerin ekonomik kapasitelerine bagh olarak uyguladiklari ekonomik yardim paketleri sayesinde
krize kars1 dayanma kabiliyeti gelistirebilen isletmeler daha ¢ok gelismis tlkelerde ortaya ¢ikmistir.
Bu nedenle kiresel esitsizlik pandeminin de etkisi ile daha da kronikleserek derinlesmistir. Zira
gelismekte olan Ulkeler, krizin yarattigi ektiye bagl ortaya ¢ikan ekonomik hasarin telafi edilmesine
yonelik yeterli kaynaga sahip olamadiklari igin ekonomik isletmelerin kendi kapasite ve kabiliyetleri
ile krizle micadele etmeleri beklenmektedir. Ekonomik anlamda gelismekte olan ya da az gelismis
Ulkelerin, sektorlerin direncini artirmaya yonelik uyguladiklari politikalarin krizden zarar gérmemek
ya da krizi en az hasarla atlatmak yénundeki temel stratejiye yeterli katki sadlayacak blyUklikte
olmadigi igin 6zellikle bu Ulkelerde bir ¢ok iktisadi isletmenin ekonomik guglik icinde oldugu
bilinmektedir. Basta Avrupa Ulkeleri olmak Uzere gelismis Ulkelerde uygulanan yardim paketleri
sayesinde kooperatif igletmeleri de faaliyetlerini yeniden yapilandirarak krize karsi direnclerini
gelistirme cabasi icinde olmuslardir. Ancak benzer bir stratejinin diger Ulkelerdeki kooperatifler
icin sdylenmesi mumkin gérinmemektedir. Diger taraftan pandemi sonucunda ortaya ¢ikan
yeni normal sonrasinda saglik ve parakende sektérinde faaliyet gdsteren orta dlcekli kooperatif
isletmelerinin krizden olumlu etkilendikleri ifade edilmektedir (Cooperatives Europe, 2020).

Bu durum sadece kooperatif isletmeler icin degil tim diger isletme tirleri igin de gegerli bir tespittir.
Diger taraftan tim isletmelerde oldugu gibi kooperatif isletmeleri de “yeni normal”in gerektirdigi
kosullara uyum saglamaya yonelik politikalar uygulayarak krize karsi direng kapasitelerini artirma
egilimde uygulamalar ortaya koymaktadirlar.

Bu cgergevede:
- Kooperatifigletmelerinde temizlik imkanlarinin gelistiriimesi, temizlik dnlemlerinin artiriimasi,
- Isletme tesislerine girislerde ates 6lglimii yapiimasi,
- Mesafeli yer isaretlerinin yayginlastiriimasi,
- Personeller igin uzaktan ¢alisma imkaninin saglanmasi,
- Kisittamalardan olumsuz etkilenen c¢alisanlara ydnelik ek 6demeler yapiimasi,

- Cocuk bakim hizmetinin erigilebilirliginin artirnlmasi ya da ucretli izin uygulamasinin
yayginlastiriimasi,

- Uretici ve tiiketici kooperatifler arasinda yapilan dogrudan satin alma uygulamalari ile gida
fiyatlari Gzerinde olusabilecek risklerin yonetilmesi,
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- Esnek mesai planlamasi,
- Ortaklar icin dislik faizli finansman destegi,
gibi politikalar krize kargI kooperatif isletmeler tarafindan uygulanan politikalar olarak 6zetlenebilir.

Uluslararasi Kooperatifler Birligi'nin taniminda kooperatiflerin temel degerleri olarak, kendi
kendine yardim, kendi kendine sorumluluk, demokrasi, esitlik, adalet, dirustlik ve dayanisma
siralanmaktadir.

Bu degerleri uygulamaya yardimci olmak igin ise 7 ilke tespit edilmistir:

1. Goniullii ve herkese acik ortaklik: Kooperatifler, cinsel, sosyal, irksal, siyasal ve dinsel
ayinmcilik olmaksizin, hizmetlerinden yararlanabilecek ve ortakhdin sorumluluklarini
kabule razi olan herkese agik génalli kuruluglardir

2. Ortaklar tarafindan gercgeklestirilen demokratik denetim: Kooperatifler, politika
olusturma ve karar alma sureclerine katillan ortaklarca denetlenen demokratik
kuruluslardir. Secilmis temsilci olarak hizmet edenler, ortaklara karsi sorumludur. Birim
kooperatif kuruluslarinda ortaklar esit oy hakkina sahiptir (her ortaga bir oy hakki). Diger
dizeydeki kooperatif kuruluglarinda ise oy hakki demokratik bir yaklasimla dizenlenir.

3. Ortaklarin ekonomik katilimi: Ortaklar, kooperatiflerinin sermayesine adil bir sekilde
katkida bulunur ve bunu demokratik olarak yodnetirler. Bu sermayenin en azindan bir
kismi genellikle kooperatifin ortak muilkiyetidir. Cogunlukla ortaklar, tyeligin bir kosulu
olarak taahhit edildigi Gzere (var ise) sermaye Uzerinden kisitl miktarda gelir elde
ederler. Ortaklar gelir fazlasini, muhtemelen “en azindan bir kismi taksim olunamaz
kaynaklar” olusturma yoluyla kooperatiflerini gelistirme, kooperatifle yapmis olduklari
islemlerle orantili olarak ortaklarina kar saglama ve ortaklarca onaylanan diger faaliyetlere
destek olma gibi amaglarin biri ya da tamamu igin ayirirlar.

4. Ozerklik ve bagimsizlik: Kooperatifler 6zerk, kendi kendine yeten ve ortaklarinca
yonetilen kuruluslardir. Kooperatifler, hikiimetler dahil olmak Gzere diger kuruluslarla bir
anlasmaya girmeleri ya da dis kaynaklar yoluyla sermayelerini artirmalari durumunda,
bunu kooperatiflerin 6zerkligini surdurecek ve ortaklarinin demokratik yodnetimini
koruyacak sekilde gergeklestirirler.

5. Egitim, 6grenim ve bilgilendirme: Kooperatifler, ortaklarina, secilmis temsilcilerine,
yoneticilerine ve calisanlarina kooperatiflerinin gelisimine etkin bir sekilde katkida
bulunabilmeleri icin egitim ve 6gretim imkani saglar. Kooperatifler genel kamuoyunu
-Ozellikle de gengleri ve kamuoyunu olusturanlari- igbirliginin sekli ve yararlari konusunda
bilgilendirirler.

6. Kooperatifler arasinda igbirligi: Kooperatifler, yerel, ulusal, bdlgesel ve uluslararasi
olusumlarla birlikte calisarak ortaklarina daha etkin bir sekilde hizmet eder ve
kooperatif¢ilik hareketini guglendirir.

7. Topluma karsi sorumlu olma: Kooperatifler, ortaklarinca onaylanan politikalar araciligiyla
toplumlarinin surddrilebilir kalkinmasi igin ¢aligirlar.

Bu degerler ve ilkeler gergevesinde faaliyet gdstermesi gereken kooperatiflerin pandemi siirecinde
ortaya ¢ikan ekonomik krizle miicadele kapsaminda ortaya koyacagi uygulamalarin da ayni deger
ve ilkeleri destekler nitelikte olmasi gerekecektir.




Kooperatiflerintemel niteliklerinden birisiesnek yapida olmalariiken, kooperatiflerin temel bir 6zelligi
de kamu yarari hedefleridir. Pandemi sirasinda, dinyanin dort bir yanindaki birgok kooperatif,
anketler, mesajlar, cevrimici kaynaklar, risk yonetimi tavsiyeleri, hikimetlerin yardimlarini izleme
ve 6zel yardim hatlari araciligiyla Kovid-19 bilgilerine erisimin genigletiimesine katkida bulunmaya
donik yaygin uygulamalar gergeklestirmiglerdir. Ayrica, tarim ve perakende kooperatifleri
ekonomik agidan yeterli imkandan yoksun olanlara basta gida olmak Uzere giyim, saglik gibi
konularda yardim etmekte ve kisitlamalardan daha fazla etkilenenlere temel ihtiyaglarina erigimini
mimkuan kilacak faaliyetler gergeklestirerek kooperatifciligin temel degerlerinden dayanisma ve
topluma karsi sorumluluk ilkesini hayata gecirmeye yodnelik gaba géstermektedirler. Diger taraftan
kooperatif bankalari, kamu hizmeti saglayicilari ve konut hizmetleri gibi tlketici kooperatifleri ise
gecikme uUcretlerinden feragat ederek, kiralari erteleyerek, okullara ve édrencilere internet erisim
hizmeti sunarak ve diusuk faizli krediler saglayarak kooperatifcilik degerlerine katki saglamaya
calismaktadirlar.

Kooperatiflerin krize tepkisinin, bu isletmelerin salginla bas etmesine yardimci olmak igin
hikimetler tarafindan gelistirilen 6nlemlerle desteklendigi de dikkate alinmalidir Tium diinyada
Kooperatiflerin pandeminin dogurdugu krizin sosyo ekonomik etkisi ile miicadeleye donuk
bu uygulamalar karsinda hikimetler de diger ekonomik isletmelerde oldugu gibi kooperatif
isletmelerine yonelik bazi ekonomik paketler hayata gecirmislerdir. issizlikteki asiri artislari 5nlemek
icin birgok Ulke, gegici isten ¢gikarma programlari, issizlik programlari veya isten ¢ikarma yasaklari
gibi is tutma programlari olusturmuslardir. Hiikimetler ayrica bilgiye erisimi kolaylastirmis ve
kooperatifler, 6zel / kamu sektori ve vatandaslarin kendileri arasinda gonuillilik platformlarinin
gelistiriimesi gibi igbirligi icin yararh araglar saglamistir. Ayrica bazi Ulkelerde banka digi finans
kuruluslarinin kredi saglamasina izin verilerek ihtiyaci olan kooperatiflerin likiditesine erigimini
daha da kolaylastiriimis, kooperatif isletmelere yonelik basta satin alma taahhidi olmak lGzere
baz tesvik ve slibvansiyon programlari uygulanmistir. Ayrica vergi édemelerinin ertelenmesi,
krediye erisimi kolaylastiran yeni fonlar olusturulmasi, kredilerin kisa ve orta vadeli olarak yeniden
yapilandiriimasi gibi ekonomik araglarinda tim dlinya Ulkelerinde Ulkelerin ekonomik gticu ile
orantili olarak uygulandigi gériimektedir.

Pandeminin neden oldugu ekonomik kriz tim isletmeleri oldugu gibi kooperatif isletmelerini de
olumsuz etkilemis ancak, alinan énlemler kooperatif is modelinin buyuk dayanikliligini bir kez daha
kanitlamistir. Kooperatif kimliginin 6ziindeki degerler ve ilkeler, bu isletmelerin dngérilemeyen ve
¢ogu zaman agiri kosullara verimli ve etkili bir sekilde adapte olmasina katki saglamistir.

Buraya kadar yapilan degerlendirmelerden elde edilen en 6nemli sonug, krizden ¢ok buyik
oranda etkilenmesine ragmen, kooperatif isletmelerinin hem ekonomik hem de sosyal diizeyde
hissedilen sorunlara kars! bir kez daha direncli olduklarini kanitladiklari gergegidir.

Krizin 6zellikle saglik hizmetleri ve agi uretimi ve tedariki yonindeki dncelikli sorunlarinin
aslimasina yonelik temel konular belirlendikten sonra, politika yapicilarin ve finansal kurumlarin
daha etkili karsi dnlemler almalari gerekmektedir. Kisa vadede, likiditeye erisim kic¢uk ve orta
Olcekli kooperatifler icin en dnemli 6ncelikler arasinda goriinirken, daha buyuk kuruluslar risk
altindaki tim calisanlar icin daha fazla lojistik destege ihtiyag duyacaktir. Kooperatif sektoriiniin
her kitada gdsterdigi dayanikhlik ve hazirlik gdéz énine alindiginda, politika yapicilar daha adil
bir ekonomik sistemin olusturulmasi igin galisma sorumluluguna sahip olacaktir. Gelecekteki
arastirmalar, pandeminin kooperatifler Gzerindeki gergek etkisinin daha iyi anlagilimasina imkan
tanilyan daha homojen ve guvenilir veriler saglayacaktir. Pandemi ile birlikte yagsamak zorunda
kaldigimiz son bir yil gercekten zorlu bir ddnem, ama ayni zamanda daha sosyal bir ekonomi
gelistirmenin 6nemini ve kooperatif is modelinin gegerliligini kanitlamak igin bir firsat olarak
degerlendirilmelidir.

8 KARINCA



KOOPERATIFLERIN VE
UST KURULUSLARININ
YONETIM KURULU
UYELERI ICIN
ONGORULEN CEZALAR 3* Soner ALTAS*

ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-4600-0466

Ozet

Kooperatifler Kanunu’nun 62’'nci maddesinin uguincu fikrasi uyarinca, yénetim kurulu Uyeleri ve
kooperatif memurlari, kendi kusurlarindan ileri gelen zararlardan sorumludurlar. Bunlar, sug teskil
eden fiil ve hareketlerinden ve 6zellikle kooperatifin para ve mallari bilango, tutanak, rapor ve baska
evrak, defter ve belgeleri GUzerinde isledikleri suglardan dolayi kamu gdérevlisi gibi cezalandirilirlar.
Bu genel cezai sorumluluk hilkmu haricinde, Yasanin Ek 2'nci maddesinde kooperatiflerin ve Ust
kuruluslarinin yénetim kurulu Gyelerine yonelik bazi cezai sorumluluk hikidmleri getirilmistir. Bu
g¢alismada, Kooperatifler Kanunu’nun Ek 2’nci maddesinde kooperatiflerin ve st kuruluslarinin
-kooperatif birlikleri, kooperatif merkez birlikleri ve Turkiye Milli Kooperatifler Birligi- yonetim
Uyeleri igin 6ngdrilen cezai sorumluluk halleri izerinde durulmaktadir.

Anahtar Kelimeler : yonetim kurulu, cezai sorumluluk, hapis, adli para cezasi, kamu davasi.

1. Giris

1163 sayili Kooperatifler Kanunu?2 (KK? Ynun m.62/f.3 hiikkmi{ geregi, yonetim kurulu Gyeleri
ve kooperatif memurlari, kendi kusurlarindan ileri gelen zararlardan sorumludurlar. Bunlarin
su¢ teskil eden fiil ve hareketlerinden ve 6zellikle kooperatifin para ve mallari bilango, tutanak,
rapor ve bagka evrak, defter ve belgeleri tzerinde isledikleri suglardan dolayr kamu gorevlisi
gibi cezalandirilir. Bu genel cezal sorumluluk hikmi haricinde, KK’nun Ek 2'nci maddesinde

*Dr. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Basmiifettisi

1) Bu ¢alismada belirtilen goriisler yazarina aittir.
2) 10/5/1969 tarihli ve 13195 sayuli Resmi Gazete 'de yayimlanmigtir:

3) Calismamizda, 1163 sayili Kooperatifler Kanunu icin “KK” kisaltmast kullanilmigtir.
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kooperatiflerin ve Ust kuruluglarinin yénetim kurulu UGyelerine ydnelik bazi cezal sorumluluk
hdkdmleri getirilmigtir.

Bahse konu cezai sorumluluk hallerini bir biitlin olarak tek bir calismada ele almak hem mimkiin
gorulmediginden, 6nceki ¢alismalarimizda, KK’nun Ek 2'nci maddesinde kooperatiflerin ve Ust
kuruluslarinin -kooperatif birlikleri, kooperatif merkez birlikleri ve Tiirkiye Milli Kooperatifler
Birligi- yonetim kurulu Gyeleri igin 6ngorilen cezai sorumluluk halleri ele alinmisti4.

Bu calismamizda ise, 6nceki ¢alismanin devami ve tamamlayicisi mahiyetinde olmak Uzere,
KK’nun Ek 2’nci maddesinde kooperatiflerin ve Ust kuruluglarinin yénetim kurulu Gyeleri igin
Ongdrulen cezai sorumluluk hallerinin devami ele alinacaktir.

2. Kooperatifler Kanunu’nda Yénetim Kurulu Uyeleri icin
Ongoriilen Cezai Sorumluluk Halleri

Kooperatif yonetim kurulu dyelerinin cezai sorumluluklari, 1988 yilina kadar 1163 sayih
Kooperatifler Kanunu’nun 62’'nci maddesinin son fikrasi ve Turk Ticaret Kanunu’ndaki hikiimler ile
sinirh iken, ilgililerin sinirh birtakim fiillerine uygulanabilen bu hikiimlerin zamanla yetersiz kaldigi
gorulmuas ve 6/10/1988 tarihli ve 3476 sayili Yasanin 26’nci maddesi ile 1163 sayili Kooperatifler
Kanunu'na Ek Madde 2 hikmd ilave edilmigtir .

Anilan maddede 6ngoriilen cezalar ise, 23/1/2008 tarih ve 5728 sayili Yasanin 340’inci maddesi
ile yeni Tirk Ceza Kanunu’na uyumlu hale getirilmistir. Kooperatifler Kanunu’nun Ek 2’nci
maddesinde, kooperatifler ile Ust kuruluglari olan birlik, bolge birlikleri ve merkez birlikleri yonetim
kurulu Gyeleri igcin dngorilen cezalar, asagida basliklar halinde izah edilmistir.

2.1. Genel Kurulun Olagan Toplantiya Cagrilmamasi

Kooperatif genel kurulu, olagan ve gerektiginde olaganUstiu olarak toplanir. Olagan genel kurul
toplantisinin, her hesap devresi sonundan itibaren alti ay icinde ve en az yilda bir defa yapilmasi
zorunludur.

Bununla birlikte, KK’nun 45’inci maddesinin birinci fikrasina 18/6/2017 tarihli ve 7033 sayili Yasa
ile eklenen diizenleme uyarinca -usul ve esaslarn ilgili Bakanlikca yapilacak diizenlemede
gosterilmek lizere- kooperatif Ust kurulusuna ortak olunmasi ve genel kurul toplantisinin
glindemine konuyla ilgili madde konulmasi sartiyla, olagan genel kurul toplantilari en fazla g
hesap dénemini kapsayacak sekilde ve birlestirilerek yapilabilir.

Olagandisti genel kurul toplantisi icin ise, kanunla tayin edilmis bir middet bulunmayip,
gerektiginde her zaman igin yapiimasi mumkuindur.

Kooperatiflerde, hesap devresi, genellikle takvim yilidir. Yani 1 Ocak’ta baglamakta ve 31 Aralik’ta

4) Altas, Soner, Kooperatiflerin Ve Ust Kuruluslarmin Yonetim Kurulu Uyeleri I¢in Ongériilen Cezalar-1,
Karinca Dergisi, Y1l:87, Sayi:1009, 2021, s.5-11; Altas, Soner, Kooperatiflerin Ve Ust Kuruluglarinin Yonetim Kurulu
Uyeleri Icin Ongoriilen Cezalar-2, Karinca Dergisi, Yil:87, Sayi1:1010, 2021, s.

5) Boliikbas, Tongug, Kooperatif Yoneticilerinin Kooperatif Yasasindan Dogan Cezai Sorumlulugu, Legal Hukuk
Dergisi, S.69, 2008, s.3031-3032
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sona ermektedir. Dolayisiyla, kooperatif genel kurulunun, hesap déneminin bitimini takip eden
yilin en ge¢ Haziran ayl sonuna kadar olagan olarak toplanti yapmasi gerekmektedir. Ancak, bu
sure tahdidi, genel kurulun toplanmasina iligkindir.

Yoksa, toplantiya iligkin cagrinin daha evvel yapilmasi gerekmektedir. KK'nun m.45/f.2 hikkmiine
gore, genel kurul, anastzlesmede gosterilen sekil ve surette toplantiya ¢agrilir.

Yargitay, genel kurulun siresinde olagan toplantiya ¢agrilmamasi sugunun olusumu igin hesap
devresinin sonundan itibaren alti aylik siirenin gegmis olmasi sartini aramig® , ancak, yénetim
kurulunun hesap devresi sonundan itibaren alti aylik yasal sure igerisinde genel kurulu toplantiya
¢agirmis olmasi, buna karsilik genel kurulun alti aylik sireden sonra yapilmasi durumunda sugun
olugsmayacagina karar vermistir” .

Ornegin; Konut Yapi Kooperatifi Ornek Anasézlesmesinin 28’inci maddesinde, genel kurul
toplantisina ¢agrinin, toplanti gtininden en az 30 gun dnce ve en ¢ok iki ay icinde yapilmasi
gerektigi, toplantinin giin ve saati ile yerinin ve giindem maddelerinin bildiriimesinin zorunlu
oldugu, ¢agrinin taahhlGtli mektupla, ayrica gerektijinde gazete ile gazete olmayan yerlerde
mahalli 6rf ve &dete gore ilan yolu ile yapilacagi belirtimektedir.

Bu durumda, genel kurul toplantisini Haziran ayi sonuna yetistirebilmek igin, konut yapi kooperatifi
yonetim kurullarinin toplantiya iligkin cagriyi (daveti) en ge¢ Mayis ay1 sonunda yapmalari gerekir.

KK’'nun Ek 2’nci maddesinin ikinci fikrasina goére, genel kurulu olagan toplantiya ¢agirmayan
yonetim kurulu Uyeleri alti aya kadar hapis ve otuz giinden (g ylz giine kadar (600 TL'den 30.000
TL’ye kadar) adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

Bununla birlikte, anilan sugun tayini ve cezanin tatbikinde, KK’nun 45’inci maddesinin birinci
fikrasina 18/6/2017 tarihli ve 7033 sayili Yasa ile eklenen “olagandistii genel kurul toplantilarini li¢
hesap dénemini birlegtirerek yapma” istisnai hukmun(n dikkate alinmasi gerekir.

2.2. Ortaklarin Ortaklik Kosullarina Sahip Olup Olmadiklarinin
Arastiriimamasi

KK’'nun 8’inci maddesinin ikinci fikrasina gére, yonetim kurulu, ortaklar ile ortak olmak igin
miracaat edenlerin anas6zlesmede gdsterilen ortaklik sartlarini tagiyip tagimadiklarini arastirmak
zorundadir. KK’nin Ek 2’inci maddesinin ikinci fikrasi geregi, anilan zorunluluga uymayan, bir diger
deyisle, ortaklar ile ortak olmak i¢in muracaata bulunan kisilerin kooperatif anasézlesmesinde
yazili ortakhk sartlarini tasiyip tasimadiklarini arastirmayan kooperatif ve Ust kuruluslarinin
yonetim kurulu Gyeleri, alti aya kadar hapis ve otuz ginden Ug¢ yuz gine (600 TL’den 30.000
TL’ye) kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

Yasada bu yonde bir zorunluluk bulunmamakla birlikte, ispat hukuku agisindan, yénetim kurulunun
ortaklarin ortaklik sartlarini tasiyip tasimadigini arastirdiktan sonra sonucunu, ister olumlu ister
ise olumsuz olsun, yénetim kurulu kararina baglamasi ve yazili hale getirip imzalamasi faydali
olacaktir.

6) Yargitay 7.CD’nin 27/2/1992 tarihli ve E.106/K.1322 sayili; 25/2/1992 tarihli ve E.10298/K.1225 sayili
kararlar.

7) Yargitay 7.CD’nin 9/7/1992 tarihli ve E.2319/K.4671 sayili karari.




Yeri gelmisken, ortaklik sartlarinin nelerden ibaret olduguna da kisaca deginmek gerekir. KK’nun
8’inci maddesinin birinci fikrasina gore, kooperatif ortakligina girmek igin gercek kisilerin medeni
haklari kullanma yeterliligine sahip olmalari gerekir.

Resit olmayanlarin ve haklarinda hacir karari verilmis olanlarin medeni haklari kullanma yetkileri
yoktur. KK'nun 9’'uncu maddesi geregi kamu ve 6zel hukuk tlizel kisileri de amaglari bakimindan
ilgilendikleri kooperatiflerin kuruluslarina yardimci olabilir ve ortak olabilirler.

Yukarida sayilan sinirli sayida kanuni sart yaninda, kooperatif anasézlesmesi ile ortaklar igin
ilave birtakim sartlar da getirilmis olabilir.

Bu nitelik ve sartlar, kooperatifin tlirtine gore, sinirli birkag husustan ibaret olabilecegi gibi, oldukc¢a
detayli sekilde diizenlenmis de olabilir.

Ornegin; konut yapi kooperatifine ortak olabilmek igin gerekli olan sartlar “medeni haklari
kullanma ehliyetine sahip gergek kisi olmak, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandagsi olmak veya yabanci
uyruklu olmakla birlikte 2644 sayili Tapu Kanunu veya ylirdrliikteki mevzuat hikimlerine gére
Tiirkiye'de gayrimenkul edinmesine imkan saglanmisg kisilerden olmak ve 1163 sayili Kooperatifler
Kanunu’nun 9uncu maddesinde sayilan tizel kigilerden olmak” 8 seklinde belirlendigi halde,
motorlu tasiyicilar kooperatifine Uye olabilmek igin gerekli nitelik ve sartlar asagidaki sekilde
belirtilmistir® :

1.Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak .

2- Medeni haklari kullanma ehliyetine sahip gergek kisi veya 1163 sayili Kooperatifler
Kanunu’nun 9’ncu maddesinde sayilan tiizel kigilerden olmak,

3- Tastyicihigi bilfiil meslek edinmis esnaf olmak,

4- Tasima komisyonculugu yapmamak,

5- Kooperatifin amacina uygun motorlu araci bulunmak,

6- Ayni amagh baska bir motorlu tasiyicilar kooperatifine ortak olmamak,

7- Soma Vergi dairesi miikellefi olmak,

8- Soma dogumlu olmak 5 yil ikamet etmek,

9- Soma dogumlu olmayip Soma’da 10 yil ikamet etmek.

10- Karayolu Tasima Yonetmeligi uyarinca (K 1) nakliye belgesi almis olmak.

Bu durumda, motorlu tasiyicilar kooperatifi yonetim kurulunun, ortak olan ya da olmak igin
muracaat eden kisilerde, yukarida belirtilen ortaklik sartlarinin mevcut olup olmadigini tek tek
arastirmasi gerekir.

8) Konut Yapi Kooperatifi Ornek Anasézlesmesi, m.10

9) S.S. Soma Nakliyeciler Motorlu Tasiyicilar Kooperatifi Anasézlesmesi, m.10 http://www.somanakliyeciler:
com.tr/resim/sozlesme/sozlesme.pdyf, Erigim: 19/12/2020
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2.3. Ortaklarin Anasozlesmede Agikga Gosterilmeyen
Sebeplerden Dolayi Ortakliktan Cikariimasi

KK’'nun 16’nci maddesinin birinci fikrasinda “Kooperatif ortakligindan c¢ikarilmayi gerektiren
sebepler anasézlesmede acikga gésterilir. Ortaklar anasézlesmede acgikga goésteriimeyen
sebeplerle ortakliktan ¢ikarilamazlar.” hUkmune yer verilmistir.

Anilan hikim uyarinca, ortakliktan ¢ikarilma sebeplerinin anasézlesmede acgik bir sekilde
gOsterilmis olmasi ve de ortaklarin sadece anasézlesmede gosterilen bu sebeplerden dolayi
ortakliktan ¢ikarilmalari sarttir.

Kanunun Ek 2'nci maddesinin ikinci fikrasinda ise, 16’nci maddenin birinci fikrasina aykiri hareket
eden kooperatif ve Ust kuruluglarinin yonetim kurulu tyelerinin alti aya kadar hapis ve otuz giinden
Ugylz giine (600 TL’den 30.000 TL'ye kadar) kadar adli para cezasi ile cezalandirilacaklari
ongorulmektedir.

KK’nun 16’nci maddesinin ikinci fikrasina gore, ortakliktan ¢ikariimaya yonetim kurulunun teklifi
ile genel kurulca karar verilir.

Anasotzlesme, cikarilanin genel kurula basvurma hakki sakli kalmak Gzere, bu hususta yonetim
kurulunu da yetkili kilabilir.

Bdylece, ortakliktan ¢ikarma yetkisi kural olarak genel kurula taninmakla birlikte, bu yéndeki teklifi
hazirlama gérev ve yetkisi yonetim kuruluna birakilmaktadir.

Dolayisiyla, yoénetim kurulunun, cikarilma kararinin genel kurulca alindigini ileri sirerek
sorumluluktan kurtulmasi s6z konusu olmayacaktir.

Nitekim, genel kurulca alinan ortakliktan ¢ikarma karari, Kanuna ve anasdzlesmeye aykiri ise,
genel kurulun cezai sorumluluguna gidilemeyeceginden, gecersiz karari uygulayan yonetim
kurulu sorumlu duruma diigecektir'0 .

Bir 6rnek Uzerinden konuyu somutlastirmak faydali olacaktir.

Konut yapi kooperatifi 6rnek anasozlesmesinin 14’Gnci maddesinde, ortakliktan gikariimayi
gerektirir sebepler;

- Ortaklik sartlarinin kaybedilmesi'! ,

- Parasal yukumlalUklerin otuz giin geciktirilmesi Gzerine, ydnetim kurulunca noter araciligi
ile yapilacak ihtari takip eden on gun iginde bu yukumlaliklerin yerine getiriimemesi
Uzerine yine ayni kurulca ikinci intar yapilmasi ve ikinci ihtar takip eden bir ay igerisinde
de yukumlualiklerin yerine getiriimemesi,

- Kur’a ¢ekimi sonucunda kendisine dlisen konutun kabul edilmemesi,

10) Eris, Gonen, Ulusoy, Yilmaz, Kooperatifler Kanunu ve Vergilendirme, Ankara, Olga¢ Matbaasi, 1987, s.854

11) Ortakhik sartlari, ornek anasozlesmenin 10 uncu maddesinde,; 1. Medeni haklari kullanma ehliyetine sahip
olmak; 2. Tiirkive Cumhuriyeti vatandasi olmak ve yabanci uyruklu olmakla birlikte 2644 Sayili Tapu Kanunu veya
yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine gore Tiirkiye 'de gayrimenkul edinmesine imkan saglanmug kigilerden bulunmak, 3.
1163 Sayuli Kooperatifler Kanununun 9 'ncu maddesinde yazilan tiizel kisilerden olmak” seklinde siralanmistir.




- Tapudaki tescilden dnce konutlarda yapilan tahribat veya tadilatin yazil ihtara ragmen
duzeltiimemesi,

- Kooperatifin para, mal ve belgeleri Gizerinde iglenilen suglardan dolayi mahkum olunmasi
olarak sinirli sayida belirtilmistir.

Bu durumda, konut yapi kooperatifi ortagi, sadece yukarida sayilan sebeplerden birinin veya
birkacinin varligi halinde ortakliktan cikarilabilecek, bunlarin digindaki bir sebepten dolayi
ortakliktan ¢ikarilamayacaktir.

Fakat, hemen belirtelim ki, kooperatif tirlerine gore, ortakliktan ¢ikarilma sebepleri de degisiklik
gosterebilir. Ornegin; motorlu tasiyicilar kooperatifinin anasézlesmesinde,

sy

- Genel kurulca kabul edilip yirirliige giren “i¢ Disiplin Yénetmelidi” uyarinca, nakliyesi
yapilan menkul malin vasfinda ve miktarinda degisiklik yapan, yerine gétiirmeyen veya
hirsizliyan ve bu eylemi tutanakla veya resmi belgeyle tespit edilen,

- Kooperatifin, ortaklarinais teminiigin, gergek ve tizel kisilerin, resmi kurum ve kuruluslarin
acmis oldugu ihalelere yazili teklif vermesi veya agik artirma veya eksiltmelere katiimasi
halinde; ayni ihaleye katilan, ayni ihaleye yazili teklif veren veya acik arttirma ve
eksiltmeye katilan ve/veya bagka sirketlere yazili taahhit veren ya da yazili nakliye
yapma destegi veren ortaklarin, ortakliktan gikarilacaklari 6ngérilmektedir'2 .

Diger yandan, Yargitay kararlarinda da kabul edildigi Gzere, “genel kurul toplantisindan 6nce
veya toplanti sirasinda secim miicadelesi yapmak lizere hizipcilik etmesi; hakkini korumak igin
fikirlerini ileri sirmesi; yénetim kurulunu tenkit etmesi; kanuni haklarini elde etmek amaciyla yetkili
mercilere bagvurmasi; yénetimle ilgili konularda endiselerini dile getirip ybneticileri elestirmesi ve
hatta onlar hakkinda ihbar ve sikayette bulunmasi; kooperatifin olagantistii toplantiya ¢agrilmasini
talep etmesi; kooperatif yénetimi ile ilgili aksakliklari diger ortaklara yazilari ile bildirme girisiminde
bulunmasi” gibi sebeplerle kisileri kooperatif ortakli§indan gikarmak mimkin degildir'3.

Yasanin emredici hukmine ragmen, kooperatif ydnetim kurulu, anasdzlesmede gdsterilen
sebepler haricinde bir sebeple ortakliktan ¢ikarma karari almis ise, bu durumda, karari alan
yonetim kurulu Uyeleri altl aya kadar hapis ve 600 TL'den 30.000 TL'ye kadar kadar adli para
cezasil ile cezalandirilirlar.

2.4. Denetcilere Bilgi ve Belge
Verilmemesi

KK’'nun m.66/f.1 hikmU uyarinca, denetgiler, isletme hesabiyle bilangonun defterlerle uygunluk
halinde bulunup bulunmadigini, defterlerin diizenli bir surette tutulup tutulmadigini ve igletmenin
neticeleriyle mameleki hakkinda uyulmasi gerekli olan hikiimlere gore islem yapilip yapiimadigini
incelemekle yukimludurler.

Ortaklar sahsen sorumlu veya ek ddeme ile yikimli olan kooperatiflerde deneftgiler, ortaklar
listesinin usuline uygun olarak tutulup tutulmadigini da incelemek zorundadirlar.

12) 8.S. Soma Nakliyeciler Motorlu Tasiyicilar Kooperatifi Anasozlesmesi, m.10

13) Cevik, Orhan Nuri, Kooperatifler Hukuku Uygulamast ve Iigili Mevzuat (4. bs.), Yetkin Yaymlari, Ankara,
1994, $.328
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Anilan maddenin ikinci fikrasinda ise, denetgilerin bu gdrevlerini ifa edebilmelerini temin igin,
kooperatif yoneticilerine, defter ve belgeleri denetgilere verme ylikumluligu getirilmistir.

Ayrica, kooperatif yoneticileri, denetgiler tarafindan talep edilmesi durumunda, basta mufredat
defteri ve bu defterin hangi esaslara gore diizenlendigi olmak Uzere, istenilen her konu hakkinda
bilgi vermek zorundadirlar.

KK’'nun Ek 2'nci maddesinin ikinci fikrasi geregi, denetim amaciyla istenilen defter ve belgeleri
kooperatif denetcilerine vermeyen veya istenilen konularda bilgi vermekten kaginan yoénetim
kurulu GQyeleri, alti aya kadar hapis ve otuz glinden tgytz giine (600 TL’den 30.000 TL’ye) kadar
adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

2.5. ilgili Bakanlik Tarafindan Denetim Sonucunda Verilen
Talimatlara Uyulmamasi

KK’'nin 90'inci maddesinin birinci fikrasina goére, ilgili bakanlik (tarnmsal amach kooperatifler
ve lst kuruluslan igcin Tarim ve Orman Bakanligi; yapi kooperatifleri ve list kuruluglari
icin Cevre ve Sehircilik Bakanhgi; diger kooperatifler ve list kurulusglar i¢in ise Ticaret
Bakanligi) kooperatiflerin, kooperatif birliklerinin, kooperatif merkez birliklerinin ve Turkiye Milli
Kooperatifler Birliginin islem ve hesaplarini ve varliklarini, her zaman igin, mufettislere veya
kooperatif kontrolérlerine denetlettirmeye yetkilidir.

Anilan maddenin Gglincu fikrasina gore, kooperatifler, kooperatif birlikleri, kooperatif merkez
birlikleri ve Turkiye Milli Kooperatifler Birligi, yapilacak denetim sonucunda Bakanlik¢a verilecek
yazili talimatlara uymak zorundadirlar.

KK’nun Ek 2’nci maddesinin ikinci fikrasi geredi, ilgili Bakanlk tarafindan verilecek bu talimatlara
uyulmamasi durumunda, ilgili kooperatifin ve Ust kurulugsun ydnetim kurulu Gyeleri alti aya
kadar hapis ve otuz glinden tgyiz gine (600 TL’den 30.000 TL’ye) kadar adli para cezasi ile
cezalandirilirlar.

3. Ozet ve Sonug

Kooperatifler Kanunu’nun Ek 2’nci maddesi uyarinca, genel kurulun olagan toplantiya
¢agrilmamasi; ortaklarin ortaklik kosullarina sahip olup olmadiklarinin arastirimamasi; ortaklarin
anasotzlesmede acgikga gosteriimeyen sebeplerden dolayi ortakliktan ¢ikariimasi; denetgilerin
istedikleri bilgi ve belgelerin verilmemesi; ilgili Bakanlikga denetim sonucunda verilen talimatlara
uyulmamasi hallerinde, kooperatiflerin ve Ust kuruluslarinin yénetim kurulu Uyelerinin cezai
sorumluluklari dogar.

Anilan suclara uygulanacak cezalar ise; U¢ aydan iki yilla kadar hapis ve otuz giinden begyiz
gune kadar adli para cezasi olarak belirlenmigtir.

Bu itibarla, gerek kooperatiflerin gerek ust kuruluslarinin yénetim kurulu ve denetim kurulu
Uyelerinin, s6z konusu hapis ve adli para cezalarina muhatap olmamalari igin, gorev ve yetkilerini
Kooperatifler Kanununa ve anasdzlesme hikimlerine uygun olarak kullanip ifa etmeleri
menfaatlerine olacaktir.
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EGITIM
SEKTORUNDE
ALTERNATIF
KURUMLAR: EGITIM | Ozdem saTicI TOPRAK
KOOPERATIFLERI

| - Girig

Ulkemizde kooperatif diisiincesinin ve hareketinin gelisimi, Mithat Paga tarafindan kurulan
Memleket Sandiklari ile baglamistir.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda kooperatif¢ilik hareketi 6zellikle tarim sektdrtinde ilk érneklerini vermis;
daha sonraki yillarda kooperatiflesme 6zellikle konut sektériinde hiz kazanmistir. Ancak bugin,
hemen hemen her sektérde kooperatif kuruluslar gérmek mimkindar.

Farkli sektorlerde kooperatif kurulmasina 6zellikle son yillarda siklikla rastlanmakta; 2017 yil
verilerine gore Ulkemizde 37 tiir kooperatif faaliyet gostermektedir.! Bu farkli kooperatiflerden biri
de egitim kooperatifleridir.

ilk kurulan érnekler, mevcut Universite yahut fakiltelerin ortak alanlarinin igletilmesi amaciyla
faaliyet gostermis olmakla birlikte, son yillarda 6zellikle okul dncesi ve temel egitim amaclh olarak
kurulan kooperatifler karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu kurumlar gogunlukla, 6zel okul fiyatlarindan yakinan yahut fiyat/kalite agisindan yeterli verimi
alamadigini dusinen yahut da okul ydnetiminde aktif olarak rol almak isteyen velilerin bir araya
gelmesi ile olusturulmaktadir.

Ancak egitim kooperatiflerinin kurulmasinda, egitim sistemimizin 4+4+4 seklinde yapilandiriimis
olmasinin getirdigi kolayliklar da rol oynamistir.

Il - Egitim Kooperatiflerinin Faaliyet Sahasi

Belirttigimiz Uzere kamuoyunda 4+4+4 Kanunu olarak bilinen ve 11/04/2012 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan, 6287 sayili ilkdgretim ve Egitim Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik

* Ticaret Basmiifettisi, Ticaret Bakanligi

1) http://koop.gtb.gov.tr/data/592ea2dd1a79f514ac499aae/TKR-2016-2017%200804-BASIM. pdf
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Yapilmasina Dair Kanun uyarinca egitim sistemimiz 4 yil sureli ilkokul, 4 yil sureli ortaokul ve 4
yil sureli lise olarak yapilandiriimig; bu dizenleme “Egitim Kooperatiflerini” de cazip kilmistir.

Ticaret Bakanhgi tarafindan hazirlanan egitim kooperatifleri ana sézlesmesine gore; egitim
kooperatiflerinin amaci; ortaklari ile diger 6zel ve tizel kigilerin egitim-6gretim ve arastirma
gereksinimlerini karsilamak i¢in 6zel egitim yasalarina uygun olarak her derecede ve tirde 6zel
egitim kurumlari agmak, isletmek, arastirma ve incelemelere imkan saglamaktir.

Yine ana s6zlesmede bu kooperatiflerin okul dncesi editim, ilk ve ortadgretim ve 6zel egitim okullar
ile uzaktan égretim yapan kuruluglar, dershaneler, motorlu tasit strlcu kurslari, hizmet igi egitim
merkezleri, 6grenci etlt egitim merkezleri, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri acabilecekleri,
isletecekleri, amag ve faaliyet konulari ile ilgili 5zel kurslar diizenleyebilecekleri, ortabdrenim veya
yliksek 6gretim 6zel 6grenci yurtlari ve misafirhaneleri agabilecekleri, isletebilecekleri belirtilmigtir.2

Dolayisiyla, egitim kooperatifleri, kres, anaokulu gibi okul 6ncesi doénemler icin faaliyette
bulunabilecegi gibi, ilk 6gretim yahut orta 6gretim alaninda da ayri ayri veya kesintisiz olarak
egitim faaliyeti verebileceklerdir. Yahut bu kurumlar, egitim alaninda ortadgrenim yahut ylksek
dgretim 6grencileri igin kantin isletmeleri, lokal, sosyal tesis, kafeterya, otopark, spor ve genglik
merkezleri ve benzeri tesisler insa edebilecek yahut isletebilecektir. Anlagilacagi tizere burada
belirleyici olan yapilacak faaliyetin egitime katki saglayacak unsurlar barindirmasidir.

Ulkemizde 2017 yil verilerine gére 49 egitim kooperatifi faaliyet gdstermekte; ancak bunlarin
tamami faal durumda bulunmamaktadir. Kurucu ortaklarinin genelde akademisyenlerden
olustugu ve Universitelerin kantin, misafirhane, otopark gibi tesislerini isleten kooperatiflerin
yaninda son yillarda ana okulu, ilkokul ve ortaokul egitimi vermek amaciyla buyuksehirlerimizde
bazi kooperatifler kurulmustur.3 Bu kooperatifler arasinda 6zellikle tilkemizdeki egitim sistemine
alternatif egitim arayislari sonucunda hayat bulan “Bagka Bir Okul Miimkiin” projesi gercevesinde
orgltlenen ve birgok ilde faaliyet gosteren egitim kooperatifleri 6ne gikmaktadir.#

Il - Egitim Kooperatiflerinin isleyisi

Tarkiye’de devlete ait okullarin kalabalik siniflar ve yetersiz fiziksel kosullarda verdikleri egitimin
kalitesinin digsmesi ve Turk insaninin egitimli insan yetistirme konusundaki hassasiyetinin artmasi
nedeniyle 6zel dgretim sektéri dnemli bir konuma gelmis; ancak, okul yaptirma ve isletme
maliyetlerinin yliksek olusu nedeniyle biyik bir gelisim saglanamamisgtir. °

Ozellikle ilkokul ve orta dgretimdeki egitim kooperatifleri, okul yénetime aktif olarak katilma, esit
oy hakki, demokratik istirak, ekolojik ve gdzleme dayali egitim gibi arayislarla kamusal egitim ile
Ozel egitime bir alternatif arayis icindeki velilerce kooperatif blinyesinde kurumsallagsma sonucu
ortaya ¢ikmistir.

Diger kooperatiflerde oldugu gibi egitim kooperatifi kurulabilmesi igin de 1163 sayili Kooperatifler
Kanunu'nda belirtilen ortaklik sartlarini tagsiyan en az yedi kisinin bir araya gelmesi, Ticaret
Bakanligr'ndan alinacak izin sonrasi anilan yasada belirtilen sekilde kooperatif ana s6zlesmesini

2) https://ticaret.gov.tr/data/5d41a0d313b87639ac9e013d/60b7c4f1f0235990ae4797b8c710483a.pdf

3) http://blog.milliyet.com.tr/dunya-da-okul-egitim-kooperatifleri-ve-cek-deneyimi/Blog/? BlogNo=486025

4) http://'www.baskabirokulmumkun.net/
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imzalayarak kurulusu gergeklestirmeleri gerekir. (KK Md.3,7) Bu durum, kooperatifin kurulusu igin
gerekli olup, kooperatiflerin dgretime fillen basglayabilmesi icin ayrica Milli Egitim Bakanhgdr’ndan
kurum agma izni almalari ve kooperatifce agilan 6zel 6gretim kurumlarini temsil etmek Utzere
yonetim kurulunca (kurum) temsilcisi secilmesi sarttir.

Egitim kooperatifleri, ayni ihtiyag icinde olan velilerin bu ihtiyaglarini dayanisma ve yardimlasma
yoluyla gidermek amaciyla kuruldugu icin bu kooperatiflerde ortaklar ¢cogunlukla velilerden
olusmaktadir. Diger bir ifadeyle ortaklar kooperatifin hem sermayedari hem de mdisterisi
niteligindedir. Ancak, egitim hizmetinden faydalanmak igin kooperatif ortagi olmasi sart olmayip
ortak olmayan kisilerin de egitim kurumundan faydalanmasi mimkdnduir.

Diger taraftan, kooperatiflerde ortak sayisi ne olursa olsun sermaye miktari yetersiz kalacagindan
egitim kooperatiflerinde ortaklardan ayrica ddeme talep edilmesi sarttir. Zira, kooperatifin okul
icin gerekli arag¢ ve gerecleri tedarik etmesi, okul yoneticilerini ve égretmenlerini temin etmesi ve
okulu isletmesi saglamasi ve okulu isletmesi gerekmektedir. Ortaklar varsa kira, personel, bakim,
onarim, koruma ve yan donanimlardan meydana gelen giderlere paylari oraninda katiimak
durumundadir. Dolayisiyla, kooperatif ortaklari ayrica kooperatifin amagclarinin gergeklesmesini
saglamak amaciyla genel kurulca kararlastirilacak miktardaki katilim payi taksitlerini 6demekle
mukelleftir. Ayrica, diger kooperatiflerde oldugu gibi bilanco aciklarini kapatmak i¢in de genel
kurulca ortaklardan ek 6deme istenebilir.

IV - Sonug

Egitim kooperatifleri, ortaklar ile diger 6zel ve tuzel kisilerin egitim-6gretim ve arastirma
gereksinimlerini karsilamak igin 6zel egitim yasalarina uygun olarak her derecede ve tiirde 6zel
egitim kurumlari agmak, isletmek, arastirma ve incelemelere imk&n saglamak amaciyla kurulmus
kooperatiflerdir. K&r amacindan ziyade, kendi ¢ocuklarinin egitim ihtiyaclarini gidermek amacini
glden velilerin katilimiyla kurulan bu kurumlarda hizmeti alan ile kooperatif ortagi ¢gogunlukla
ayni kisilerden olusmaktadir. Son yillarda tlkemizde basarili drnekler veren egitim kooperatifleri
ortaklarin sagladiklari 6demeler ve ortak disi egitim hizmetlerinden elde edilen gelirlerle finanse
edilmektedir. Bu kurumlarda, ortak olan velilerin okul yonetimine ve kooperatif strecine etkin
katihmi sayesinde egitim hizmetinin daha demokratik ve aktif katihml yUratiimesi saglanmaktadir.
Egitim kooperatiflerinin artmasi, ayni zamanda rekabetgi bir ortam yarattigindan 6zel okullarin
fahis fiyat politikalarinin kirlmasina da fayda saglayacaktir.

Kaynakcga
1-T.C. Yasalar (1163 Sayili Kooperatifler Kanunu, 5580 Sayili Ozel Ogretim Kurumlari Yasasi)

2- Egitim Kooperatifi Ornek Ana S6zlesmesi

5) Hiiseyin Karabelli, “Egitim Sorunu Kooperatifler Yoluyla Céziilebilir ”, Kooperatif Diinyasi, Sayi: 304,
(Temmuz 1996), .26

6) Bkz.5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu Madde 2, 3

3y KARINCA 19



INSAN
KAYNAKLARINI
SECM E AMACI Enver AYDOGAI::
ve SU RECi Fatmanur BAYRAKTAR

1. Girig

1960’h yillar ve sonrasinda kuresellesmenin hizini arttirmasi ile ekonomiden iletisime, ulasimdan
altyapi hizmetleri, egitimden sagliga kadar birgok alanda hizli bir degisim ve gelisim surecine
girilmistir.

Bu alanlarda gergeklesen hizli dénisim slrecine ek olarak teknolojik dénisimin de giderek hiz
kazanmasi bircok alanda engellerin ortadan kalkmasina ve gerek toplumlarin gerek de érgutlerin
dinyanin her yerinden birbirleri ile yakin etkilesime girmeleri sebebi ile rekabet ve etkilesim
oldukga artmistir.

Mal ve hizmetlere her an dinyanin her yerinden ulasilabilmesiile rekabetin artmis olmasi érgutlerin
de cevrelerinde yasanan bu hizli degisime uyum sagdlamalari gerekliligini ortaya koymustur.

Bu suregte surekli artan rekabet, karmasa ve belirsizlik sireglerinde oérgutlerin ayakta kalmakta
zorlanmalari ve rekabet guglerini ellerinde tutabilmeleri igin yeni arayislara girmeleri kaginiimaz
olmustur.

Klresellesmenin dogurdugu en énemli sonuglardan biri, artan rekabet kosullarinda érgutlerin
ayakta kalabilmeleri ve rekabet Ustinliginu elde tutabilmeleri icin sahip olmalari gereken en
Onemli kaynagin, insan kaynagi oldugunu anlamig olmalaridir.

Eski yonetim uygulamalarinin aksine insan kaynaginin érgitin merkezinde olmasi gerekliligi ile
drgutler de donlsim sireclerine girmigtir.

Orgitiin hedef ve stratejilerini belirleyen, Uretim faktérlerini koordine eden, Uretilen mal ve
hizmetlerin satisini yapan insandir.

*Prof. Dr., Ankara Haci bayram Veli Universitesi lIBF Isletme Béliimii, enver.aydogan@hbv.edu.tr

**Yiiksek Lisans Ogrencisi, fatmanur.bayraktar@hbv.edu.tr
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Dolayisiyla, érgitlerin hedef ve amaglarina ulagabilmesi, nitelikli insan kaynagina sahip olmasina
ve yonetim stratejilerinin odagina insani koymasina baghdir.

Kuresellesmeye bagli olarak Ulkeler arasi goglerin ve rekabetin artmasi ile nitelikli insan kaynagini
bulup 6rglte katmak olduk¢a 6nemli hale gelmistir.

Bir drguttn insan kaynaklarinin kalitesi, buylk 6l¢clide insan kaynagi segim sirecinin basarisina
baghdir.

Bu gelismelere bagli olarak, 6rgutler insan kaynaklari se¢im sireglerinde de degisiklikler yapmis
ve nitelikli insan kaynagini segebilmek igin bu suregleri gelistirmislerdir.

Bu calismada, insan kaynaklari segme amaci ve sureci ele alinmig, se¢im sirecinde kullanilan
arag ve yontemler Gzerinde durulmusgtur.

2. insan Kaynaklari Segme Amaci

Bir 6rgltun, faaliyetlerinin devamlihgini saglayabilmek ve pazarda rekabet gliclini koruyabilmesi
icin sahip olmasi gereken en dnemi arag insan kaynagidir. Dolayisiyla insan kaynagi segiminin
dogru yapilmasi oldukga 6nemlidir.

Orgitler, insan kaynagini secerken bu segimleri bazi amaglar dogrultusunda yaparlar. Bu amaglar,
orgutsel vizyon ve stratejileriyle alakali olabildigi gibi, bireysel anlamda da etkililigi saglamak
olabilir.

insan kaynaklari segme amaglarindan ilki érgiit ile ilgili amaglardir. Orgditler, faaliyetlerini devam
ettirebilmek igin insan kaynagina ihtiya¢ duyarlar. Dolayisiyla en énemli amag faaliyetleri
surdirmek amaciyla ihtiya¢ duyulan insan kaynagini bulabilmektir.

Bunun yani sira érgutler, devam eden faaliyetlerinin etkin ve verimli yonetilmesi amaciyla dogru
ise dogru isgucunu yerlestirmek gayesindedirler.

Adaylari nitelik ve becerilerine gére dogru pozisyonda ¢alistirmak, insan kaynaklari segmekteki
diger amagclardandir.

insan kaynaklari segme amacinin digeri ise bireyler ile ilgili amaclardir. Orgditler, ihtiyag duydugu
nitelikteki personeli se¢im sureglerinde dogru ise dogru aday bulmaya calisirlar.

Nitelik ve becerileri; 6rgite, cevreye, ise uygun adaylarin bulunmasi yalnizca érgatin verimliligini
arttirmayacak, ayni zamanda personelin verimlili§ini de arttiracaktir.

Dolayisiyla insan kaynaklari segim surecinin bireysel etkililigi arttirma, isgicunin isten tatmin
olma diizeyini arttirma gibi amaglari da bulunmaktadir.

insan kaynaklari planlamasi sirasinda, hangi pozisyona hangi amagcla ne kadar insan segilecegi
ve yerlestirilecedi belirlenirken, pozisyonun amaca bagl olarak i¢ tedarik yontemi ile mi dig tedarik
yontemi ile mi doldurulacag belirlenir.

3. insan Kaynaklari Segme Yoéntemi

insan Kaynaklari segcme ydntemi genel olarak i¢ tedarik ve dis tedarik yéntemi olarak ikiye ayrilir.




3.1. i¢c Tedarik Yontemi

ic kaynaklardan yararlanma kavrami “igletmede g¢alisan person_elin terfi ya da nakil yolu
ile bosalan yerlere getiriimesi yontemi” olarak tanimlanabilir (Insan Kaynaklari Terimleri
Ansiklopedik So6zliik,2007).

Nakil ya da kaydirma gibi kavramlarla da ifade edilen bu yontem pek gok isletmede uygulanmaktadir.
ic tedarik genel olarak (icret, yetki ve sorumluluk bakimindan ayni diizeydeki isler arasindan
yatay olarak yer degistirmedir. (Uyargil vd., 2008: 136)

ic tedarik yéntemlerinden faydalanmanin, érgit igin bazi yararlari bulunmaktadir. Bunlari
asagidaki gibi siralanabilir;

* Az maliyet ve hizli siire¢ yonetilmesi

« ise adaptasyon siiresi hizlanir

e Adayin kuruma ve pozisyona uygunlugunun bilinmesi

e Adaylarin nakil ya da terfi beklentilerinin kargilanmasi is tatmini ve baghhig: arttirir.

Yararlarin yani sira, i¢ tedarik yoénteminin kullaniimasi bir slire sonra 6rgute yeni fikir ve niteliklerin
girmesini engelleyecegi i¢in verimlilik kaybina yol agabilir.

Ozellikle de isletmenin ihtiyag duydugu yeni fikirlerin, yeni nitelik ve yeteneklerin, farkli becerilerin,
farkl bakis agilarinin kisacasi taze kanin isletmeye kazandiriimasi engellenmis olacaktir. (Dereli
ve Uzuncarsili, 1990: 8)

ic tedarik yénteminin kullanilacagi pozisyonlar iyi digtinilmelidir.

3.2. Dis Tedarik Yontemi

Orgiitlerde, her zaman i¢ kaynaklardan personel tedarik etmek miimkiin degildir. i¢ kaynaklardan
personel temin edilmedigi durumlarda, 6zellikle baslangi¢ pozisyonlari doldurmak igin dis tedarik
yontemleri kullanilir.

Dis kaynaklardan personel tedarik etmenin en 6énemli yarari, érglite genis bir 6lgek sunmasi ve
bircok aday arasindan 6rgut ve pozisyon igin en uygun goérilen personelin tedarik edilebilmesidir.

Orgiitte yeni is kollari ve projelerin olustudu ya da islerde uzmanlik gerektirmesi durumunda bu
ydnteme basvurulur.

4. insan Kaynagi Secgim Siireci

insan kaynagi secim siireci, is icin basvuran kisiler hakkinda anlamli bilgiler toplanmasi amaciyla
cesitli ydntem ve araglar kullaniimasi ve s6z konusu bilgilerle is sarthamesinde belirtilen gerekler
arasinda bir uygunlugun aranmasini yansitir (Bingél,2010).

insan kaynagi segim siireci birkag agsamadan olugmaktadir. Bu agamalar, ilan yayinlanmasi,

22 KARINCA



bagvurularin incelenmesi, adaylara test uygulanmasi, adaylarla goériisme, insan kaynaklari
mulakatlari, birim milakatlari ve referans kontrolldar.

4.1. ilan Yayinlanmasi

insan kaynagina ihtiyag duyulan pozisyona yénelik, cesitli kaynaklardan is ilani yayinlanir. Bu
ilanlarda igin unvani, tcret haddi, adaylarda aranan cesitli 6zellikler, gérev ve sorumluluklar gibi
unsurlar belirtilir (Byars and Rue, 2006: 114).

ilanlar, kurumun web sitesi, kariyer portallari, gazeteler, duyuru panolari, gesitli web siteler ve
sosyal medya platformlarinda yayinlanir ve adaylardan ilana basvuruda bulunmalari beklenir.

Yine belirli pozisyon igin hedef aday kitlesine ulasabilmek igin, 6zellikle baslangi¢ pozisyonlar igin
Universitelerin kariyer gunlerinde ilanlar paylasilabilir.

4.2. Basvurularin incelenmesi

ilgili platformlarda ilanin yayinlanmasi ve belirli bir zaman dilimi igerisinde bagvurularin kabul
edilmesi slrecinden sonra, insan kaynaklari departmani tarafindan ilan basvuruya kapatilir ve
halihazirda basvuru yapmig adaylarin 6zge¢mis ve basvurulari incelenir.

Bagvurular incelenirken, kisinin ig, 6rgit ve ¢cevreye uyumundan, egitim seviyesine ve gegmis is
deneyimlerine bakilarak bir aday havuzu olusturulur.

Aday havuzunda bulunan adaylar, kendi icerisinde de bir 6n elemeye tabi tutularak kisa listeye
dahil edilir.

4.3. Adaylara Test Uygulanmasi

Kisa listede bulunan adaylara bir sonraki asamada testler uygulanir. Bu testlerin amaci tim
adaylarin analizinde gok yonli ve standart hale getiriimis degiskenlerle 6lgiim yapmaktir (Cetin
ve Ozcan, 2013: 64).

Adaya uygulanacak testler adayla ilgili daha objektif verilerin elde edilmesine yardimci olacagi
icin aday seciminde kritik Sneme sahiptir.

Testlerin daha ¢ok orta ve 6zellikle blyuk dlgekli kurumsal isletmelerde uygulandidi gérulmektedir.

Aday seciminin etkin bir sekilde uygulanmasini saglayan belli basl testler vardir. Bunlar sirasiyla;
yetenek testleri, basari testleri, ilgi testleri, kisilik testleri ve dikkat testleri olmak tizere bes temel
baglik altinda toplanabilir (Cetin ve Ozcan, 2013: 67).

4.4. Adaylarla Gorigme Yapilmasi

Daha 6nceki asamalarda, isin gereklerine uygun bulunan ve kendisine uygulanan testlerden
almasi gereken diizeyde puan alan adaylar ile ¢esitli mulakatlar planlanir.




Mulakatlarda gérismeci ve aday yer almaktadir.

Miulakatlar da kendi iginde birkag arkli agsamadan olusabilir. En siklikla kullanilan sekliyle 6ncelikle
insan Kaynaklari departmanindan bir gériismeci ile aday arasinda gerceklesen IK miilakati ve
daha sonra da adayin ise baslayacagi pozisyonun bulundugu birimin yoneticisi ile gergeklesen
birim mulakati gergeklestirilir.

4.4.1. insan Kaynaklari Miilakatlari

Bu asamada ulasiimak istenen sonug adayin ise uygunlugunu belirlemektir (Uyargil vd., 2008:
167).

Mdilakatginin  6ncelikle adayin basvurdugu pozisyon ve kurum hakkinda bilgi vermesi
gerekmektedir.

Daha sonrasinda ise adayin 6zge¢cmisini temek kaynak olarak ele alarak, kisinin is gegmisi, egitimi
ve deneyimi, Kisiligi, motivasyonu karakteri ile ilgili sorular sorulur ve aday taninmaya calisilir.

Bu asamada adaylarin kendini ifade edis bigimi, ikna kabiliyeti, iletisim becerileri, planlama gibi
yetkinliklerini de 6lgebilecek yetkinlik bazli sorular sorulabilir.

4.4.2. Birim Mulakatlari

insan Kaynaklari uzmanlari tarafindan birgok asamada degerlendirilen ve son asama olan
insan Kaynaklari miilakatlari agsamasinda pozisyon igin yeterli bulunan adaylar, teknik bilgi
ve becerilerinin ol¢llebilmesi ve bagvuru yaptigi pozisyonun bagh bulundugu birimin calisma
sartlarina uygunlugunun test edilebilmesi igin Birim mulakatlarina yénlendirilir.

Birim mulakatlarinda genellikle ise alim yapilacak bélumun sefi ve birim ydnetici gérismeci olarak
katilirlar. Adayin teknik bilgi ve yeterliliginin 6lgildigu bu mdilakatlarda ise baslamasi uygun
goriilen adaylarin, ise alim olurlari insan Kaynaklari departmanina bildirilir.

4.5. Referans Kontroli

Tam degerlendirme asamalarinda basarili olarak, ise baglamasi uygun goérilen adaylarin; basvuru
formlarinda verdikleri kigisel bilgiler 1si§inda referans kontrolleri yapilir. Referans kontrolleri
sonucunda adaylar ise yerlesirler.

5. Sonug

Orgltler dis gevreleri ile yogun etkilesim halinde olmalari sebebiyle yalnizca lilke ekonomilerinin
degil uluslararasi ekonomik gelismelerin ve degiskenlerin de etkisi altindadir. (Kiinii,2020)

Kiresellesme ve dodurdugu sonuglar ile, orgutler olduk¢ca karmasik ve belirsiz bir rekabet
ortamina girmiglerdir.

Belirsizligin ve rekabetin bu denli yiksek oldugu piyasada, orgitler olasi kriz ve ¢atismalara
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onlem almanin yani sira dayanikl olabilmek ve pazar paylarini arttirabilmek igin ¢alismalar
yapmaktadirlar.

Kuresellesme sireci, yonetim anlayislarinda da degisimi beraberinde getirmis ve o6rgutler,
eksiklerini giderebilme ve yeniliklere uyum saglayabilmek i¢in insan kaynagina daha ¢ok ihtiyag
duymuslardir. insan faktériiniin, son yillarda érgiitler icin degerinin artmasi ile, érgitler nitelikli
insan kaynagini se¢gmek ve orgite katmak igin gaba gdstermektedir.

insan kaynagi segcme siireci ne kadar basaril ylritilirse, érgiite katilan insan kaynaginin
basarisi da ayni sekilde artacaktir. Bu noktada érgltler, adaylarini birden ¢cok asamaya dahil
ederek, nitelikli isglcunu ayirt edebilmeyi amaglamaktadirlar.
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TURKSOY PENCERESINDEN
SALGIN SURECINDE
KULTUR VE SANATA

BIR BAKIS

Fatih ALIYI*

2019 yilinin son aylarinda ilk defa Cin’de gorilen SARS-CoV-2 virlisii veya genel bilinen adiyla
Covid-19, cok buyuk birivme ile dinyanin tamamina yayilmis ve ilgili otoriteler tarafindan pandemi
olarak kabul edilmistir.

Hizla diinyayi saran Covid-19 salginin yayilimini kontrol altina alabilmek ve daha fazla élimlere
sebebiyet vermemesi icin ¢esitli uluslararasi kurumlarin tavsiye kararlari dikkate alinarak Ulkeler
tarafindan ¢ok ciddi tedbirlere bagvurulmustur.

Tabii hepimizin malumu oldugu Uzere yeni diizenle birlikte getirilen tedbirler herkesi derinden
etkileyerek; toplumun genis bir kitlesinde ekonomik ve sosyo-psikolojik travmalarin ¢gikmasina
sebebiyet vermistir.

Bu salgin insanligin sosyal ve ¢galisma hayatlarinin her alanini olumsuz etkiledigi gibi Uluslararasi
Turk Kiltiri Teskilatt TURKSOY’un galismalarinin odak noktasinda yer alan miizik, tiyatro,
fotografcilik, yayimcilik, gorsel sanatlar gibi faaliyet alanlarinda da etkisi cok adir seyretmis ve bu
gercek Uye Ulkelerinin sanat camiasi tarafindan yliksek diizeyli hissedilmistir.

Tdm bu olumsuzluklarla beraber Turk Dinyasi’'nda salgin éncesinde baglayan ve gegirdigimiz
zorlu yila ragmen Turk Devletleri arasinda ¢ok sayida sevindirici gelismenin yasandidi da
hepimizin malumdur. Ozbekistan’in Tiirk Konseyi'ne tam (ye olarak katilmasi2 ve Tiirkiye basta
olmak Uzere Turk Dulnyasi ile iligkilerini gelistirme c¢abasi, Tuirkmenistan’in Tirk Dunyasi ile
gelisen iligkileri neticesinde Turk Konseyine katilimi hususunun giindeme gelmesi ziyadesi ile
heyecan vericidir.

* Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii Doktora Ogrencisi, fatih.
aliyi@hbv.edu.tr

1) https://www.who.int/news/item/29-06-2020-covidtimeline,

2) 15 Ekim 2019 tarihinde Bakii’de “KOBI lerin Desteklenmesi” temasiyla gerceklestirilen Tiirk Konseyi VII.
Zirvesi
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Macaristan’in Tirk Konseyine gozlemci liye® olarak katilimi ise Tlrk Cumhuriyetlerinin ekonomi
ve kiltir basta olmak Uzere birgok alanda Avrupa’ya diplomatik ve kurumsal olarak acgilimi igin
6nemli bir kapi olmustur.

Bilhassa gectigimiz aylarda yasanan Karabag miicadelesinde Tirkiye ve Azerbaycan’in sergilemis
oldugu dayanigsma Turk Devletleri arasindaki birlikteligin dnemini gozler 6niine sermistir.

Toplumlar arasinda birlikteligin kiltirel yakinlagsma ile saglam temellere oturtulabilecegini g6z
onlinde bulundurarak 1993 4 yilinda Tirk Devletleri arasinda kurulan ilk is birligi teskilati olan
TURKSOY tarafindan vyiritiilen kiiltiirel diplomasi galismalarinin yasanan bu gelismelerde
onemli roll olduguna inantyorum.

Yazimin devaminda her sektériin galismalarinin neredeyse durma noktasina geldigini g6z 6niinde
bulundurarak Turk Dlnyasi arasinda kultur ve sanat ¢alismalarinin hangi sartlarda, nasil devam
ettigine deginecegim.

Ozellikle sunun altini gizmek istiyorum ki, sartlar ne olursa olsun cografyalar ne kadar uzak olursa
olsun kardeslerimizle aramizdaki bu yiksek duzeyli etkilesim diinyaya 6rnek teskil etmektedir.

Pandemi ile birlikte ne yazik ki diinyanin tamaminda oldugu gibi Turk Dinyasi’nda da kdltir ve
sanat insanlarinin maddi gelirleri azalmig, diinya ile entegrasyonlarinin saglanmasi ve karsilkli
bilgi ve tecriibe paylasabilmeleri icin TURKSOY tarafindan diizenlenen konser, sergi, festival,
sempozyum, ressam, fotografci ve heykeltirag bulusmalar gibi faaliyetler hayata gecirilemedigi
icin bu imkanlari da ortadan kalkmistir.

Tdm bu olumsuz gelismelere ragmen Tirk Dinyasi’nin sanat camiasi bu zorlu slregte Uye
Ulke halklarinda olusan kaygilarin azaltilmasi igin birlik ve beraberliklerinin nisanesi olan millt
ginlerde® 6nemli roller Gstlenmigler; sanatin birlestirici ve moral verici gliclinii ortaya koyarak
sosyal platformlardan bile olsa ortak glinlere 6nemli bir deger katmiglardir.

Ozetle Turk Diinyasi mizisyen ve solist sanatgilarinin sosyal medya kanallar tizerinden vermis
oldugu konserler bu suregte birbirinden ayri kalan Tark halklarina umut ve birliktelik duygusu
asilamistir.

Tarihsel sureg iginde yasanmis pek ¢ok salgin, insanhdin yasamini dogrudan veya dolayli bir
bicimde etkileyen hemen hemen bitln is kollari Gzerinde olumsuz etkileri meydana getirmistir.
Ancak yasanan bu olumsuzluklar igerisinde unutulmamasi gereken bir diger husus ise,
olumsuzluklarin insanlik adina yeni firsatlari da beraberinde getirmesidir.

Tam kalbimle acikca ifade etmem gerekirse, salgin Turk Dinyasi’nin entegrasyonu icin ¢alisan
cok tarafli is birligi drgutlerinin yeni is modelleri gelistirmesinde énemli bir ddnim noktasi olmustur.

Dijital ara¢c ve gereclerle birlikte birgok yazilima gdsterilen 6énem; takipgiler, okurlar ve hedef
kitlelerinden ayri kalmamak amaciyla bagvurulan en 6nemli yéntemler arasinda yerini almigtir.

3) 3 Ekim 2015 tarihinde Colpan Ata’da “Genglik ve Ulusal Sporlar” temasiyla gerceklestirilen Tiirk Konseyi
VI. Zirvesi

4) https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/KANUNLAR _KARARLAR/kanuntbmmc077/kanuntbmmc077/
kanuntbmmc07703973.pdf

5) https://www.aa.com.tr/tr/yasam/turksoy-lu-gencler-siirle-19-mayis-coskusunu-turk-dunyasiyla-
aylasti/1846208




Siiphesiz salgin siirecinde hemen hemen tim TURKSOY {yesi iilkeler kiiltiir ve kiiltiir iglerinden
sorumlu Bakanliklarina bagli orkestralar, halk danslari ve muizik topluluklari, mizik akademileri ve
sanatlarini serbest olarak icra eden muzisyenler sosyal medya aracilidiyla tcretsiz performanslar
gergeklestirdiler.®

Ayrica bagta Turkiye Cumhuriyeti olmak lizere Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan
ve Turkmenistan’'da ¢cok sayida miize, kiitiphane, tiyatro, kiltir merkezi, kongre ve konser salonu
insanlara gevrim igi ve Ucretsiz olarak kapilarini agarak ¢ocuklar, gengler ve yetigkinlerin nitelikli
vakit gegirmesine yardimci oldu.”

Bu siiregte TURKSOY Genel Sekreterligi, sanatcilar ve kiiltiir insanlarinin pandemi déneminde
karsilastigi sorunlarin Ustesinden gelebilmeyi ve olumsuzluklari azaltabilmek amaciyla Uye
Ulkeleri nezdinde birtakim girisimlerde bulunarak onlarin destekgisi olmaya calismistir.

TURKSOY 28 yildir Tiirk Diinyasr’'nin kiiltiir-sanat alaninin bir pargasi olarak, basta Uye Ulkeleri
olmak Uzere dost ve kardes halklarimizin yasadigi Balkan cografyasinin genelindeki kultlr ve
sanat etkinliklerinin gerek nicelik gerekse nitelik kazanmasi igin var gucu ile galismaktadir.

Ayrica, UNESCO ve ISESCO gibi ayni ilke ve amaglar paylastigi uluslararasi orgitlerin is
birliginde Turk Dunyasrnin kendine has kadim kdiltirel degerlerinin uluslararasi kiltir-sanat
camiaslyla bitlinlesmesi igin yodun bir caba sarf etmektedir.

Hayatin durma noktasina gelmesiyle kiltiir-sanat alaninin yasadigi zorluklari birinci elden
deneyimleyen, yil boyunca dizenlemeyi planladigi genis katihmlh etkinlikleri erteleme karari alan
TURKSOY, bir yandan da kiiltiirel faaliyetlerin askiya alinmasinin Tirk Diinyas! kiiltiir-sanat
insanlari tarafindaki olumsuz etkilerini hafifletmeyi bir sorumluluk olarak gérdu.

Tark Dinyasr'nin 6ncu sahsiyetleri konferanslari, genglik oda orkestrasi ve genglik korosunun
cevrim ici video kayitlari, Tark Dinyasi'na ait halk danslari ve galgilarinin tanitiimasi, Abay
Kunanbayog@lu sempozyum ve panelleri, TV ve radyo programlari, Turk Dinyasi'na ait yazih
eserlerin tanitim toplantilari, gesitli cevrim igi festival gibi pek ¢cok programa destekleriyle sanatsal
Uretime yonelik destek mekanizmalarini uzun yillardir siirdiren TURKSOY, bu olaganiistii
doénemin ihtiyaglarini da gidermeye yonelik yaratici is birligi modelleri tasarlamakta da hizli
davrandi.

Epidemiyoloji camiasinin dngérileri dikkate alinirsa ve salginin seyri planlandigi gibi devam
ederse yUz yuze bir kiltirel etkinlige, konsere ve tiyatroya gitmenin ancak bu yilin sonlarinda
mumkun olacagi goraltyor. Bu suregte Turk Cumhuriyetleri’nin kaltdr kurumlarinin dijital déntgim
icin kaynak ayirip, bu alanda yaratici programlama bigimleri gelistirmeleri olasi gértintyor.

TURKSOY, un yasanan tiim bu gelismelerin i1si§inda ¢alismalarini genisleterek siirdiirmesi ise
ayri bir basari hikayesi olarak degerlendirilebilir.

2012yilindan itibaren devam eden Tirk Dinyasi Kiltir Baskenti® uygulamasi tye Ulkeleri nezdinde
blylk kabul gérmus ve son yillarda sehirler arasinda kultir baskentligine layik gorulebilmek icin
¢ok ciddi bir rekabetin oldugu biliniyor.

6) https://www.trtavaz.com.tr/haber/tur/avrasyadan/turksoy-turk-cumhuriyetlerinin-bagimsizliginin-30-
vildonumunu-ozel-konserle/6038c77501a30a09b8010ab7

7) https://www.trtavaz.com.tr/haber/tur/avrasyadan/turk-dunyasi-muzeleri-haftasi-
basladi/5ec6782001a30a2b00cebbf 1

8) http://www.mfa.gov.tr/bildiri.trmfa
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Bu proje Zengin Turk kiltdrinin ve kadim sehirlerin her alanda tanitiimasi igin 6nemli bir program
héline gelmistir.

Genel Sekreterlik biinyesinde Tirk Diinyasi’'ndan sanatcilarin katihmiyla kurulan TURKSOY,
Genglik Orkestrasi, TURKSOY, Halk Calgilari Orkestrasi ve TURKSOY, Genclik Korosu iiye
Ulkelerde ve Avrupa’da birgok konser gergeklestirmis, 6nemli basarilara imza atmistir.

Tabii daha 6nce kurulan bu orkestralar sayesinde olusan tanisikliklar, pandemi siresince gevrim
ici dizenlenen faaliyetlerin hizli ve yuksek bir esgudim iceresinde gerceklesmesinde buylk
Onem arz etmistir.

Ote yandan son dénemde killtiirel degerlerimizin Avrupa’da tanitiimasi ve Balkan cografyasinda
yasayan Turk halklari ile iligkilerin gelistirimesine 6zel 6nem atfedilmis, Balkanlar ile Turkistan
boélgesi arasinda bir kultir kdprusu olusturma noktasinda énemli calismalar yapilmigtir.

Bu kapsamda TURKSOY, ile Macaristan insan Kaynaklari Bakanhgi arasinda is birligi anlasmasi
imzalanmig® , Kuzey Makedonya Kiiltiir Bakanligi ve Sirbistan Kiltir ve Enformasyon Bakanhgi
ile anlagsma imzalanmasi amaciyla galigmalar baglatiimigtir.!°

Salgin sireci, atilmasi arzu edilen bu temellerin ¢ok tarafli istisare ve degerlendirmelerin
yapilabilmesine yeterince zaman ve imkan dogurmustur.

Fakat devletleri bekleyen zorlu saglik ve ekonomik sartlar g6z dninde bulundurularak kultur
sanat alaninda g¢alisma yuriten tim uluslararasi 6rgitlerin 6nimuzdeki faaliyet yili igerisinde
programlarini planlarken her alanda oldugu gibi tasarruf, sadelik, dayanisma ve sosyal etki gibi
kavramlari g6z 6nunde bulundurulmasi biayik énem tasimaktadir.

Sonug olarak, kultlir ve sanat alani kiresel diizeyli yasanan bu krizde, toplumsal kalkinma ve
halklar arasinda giic¢li kardeslik baglarinin tesis edilmesinde temel bilesenlerinden biri oldugunu
bir kez daha gosterdi.

Simdi, normallesme sireciyle birlikte faaliyet alanlarinin gelecedini tasarlarken birlikte
distinebilmek i¢in yeni yollar agmanin ve farkli paydaslar arasinda is birligini giclendirmenin tam
sirasl.

Ancak bu sayede kiltir-sanatin kapsayici ve donUstlrici gucinin gorinir olmasi ve genis
kitlelere ulasmasi mimkun olacaktir.

9) https://2015-2019.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma/nemzetkozi-ugyekert-felelos-
allamtitkarsag/hirek/magyar-turk-egyuttmukodes-a-kultura-es-a-muveszetek-teruleten

10) https://www.kultura.gov.rs/vest/sr/5758/gojkovic-sa-ambasadorom-kazahstana.php
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PANDEMI
SURECININ
SESSIZLERI:
COVID-19 VE
MULTECILER

Melek GUVEN*

Giris
Sosyal sorunlar gergevesinde karsimiza bazen sebep bazen de sonug olarak ¢ikan goé¢ kavrami,
belirli bir alani veya bir kitleyi ilgilendiren kisith bir kavram degildir.

Olumsuz kosullar sebebiyle yerinden edilmis insanlari, goé¢ veren ve alan Ulkeleri, bu Ulkelerin
vatandaslarini ve bambaska etkilesimlerle bitin dinyay! etkisi altina alip uzun yillar boyunca
varhigini hissettirecek olan bir olgudur.

Vatansiz vatandaslarin (Miilteciler) yeni (lkelerine uyum siregleri, toplumda meydana
gelebilecek farkh sorunlar; ucuz is gicd, issizligin artmasi, ¢arpik kentlesme, fahis fiyatlar, artan
sug oranlari, daralan ekonomik imkanlar, multeci gocuklarin egitim slrecinde yasayabilecekleri
uyum problemleri, ekonomik yoksunluklar ve cehalet sonucunda sik¢a karsimiza gikan multeci
c¢ocuk gelinler bir dénemi degil bir nesli etkileyecektir.

Multeci ve siginmaci kavrami arasindaki ayrim Ulkemizde tam olarak bilinmemekle beraber sik
sik karistiriimaktadir.

BM'nin ifadesi (UNHCR, 1967) ile milteci olarak ifade edilen birey; ekonomik, siyasal veya
sosyal bir sebep dolayisiyla yasadigi Glkede zarar goérecedine dair kaygi tasiyan ve bu sebeple
vatanindan ayrilan, tekrar geri dénmeyi planlamayan kisidir.

Multeci kavrami hukuki bir statliye sahiptir. Siginmaci ise multeci oldugu gerekgesiyle ulkesinden
ayrilan, ancak miltecilik bagvurusu heniiz sonuglanmamis bireylere verilen isimdir (Inan ve
Korgavus, 2017: 105).

Ozetle miilteci siginma talebi kabul olan, hukuki statiiye sahip bir bireyken; siginmaci heniiz

*Karabiik Universitesi, Lisans Ustii Egitim Enstitiisii Sosyal Hizmet Béliimii
melekgiiven.96gmail.com
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hukuki bir statii kazanamamis bir misafir konumundadir.

Bu calismada aralarindaki ayrim gozetilmeksizin yerinden edilmis btiin bireyler multeci olarak
adlandirilacaktir.

insanlarin ya da insan topluluklarinin, toplumsal sorunlar sebebiyle (Orn: Savas, kitlik, dinsel ve
siyasi sorunlar vb.) yasamlarindan endise duymalari, kendi iradeleri disinda géce surtklenmeleri,
kisilerin Ulkelerini terk etmek zorunda kalmalari ve bagka Ulkelerde multeci, siJinmaci veya
gbécmen kavramlariyla dezavantajli gruplara déniismeleri bireyi zor bir sirece sokmaktadir.

2011 yilinin Nisan ayindan itibaren Suriye i¢ Savasi sebebiyle iilkemize bircok Suriye vatandasi
siginmustir.

Yogun siginma talebine karsilik Glkemize multeci kamplari kurulmustur. Ancak planlanan sayidan
daha fazla mdlteci, daralan ekonomik imkanlar, mevcut diger dezavantajli kosullar kamplarda
yasami zorlastirmig ve imkan yoksunluklarina sebep olmustur.

Kalabalik ntfus ve hijyen hususunda sikintisi bulunan multeci kamplari 2020 yilini birgok agidan
etkisi altina alan pandemi strecinde blytuk bir risk konumundadir.

Mdilteciler malum sebepler sonucunda bulunduklart Ulkedeki imkanlardan yeterince
faydalanamayan, sosyal dislanmaya maruz kalabilen, yasadiklari toplumun kultiriine uyum
saglamakta da sorun yasayabilen, savunmasiz, dezavantajli gruplardir.

Sosyal devlet anlayisinda dezavantajli gruplarin magduriyetlerinin giderilmesi ve toplumsal hayata
katilimin saglanabilmesi amaciyla bu gruplarin gbzetilmesi, desteklenmesi ve korunmasina dair
sosyal politikalar mevcuttur.

Ancak mevcut magduriyetlerle beraber kriz durumlarinda dezavantajin boyutlari daha da
artmaktadir (Can, 2020:47).

2019 Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya gikan koronaviris (Covid-19) salgininin batin
dinyaya yayllmasiyla zaten zor bir strecte olan multecilerin omzundaki yuk artmistir ve yapilan
sosyal duzenlemeler dezavantajli grup olan multeciler icin yeterli kalmamaktadir.

Bu galismanin amaci; halihazirda imkan yoksunluklari yasayan miiltecilerin, iginde bulunduklari
kriz slirecine ek olarak pandemi krizinin de eklenmesiyle kayip bir neslin olmamasi i¢in gerekli
olan sosyal dizenlemelere deginmektir.

Goc¢ Ve Miilteci Kavramlari

Gog, ekonomik, sosyal ve siyasal etmenler sebebiyle, insanlarin bireysel ya da gruplar halinde
yasamlarinin geride kalanini veya bir kismini gecirmek amaciyla, yerlesim yerlerini degistirmeleri;
cografi konum hareketliligidir.

Bagka bir ifade ile gdg; iktisadi, kiltirel, sosyal ve siyasal agilardan toplum yapisini degistiren bir
topluluk hareketidir (Ozer, 2004:11; Akt: Sayin, Usanmaz ve Aslangiri, 2016: 2).

Gog, insanhi@in var oldugu ginden itibaren var olmakla beraber insanlik oldugu siirece de var
olmaya devam edecektir.

Tdm dinyada batin Ulkeleri ve bu Ulkelerin vatandaslarini etkileyecek olan bir durum olarak
nitelendiriimektedir (Dogan, 1988: 1; Akt: Erol ve Ersever, 2014: 54).




Toplumlarin tarihsel sureclerinde neden ve sonugclariyla dnemli bir yere sahip olan go¢ (Yilmaz,
2005: 11; Akt: Erol ve Ersever, 2014: 48-54), goriinuse gore sosyal bir hareket olarak algilansa
da toplumlarda ekonomik yasamdan kultiirel yagsama kadar hayatin her noktasinda varhigini
hissettirmektedir.

Go¢, gunimizde hizlanmis ve gesitlilik kazanmistir. Bu sebeple evrensel bir tutumla ivedilikle
midahale edilmesi gereken 6nemli bir sorun haline gelmistir.

Bu neticede, bir boélgede ortaya ¢ikan go¢ olayinin, butlin insanhgi etkiledigi ve hicbir tlkenin
bu duruma kayitsiz kalamayacagi Suriye’de ortaya ¢ikan i¢ savastan kagan insanlarin acisi ile
kendisini gostermistir (Kaypak ve Bimay, 2016: 90).

Tunus’ta Arap Bahari ile baglayan yonetim karsiti hareketler, yillarca sémirtlmis birgok Arap
Ulkesine de sigramis ve bu slregte Misir, Libya, Suriye, Yemen gibi birgok tlkede de bdlgesel
catismalar ve i¢ ayaklanma sonucunda birgok kisi tutuklanmig, yaralanmis ve hayatini kaybetmisgtir.

Bu durumlar sonucunda etkisini blyuk bir sekilde hissettiren gé¢ dalgasi yasanmistir (Sayin,
2016: 67; Akt: Sayin, Usanmaz ve Aslangiri 2016:5).

Ulkelerinde meydana gelen i¢ catismalar ve terérist faaliyetler sonucunda Suriyeliler basta olmak
Uzere, birgok Ulkede yerinden edilmis bireylerin gidecekleri herhangi bir Ulkede muilteci veya
siginmaci konumunda dezavantajli bireylere donlismeleri sebebiyle, bulunduklar Glkeye kdltirel,
sosyal, ekonomik her boyutta alismakta zorluk gekmeleri olagan bir durumdur.

Bu durumun psiko-sosyal etkileriyle beraber maddi imkansizliklar, kayiplarin sebep oldugu Gzinta,
aileden ve vatandan ayri kalmanin hiznu, uyum sikintisi gibi durumlar etkisini gdstermektedir.

Ulkemize siginan Suriyelilerin milteci kamplarindaki niifusu 2018 yilinin baslarinda 228.251 kisi
iken 16 Aralik 2020 tarihi itibari ile 58.905 kisi olmustur.

Buguin dlkemizde bulunun Suriyelilerin %1,6’s1 milteci kamplarinda yagsamaktadir.

Ote yandan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanh@: tarafindan 31 Mart 2019 tarihinde
yapilan agiklamaya gore 31.185 Suriye vatandasina Tirkiye’'de galisma izni verilmistir (Miilteciler
Dernegi, 2020).

Pandemi Sureci

Kiresellesme, hizla gelisen teknoloji ve iletisim araglari sayesinde insanlar arasindaki etkilesim
hizla artmaktadir. Bu gelismelerinsanliga bliylk yararlar saglamaktadir ancak bazen 6éngorilmesi
ve engellenmesi zor olan bazi durumlara da yol agmaktadir. Bu duruma en iyi érnek ise 2020
yihnin en buyuk krizi olan koronavirts salgini olabilir.

ilk olarak 2019 Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢cikan SARS-CoV-2 (Covid — 19)
virist kisa bir surede butin dinyay etkisi altina almistir. Solunum yolu belirtileri ile etkisini
gosteren koronavirls insandan insana dolayisiyla da llkeden Ulkeye hizla yayillmistir (Saghk
Bakanhgi, 2020).

Baslarda ciddiyeti tam olarak kavranilamayan korona virlisiin, Diinya Saglik Orguti tarafindan
12 Mart 2020’de pandemi olarak ilan edilmesiyle (WHO, 2020) butin dinya salginin ciddiyetine
yavas yavas kavramaya baslamistir. Korona virls higbir ayrim gézetmeden butin insanlari hedef
almaktadir. Herhangi bir ideoloji, din, ekonomik ya da sosyal boyut insanlari koronaviriise karsi
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korumakta yeterli degildir. Sagliktan ekonomiye her alanda olumsuz etkisini hissettiren korona
virls adeta bir sok etkisi yaratarak, Ulkeleri kurulu dizenleri yenilemeye ve kokli degisimlere
mecbur kilmigtir.

Dogrudan ya da dolayl yoldan etkisini her alana yayan korona virlis yalnizca kurulu dizenler
Uzerinde degil, bireyler arasi ve Ulkeler arasi etkilesim ve iletisimde de kokli degisikliklere yol
acmistir bu sebeptendir ki viristiin 6niimizdeki seyrinin insanlarin yasamlari tGzerinde bulylk
bir etkisinin olacagi asikardir. Diger yandan korona viriis tim diinyada hikim siren mevcut
sistemden farkl bir isleyis gdstermemis, bulas oraninda esit davransa da birey lizerinde firsat
esitligini goz ardi etmistir.

Zayif binyelerde 6lumcul etkiler doguran korona virts, badisiklik sistemi glgcli bireyler Gzerinde
o kadar da yikici bir etkiye sebep olmamistir (Alpago ve Alpago, 2020: 101-102).

Korona virlsiin en buyuk zarari bagisikhidi zayif, kronik hastaliga sahip, 65 yas Uzerinde, hijyenden,
dengeli ve saglikh yasamdan uzak insanlar Gzerinde hissedilmektedir. Calismamizin da konusu
olan firsat esitliginden mahrum, vatansiz vatandaslarin ekonomik yoksunluklar sebebiyle saglikli
beslenme ve hijyenden yoksun olmalari géz 6nune alinarak, kriz Uzerine kriz yasamalarinin
engellenmesi amaciyla gerekli sosyal duzenlemelerin hizla yapilmasi toplumumuzun saghigi icin
son derece 6nemlidir.

Bu konuyla alakali Deutsche Welle'nin, iltica ve Gé¢ Arastirmalar Merkezi (IGAM) Baskani
Metin Corabatir ile yaptidi réportajda; Corabatir pandemi sebebiyle bircok Suriyeli’'nin isinden
oldugunu ifade etmistir. Suriyelilerin koronaviriis krizinden 6nce burokratik ve hukuki islemler ile
ilgili kendisine danigsmak Uzere geldiklerini ifade ederken, koronavirls krizinden sonra ekonomik
yoksunluklar ve temel ihtiyaglarini karsilayamama sebebiyle sik sik geldiklerini ifade etmistir.

Ulkemizin 700 bin siginmaci ¢ocudu okula géndererek bir basari sagladigini ancak pandemi
surecinde pek ¢ok cocugun televizyon ve internete erisimden mahrum olmalari sebebiyle uzaktan
egitime katilamadiklarinin altini gizmistir.

Corabatir; pandemi sebebiyle kendilerine basvuran insanlarin sorunlarini ¢ézmekte sikinti
yasadiklarini ifade etmis ve bu sirecte Sivil Toplum Orgitleri’nin miiltecilere destek konusunda
onemli bir yere sahip oldugunu vurgulamigtir (D.W., 2020). UNHCR (2020) verilerine gore ise,
Turkiye'deki 4 milyon miilteci ve siginmacidan 3,6 milyonu Suriye vatandasiyken geriye kalan
330.000’e yakin miilteci ve siginmacilar diger milletlerden olugsmaktadir. Temmuz ayinin sonuna
kadar 12.288 haneye tek seferlik COVID-19 acil nakdi yardim saglanmistir.

Temmuz ay! icerisinde 61 ortak vasitasi ile 35 farkli sehirdeki multeci ailelere hijyen kitleri
ulastinimigtir. Bu suregte multecilerin ihtiyaglarina yénelik gizel adimlar atiimistir ancak bu
adimlar ihtiyaci karsilamak hususunda yeterli degildir.

Multeci Kamplarinda Pandemi Surecinin
Sosyal Hizmet Perspektifi ile incelenmesi

Korona virls etkisini yalnizca saglik alaninda géstermemis, bireyin refahini dogrudan ya da
dolayh olarak fazlasiyla etkilemistir.

Virtsln bulagsmasi yonunde yasanan kaygi, daralan ekonomik imkanlar sebebiyle yoksulluk,
yakin gevreden verilen kayip, yaslilarin sosyal izolasyon sebebiyle yalnizliga daha ¢ok itilmeleri,
uzaktan egitimde 6grencilerin firsat esitliinden yoksun olmalari, saglik personeli ebeveynlerin




ailesini korumak maksadiyla bile olsa ailesinden uzak kalma mecburiyetleri gibi bir stiri olumsuz
etkisi vardir.

Bu virlislin ve etkilerinin bir neslin hayatinda derin yaralar agmadan yok olmasi adina var olan
sosyal politikalarin ivedilikle tekrar dizayn edilmesi, olasi hasarin en aza indirilmesi, bugtinle
beraber yarinin da korunmasi en énemli gayedir. Bugiin sadece korona virlise kargi degil, korona
virlislin yol actigi sosyo-ekonomik problemlere kargi da ciddi bir savas vermekteyiz.

Hem bireysel hem de kitlesel agidan attiJimiz her adim bugiin bu savasi kazanmamiza etki
ederken diger taraftan da yarinimizi inga etmektedir (Kizil, 2020: 4).

Korona virtisiin bulas oranin en aza indirilebilmesi igin en 6nemli etmen hijyendir, temiz su erigimi
oldukga 6nemlidir. Saglikh beslenmek, sosyal izolasyon, karantina, yashlarimizin sakiniimasi,
dgrencilerin evden derslerine devam edebilmesi, temizlik gibi en dnemli ve temel ihtiyaclara
ulasmak mevcut milteci kamplarinda kolay olmamaktadir.

Ulkelerinde meydana gelen i¢ savas sebebiyle 6lim korkusu yasayan ve bu sebeple (lkelerini
terk etmek zorunda kalan muilteciler bu sefer pandemi ile bir savas vermek zorundadirlar.

Sinir tanimayan, bulas yéniinden bireylere esit yaklasan bir salgin gibi davranan koronaviriis
aslinda goérindugu kadar da esit bir yaklasima sahip degildir. Firsat esitliginden mahrum olan
yerinden edilmis bireyler, pandemi surecinde kendilerini yeterince koruyabilecekleri imkanlara
sahip degillerdir.

Sonugc Ve Oneriler

Maulteciler olumsuz kosullar sebebiyle Ulkelerini terk etmis veya terk etmeye mecbur birakiimis
bireylerdir.

Bu olumsuz kogullarin hayatlarindaki izleri dyle kolay silinememis, go¢ ettikleri Ulkelerde azinlik
konumunda, dezavantajli bireylere donismusglerdir.

Mevcut kosullarin zorlugu yeterince agikken bir pandemi siireci olumsuz etkisini tim gucuyle
hissettirmigtir.

Pandemi surecinde geri planda kalan muilteciler aslinda ekonomik yoksunluklarin yol actigi
sebeplerle pandemide daha riskli gruplar olmaklar beraber, bulag oraninin artmasina sebep olma
ihtimalleriyle de Glkemiz ve tim dlnya icin oldukga kritik bir noktada bulunmaktadirlar. Pandemi
surecinde televizyon kanallarinda birgok uzman tarafindan Tirkge detayh agiklama yapilmasina
ragmen bizler dahi bu siireci anlamakta sikinti yasamaktayiz (D.W., 2020).

Pandeminin boyutunu, alinmasi gereken 6nlemleri, yasaklari, devletin ekonomik yoksunluktan
korumak adina halka verdigi imkanlari kavramak zor bir sirecken bu surecte dil, hatta bircogunda
okuma-yazma yetkinligi bulunmayan miilteciler igin sire¢ daha da zor olmaktadir. Sirecin ihmal
edilen bir diger boyutu ekonomik yoksunluklar sebebiyle televizyona erismekte dahi sikinti
yasayan multecilerdir.

Birgcok agidan dezavantaja sahip mdulteciler i¢cin mevcut dil okullarinin kapasiteleri artiriimali,
multecilerin erigsimleri kolaylastiriimalidir. Ana haber bultenlerinde pandemi krizine ydnelik liderlerin
onemli agiklamalari kisa videolar seklinde miltecilerin ana dillerinde erisimi saglanmalidir.

Hastane, okul, sosyal yardimlasma ve dayanigsma vakiflari, belediye ve valilikler gibi resmf
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kurumlarda ingilizce ve Arapga dil yetkinligi olan bireylerin gérev almasi miiltecilerin ihtiyaglari
dogrultusunda kurulacak olan iletisimin saghgini olumlu etkileyecektir. Gdg¢ln ve pandeminin
fiziksel zararlari kadar psiko-sosyal agidan agtigi zararlar da s6z konusudur. Bu konuda bireylere
yapilan maddi destekler kadar psiko-sosyal destekler de son derece énemlidir.

Miuiltecilerin gerek kaynaklara erisimi hususunda gerek psiko-sosyal acgidan destek
goérmeleri hususunda aktif olarak gorev alacak saha elemanlarina; sosyal hizmet
uzmanlarina, psikologlara, rehberlik ve psikolojik danismanlara ihtiyag artmaktadir..
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ISLETMELERDE
PAZARLAMA | Merve sEner

1. Giris

Pazarlama kavrami insanhdin sosyal hayata ge¢mesinden beri hayatimizin en o6nemli
pargalarindan biridir. Teknolojik gelismeler, toplumsak degismeler, etik ve kiiltirel degerler,
uluslararas| etkenler pazarlamay etkileyen degiskenler arasinda gosteriimektedir (Ondogan,
2010, s. 2).

isletmelerin degisen ve gelisen pazarlarda si]rd[]r[]llebilirliklerini korumak ve rekabet edebilmek
icin gevrelerine uyum saglamalari gerekmektedir. Isletmenin temel fonksiyonlarindan biri olan
pazarlamanin bu kapsamda ¢ok énemli bir unsur oldugu gorilmektedir.

Pazarlama musterilerin istek ve beklentilerini karsilamak igin Uriinlerin diistinilmesinden itibaren
baslayan, Uretim, dagitim ve tutundurma gibi faaliyetlerle devam eden bir sureci ifade etmektedir.
Musterilerin sUrekli degisen istek ve beklentilerinin karsisinda isletmeler pazarlamanin fonksiyonu
olan bu bilesenleri bir silahi olarak gérmektedir.

Pazarlama karmasi ya da pazarlama fonksiyonu olarak belirtilen Grin fiyat, dagitim ve tutundurma
bilesenleri 1948 yilinda James Culliton tarafindan ifade edilmistir. (llgaz Siimer ve Eser, 2006,
s. 166).

Ancak bu bilegsenlerin ginimuzde yetersiz kaldidi1 gérialmektedir. Bununla birlikte ilerleyen yillarda
bu bilesenlere tiketici ve toplum odakli olma ve konumlandirma bilesenleri de dahil edilmistir
(Islamoglu, 2013, s. 308).

Uriin, misterilerin istek ve beklentilerini karsilayacak sekilde yeterli cesitlilige sahip Grinlerin veya

*Yiiksek Lisans Ogrencisi, Karabiik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Isletme
Programi, merve_senerr@hotmail.com
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hizmetlerin planlanip gerceklestiriimesini ifade etmektedir. Fiyat, Gretilen Grinin hem igletme hem
de musteri icin en uygun sekilde fiyatlandiriimasini icermektedir. Dagitim, Urinin masterilere
ulastiriimasi i¢in stok dizenlemesinin yapilmasini, en uygun dagitim kanallarinin belirlenmesini
ifade etmektedir.

Tutundurma, UrGnin reklaminin yapiimasini, isletmenin mdsteriyle olan iligkisinin artiriimasini
icermektedir. Tuketici ve toplum odakli olma, her misteriye uygun olan Griiniin pazarlanmasini
ifade etmektedir. Konumlandirma, tretilen Griinin veya hizmetin tliketicinin zihnindeki karsiligini
anlatmaktadir.

Tum bu unsurlar ve alt unsurlar igsletmedeki pazarlama faaliyetlerinin iyi bir sekilde yurutulmesine
yardimci olmaktadir.Bu galisma pazarlama kavraminin isletmeler igin ne denli 6nemli oldugunun
ortaya konulmasi ve pazarlama fonksiyonlarinin incelenmesi amaciyla yapiimistir.

2. Pazarlama

Pazarlama en genel haliyle 6rgit hedeflerini gergeklestirmek, halihazirda var olan ve potansiyel
olan musterilerin istek ve ihtiyaclarini sezmek ve bunlar karsilamak igin Urin ve hizmetlerin
Ureticiden musteriye ulastiriimasina kadar olan sireci ifade etmektedir.

Pazarlama fonksiyonunun faaliyetleri Gretimden ©nce baslar ve satis faaliyetinden, Urinin
tketiciye ulasmasindan sonra da devam eder (Dinger ve Fidan, 2013, s. 199).

Pazarlama kavrami ¢ok eski bir ifadeye gdre Urin ve hizmetlerin Uretimden tiketime olacak
sekilde akisi ifade eden isletme faaliyetlerinin tamamini tanimlamaktadir.

Bu ifadenin pazarlama kavraminin tanimlanmasi igin yetersiz oldugunun bilinmesine bu tanim
ragmen uzun yillar ilgili literatiirde yer almistir. ilerleyen yillarla beraber bu eksiklik ve yetersizlik
tartisiimaya baslanmistir. Pazarlama kavraminin sadece isletmeler lizerinden tanimlanmasinin
dogru olmadigi, herhangi bir kar amaci gltmeyen kuruluslari da kapsayacak bigimde ifade
edilmesi gerektigi vurgulanmigtir.

Bu kapsamda pazarlama kavrami sadece mal ve hizmetle ilgili olmaktan ¢ikmig, yurdattlen bir
segim kampanyasi ya da bir aile planlamasi kampanyasi gibi farkli faaliyetlerde bu kavramin
icinde yer almaya basladi.

Tum bu gelismelerle birlikte pazarlama kavrami bireysel ve organizasyonel hedeflere ulagsmayi
saglayacak degisimleri gergeklestirmek igin, Grlnlerin ve hizmetlerin gelistiriimesi, uygun
sekilde fiyatlandiriimasi, tutundurulmasi ve dagitiimasi icin gerekli planlamalarin yapilmasi ve
gercgeklestiriimesi siireci olarak ifade edilmektedir (Mucuk, 2012, s. 3-4).

McCarthy ve Perreaulth (2002, s. 4), cogunlugun pazarlamay satis veya reklam olarak ifade
ettigini belirtmektedir. Bu kavramlarin pazarlamanin pargalari oldugu ancak pazarlamanin bu
kavramlardan ¢gok daha fazlasi oldugu ifade edilmektedir.

Kotler (2000, s. 4), pazarlama kavramini sosyal ve yonetimsel olarak iki sinifta tanimlamistir.

Sosyal tanima gore pazarlama, bireylerin ve gruplarin ihtiya¢c duyduklari ve istedikleri deger
tasiyan Urln ve hizmetleri bagkalariyla yaratarak, sunarak ve paylasarak elde edilen toplumsal bit
sureg olarak ifade edilmektedir. Yonetimsel tanima gore ise pazarlama genellikler “liriin satma
sanati” olarak tanimlanir.




Ancak dnde gelen bir yénetim teorisyeni olan Peter Drucker, pazarlamanin amacini satigi gereksiz
kilmak olarak belirtmistir. Drucker’ a gbre pazarlamanin amaci musteriyi en iyi sekilde tanimak
ve anlamaktir. Bu sayede Uriin veya hizmet musteriye ylksek oranda cazip gelerek kendi kendini
satar. Pazarlama kavraminin bazi dnemli dzelliklerinin oldugdu belirtiimektedir.

Bu 6zellikler (Tenekecioglu, 2004, s. 4):

Pazarlama bireylerin gereksinimlerinin ve isteklerinin karsilanmasini hedeflemektedir,
Pazarlama arunler, distinceler ve hizmetlerle alakalidir,

Pazarlama yalniz bir Griin veya hizmetin satilmasi olarak ifade edilemeyip daha
Urinin dusunulmesi, planlanmasi ve gergeklestirimesinden baslayarak Uriine
uygun fiyatin belirlenmesi, Uriinidn en uygun sekilde dagitiimasi ve tutundurulma
faaliyetlerinin tamamini ifade etmektedir,

Pazarlama daima degisim icinde olan gevre sartlarinda yerine getirilir,

Pazarlama farkl turlerde faaliyetler sistemidir.

Pazarlama kisilerin isteklerini ve ihtiyaclarini kargilayacak ve tatmin edecek Uriin ve hizmetlerle
ilgilenir (Islamoglu, 2013, s. 11).

Pazarlamanin faaliyetlerin genel olarak Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1: Pazarlama Faaliyetleri
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Kaynak: (islamoglu, 2013, s. 11).

Sekil 1’de isletmede gergeklesen pazarlama faaliyetlerinin sireci gosterilmektedir.

Bu faaliyetlerin diizgiin bir bigimde yerine getirilebilmesi igin pazarlama yonetiminin de son derece
6nemli oldugu sdylenebilir.
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Kotler, Armstrong, Saunders ve Wong (1999, s. 17), pazarlama yonetimini hedef pazarlarda
istenen sonuclari elde etmek igin gorevleri yerine getirmek olarak tanimlamaktadir. Her zaman,
isletmenin pazarlama yénetimi felsefesi, misterilere yaklasma seklini ifade eder.

Pazarlamacilar, hedef pazarlardan istenen verimi alabilmek icin ¢cok sayida pazarlama araci
kullanmaktadir. Bu araglara pazarlama karmasi denilmektedir (Kotler, 2000, s. 9).

McCarthy pazarlamanin temel unsurlarini Grin, fiyat, dagitim ve tutundurma olarak ifade
etmektedir ve bu unsurlara “Pazarlamanin 4P”si adini vermektedir (Kent, 1986, s. 146).

Sekil 2'de pazarlamanin temel unsurlari ve kapsadidi alt fonksiyonlar yer almaktadir.

Sekil 2: Pazarlamanin Fonksiyonlari

PAZARLAMANIN FONKSIYONLARI

URUN FIYAT DAGITIM TUTUNDURMA
-Cegitlilik -Liste fiyaty -Kanallar -Satig
-Kalite ~Indirimler -Teminat PRSI
-Tasarim Odenekler Cesitler -Reklam
-Ozellikler -Odeme periyody Fedder -Satig ekibi
-Marka ads Kredi kogullars Siok -Halkla ihigkiler
-Ambalaj -Dogrudan
-Boyutlar “Ulagm pazarlama
-Hizmetler
-Garantiler
-ladeler

Kaynak: (Kotler, 2000, s. 10).

Sekil 2'de pazarlamanin fonksiyonlarinin klasik siniflandiriimasi gérilmektedir. ilerleyen yillarla
birlikte bu fonksiyonlara iki bilesen daha eklenmisgtir.

Bu bilesenler “tiiketici ve toplum odakli olma” ve “konumlandirma” dir (islamoglu, 2013, s.
308).

« UROUN: Tiketicinin istek ve gereksinimlerini gideren Uriinleri veya hizmetleri iceren
bir fonksiyondur. Bu fiziksel bir irlin olabilecegi gibi biz hizmette olabilir (Dinger ve
Fidan, 2013, s. 205).
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 FIYAT: Uriine ya da hizmete uygun olarak verilen degerin para ile ifade ediimesidir.
Fiyat migteriler icin son derece dnemlidir ve Urlinun algilanmasina ve imajinin
olusmasina etki etmektedir (Mucuk, 2014, s. 154).

« DAGITIM: Uriin veya hizmetin miisteriye ulastirimasi icin dogru dagitim kanallarinin
belirlenmesini ifade etmektedir (Dinger ve Fidan, 2013, s. 205).

e TUTUNDURMA: Uriin veya hizmetin Uretilip, dogru bir sekilde fiyatlandirilarak
tuketiciye ulastiriimasi tek basina yeterli olmamaktadir. Bunun igin ek olarak yapilan
reklamlar ve satis gabalari tutundurma fonksiyonu ifade etmektedir (Mucuk, 2014,
s. 176).

« TUKETICI ODAKLI OLMA: Pazarlamanin bu fonksiyonu pazarin ve miisterinin ne
istedigini belirleyerek tuketicinin ihtiyacini gidermeye yoneliktir (Islamoglu, 2013, s.
44).

+ KONUMLANDIRMA: igletmenin (riin ve hizmetlerini misterilerin nasil algiladiginin
belirlenmesi pazarlamanin konumlandirma fonksiyonu iginde yer almaktadir.

3. Sonug¢

isletmelerin bulundugu yodun rekabet ortamina ayak uydurmalari ve varliklarini siirdiirebilmeleri
icin 6nemli bir igsletme fonksiyonu olan pazarlama ¢ok dnemli bir yer edinmektedir.

Pazarlama musterilerin ne istediklerinin, neye ihtiya¢c duyduklarinin anlasilmasini ve buna gére
Urtin veya hizmet sunulmasini ifade etmektedir.

Pazarlamanin fonksiyonu veya karmasi olarak ifade edilen urdn, fiyat, dagitim, tutundurma ve
sonradan eklenen tlketici odaklilk ve konumlandirma bilesenlerinin isletmelerin pazarlama
faaliyetlerini en iyi sekilde yurutmesi igin gerekli oldugu gortlmektedir.

Pazarlamanin fonksiyonlarinin tamaminin birbiriyle iligkili oldugu ve birbirini destekledigi
gOrilmektedir.

Pazara ve tiiketicininisteklerine en uygun triinlerin tretilmesinin, uygun sekilde fiyatlandiriimasinin,
uygun dagitim kanallarinin sec¢iminin, bu drinin pazarda mdusteriyle bulugsmasi icin satig
cabalarinin artirnlmasinin ve reklam yoluyla Urinlerin tanitiimasinin birbiriyle baglantili sekilde
ilerlemesi yukaridaki ifadeyi destekleyici bir 6rnek olarak gordlebilir.

Bunun yaninda pazarlama, sadece urtinln Uretilip misteriye pazarlanmasi olarak gértiilmemelidir.

Tlketicinin ve pazarin istek ve beklentilerinin gergekgi bir sekilde belirlenmesi ve buna uygun
olarak pazarlama faaliyetinin planlanmasi gerekmektedir.

Kaynakca
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Giris
GUnUmiz pazarlama dlnyasini geleneksel pazarlamadan ayiran farkliliklar s6z konusudur.

Bu farkliligi temeline baktigimizda internet, ginimuz reklamcilik anlayigini bastan yaratmistir.
Altinda yatan en énemli sebep dijital gagin ortaya gikardigi ihtiyaglardir.

Degisim rizgariyla yeni dénem ihtiyaglarin sekillenmesinde rol oynayan teknoloji, sosyal ve
ekonomik gelismelerin de basi olmustur. Yasadigimiz dénem internettin 6zglrce kullanildigi
kurum ve kuruluslara bagl olmaksizin kullanabilen bir iletisim agi haline gelmistir.

Her gecen gun islevine bir yenisi eklenen internete yeni bir iletisim kanali, yeni bir dagitim kanali
ve yeni bir medya ortami eklenmistir. Bu sayede yeni is ortami, yeni bir kaltdr, yeni kurallar
dizisiyle birlikte simdiye kadar bekli de fark edilmeyen pazarlarla iletisim imkani sunmaktadir
(Kircova, 1999: 6).

Bu zamana kadar yavas bir ivmeye sahip olan degisimlerin hizi glinimizde ¢ok daha guglu bir
orana sahiptir. Genis kitleleri etkileme gucl ylksek reklamlar bugln iletisimin en gigli yonini
olusturmakta isletmelerin faaliyetlerine yon vermektedir (Captug, 2005: 7).

1. Reklam

Bir faaliyete sifirdan baslamak benzerlerinden siyrilmak ne kadar zorsa piyasa igerisine yeni
girecek olan bir Grlin veya hizmetin, piyasada daha 6énceden var olmus ve toplum tarafindan kabul
g6rmus olan Uriin ve hizmetler kargisinda var olma sansi da yok o kadar azdir (Ayaz, 2010: 5).

Glnumizde diinyasi cesitlilikten ibarettir. Urlinlerin ve hizmetlerin bu kadar gesitlendigi her zaman
alternatifleri bulunmasi karsinda tuketiciler kafa karisikligi yasamaktadir.

*Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Uzmani, selenbitkin@gmail.com
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Reklamlar da tam bu noktada énemli bir ihtiyaci kargilamaktadir. isletmeleri rekabet kosullarinda
rakiplerine fark yaratmak ve marka Urlin hakkinda aydinlatma noktasinda énemli bir iletisim
mecrasidir (Serttas, 2010: 21).

Dijital ortamlarin alt yapisini olusturan internet sayesinde de glinimuiz sartlari itibariyle reklamlarin
yeni bir medya ortami lizerinde tlketiciye ulasmasina zemin hazirlayarak, kisiye Griin veya hizmet
hakkinda daha fazla bilgi sunmaktadir (Gérkey, 2008: 15).

1.1. Reklam Tanimi

Reklam, her seyden dénce bir surectir. Reklamin amaci kitle iletisim araglariyla bilgilendirmek ve
ikna etmektir. Bir sirket, GrGin, hizmet ya da fikir konusundaki fikri olusturmak icin en gugli aragtir.
Erisilebilecek her bin kisi icin maliyet hesaplamasi yapildiginda diger tutundurma faaliyetlerine en
makul olanin reklam faaliyeti olduguna ulasilabilmektedir (Akbulut, 2006: 13-14).

Reklam daima satigla iligkilidir ama reklami yalnizca satigla iliskilendirmek yanlis olur. En énemli
gdrevi bilgi vermek, yol gdstermek ve iletisim kurmaktir. Oyleki biitiinlesik pazarlama iletisiminin
en 6nemli ayagini olusturmaktadir. Isletmeler misterilerini Griiniine ya da hizmetine yéneltmek
Uzere etkilemek icin yararlanirlar (Hoofson, 1999: 21).

Elden, 6zellikle sanayi devriminden sonra ortaya c¢ikan pazar yapilarinda reklamlarin énemli
bir payi vardir. Cinki ayni Uriin kategorisinde birgok markanin tiketiciler tarafindan dikkat
cekebilmesi yodun bir emek harcadidi pazar yapilarinda, tiketiciler tarafindan markanin adinin
bilinmesi bile oldukga karli bir avantajdir (2009: 140).

Dolayisiyla baktigimizda ikna araci olarak kullanilan reklamlar, isletmelerin blyimelerine vesile
olurken tlketicilerin de daha dikkatli segim yapmasini saglamaktadir (Simsek, 2006: 17).

Tuketicilerin reklamini goérdiklerinde dogrudan satin alma karari almamasinin altinda birgok
digsal faktor yatmaktadir bunlardan bazilart:

* Fiyat

+ Uriiniin mevcut durumu

e Rakip urunlerin durumu

* Pazarlama elemanlarinin hizmet anlayigi ve onlarin verdigi fikirler vb. olmaktadir.

CUnkU bir tiketici daha 6nce satin aldigi Griinden memnun kaldiysa ve reklam ile ortaya ¢ikan
intiyag UrlnUn tercih edilmesiyle giderilmis ise tiuketici daha sonra gereksinim duydugunda
yeniden ayni UrlnU tercih edip almasi oldukg¢a ylksek bir olasiliktir. Dolayisiyla hangi 6zellik
satin alma davraniginda etkili olduysa bu noktada bir pazarlama stratejisi yaratiimalidir (Karacgor,
2007: 6).

Kargl tarafa ulasmasini istediginiz mesaj ya da her turlu bilgi tlketici tarafindan bir algi
olusturmaktadir. TUketici algisi olumlu ya da olumsuz sekillenmesi toplumun popller kiltirden
kesin gizgilerle ayrilamayacak bir hal almigtir.

Dolayisiylareklamlarbeslendigikultirinigerisinde yeniden dretilen, paylasilanveyaraticiliklarindan
beslenir duruma (Ergiiven, 2011: 2). Ve burada dikkat edilecek husus olusabilecek herhangi bir
olumsuz algi firmanin imajini kétl etkileyebilecektir (Urkmez, 2010: 27).
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1.2. Dunyada ve Turkiye’de Reklamin Geligimi

Reklamcihi@in tarihi oldukga eskiye dayanmaktadir. M.0.3000li yillara kadar dayanan tarihi eski
Misir'da saticilarin misteriyi etkilemek icin tatli dil ve soézler kullanirlardi. Bu manada ilk reklam
aracl olarak insan sesi kullanilimistir.

Daha sonrasinda yazinin da icadiyla Roma Devlet’nde sembol ve resimler kullaniimaya
baslamistir. Reklamciligin basarili galismalarinin ilk érneklerini matbaanin icat edilmesiyle afisler,
el ilani seklinde baslar. Gazetelerde ilk basili reklam ise Amerika’da ortaya ¢ikmistir. Benjamin
Franklin’in “Pennsylvania Gazette” isimli gazetesi o déonemde en yilksek reklam oranina
ulasmistir (Ayaz, 2010: 8).

Her ne kadar reklamciligin baslangici batili tlkelerle orantili olarak gelisme ¢abasi iginde olsa
da matbaanin bulunmasi gibi birgok teknolojik gelismeler Turkiye'ye ge¢ gelmistir. Tirkiye'ye
reklamciligin gelisi 19.yy ortalarini bulmustur (Ayaz, 2010: 9).

Gunumulze baktigimizda her bir alanda teknolojinin izlerini gérmekteyiz. Gerek bilgisayar gerek
TV modellerinin reklamcilidin buyik bir degisimin iginde oldugu hissedilmektedir (Cakir, 2004:
168).

2. internet Reklamcihigi

internet reklamciligi, temel olarak internet tabanl yapilan reklamlar seklinde ifade edebiliriz.
Fakat genel bir tanimla agiklanacak olursa; internet tabanl uygulamalarda ve web sitelerinde ses,
g6rintl, animasyon gibi birgok medyayi kapsayan teknolojilerin kullanildigi online pazarlama
kriterlerini barindiran reklam tipidir (Sari, 2008: 22).

internetin ilk olarak halk tarafindan bir reklam araci olmaktan gok, bilgi ve iletisimi saglamak
amaciyla kullaniimasi 80’li yillara dayanir. Web sayfalari basit tanitimlar igcermis ve genellikle
olusturulma amaglarina ydénelik bilgiler sunmuslardir. En ¢ok rastlanan tanitim metodu ise ekranin
bir kenarinda géruse sunulan hareketli metinler olmustur (Altinbasak ve Karaca, 2009: 484).

internet reklamciliginin etkilesim ve gift yonli olma 6zelligi geleneksel reklamciliktan ayrilmaktadir.
Olglilebilir geri dénisler ile isletmeye hizli bir sekilde dogru sonuca gétiirmektedir. Ornegin,
reklama kag kere tiklandigi, reklam sayfasinin ka¢ defa agildidi, agilan sayfada ne kadar sire
kaldig ve etkilesime gegip gegmedigi dlciilebilmektedir (Vural ve Oz, 2007: 224).

2.1. internet Reklamciligi Tanimi

Batlnlesik pazarlama iletisimi kavrami igerisinde édnemli bir yeri olan reklamlarin modern iletisim
¢agdl olan gunumulzde teknolojik imkanlarin da kullaniimasiyla birlikte, internet reklamlarina
olan ilgi giderek artmigtir. Ve bugin baktigimizda internet reklamlari Uzerine ¢alismayan ya da
caligmay! tercih etmeyen bagarili isletmeler neredeyse yoka yakin (Urkmez, 2010).

CUnkl gunimiz hizh ve dodru stratejiyle hedeflerini gergeklestiren isletmeler sirdirdlebilir
dzellikleriyle var olabiliyorlar. Ozellikle de internet tabanh yapilan tim pazarlama etkinlikleri artik
daha hizl sonuca ulastiran, daha ucuz ve iletisimcileri daha net verilere ulasma noktasinda blyik
avantaj saglamaktadir (Captug, 2005: 48).

Modern reklamcilik olarak karsimiza ¢ikan basili mecralar disinda geleneksel mecralar olan radyo,
televizyon iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel olarak ve ginimizde internet
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tizerinden yep yeni kanallar karsimiza ¢cikmistir. Ozellikle reklamin giinimiizdeki uygulamalari
yaraticilik bakimindan ¢igir asmistir (Aslaner ve Aslaner, 2020: 24).

2.2. internet Reklam Tiirleri

Reklam uygulamalarinin farkli siniflandirmalari mevcut olsa da genel kabul gérmis siniflandirmayi
bes sekilde sayabiliriz (Cakir, 2004: 172-173; Vural ve Oz, 2007: 227):

° Banner (pankart, afis) Reklamlar: Banner kelimesinin Turkce karsilidi olarak Turk
Dil Kurumu Bilim ve Sanat Terimleri Ana s6zlUgu’nde “afis” kargiligr bulunmaktadir
(URL 1). Ancak reklam sektdrt banner kelimesini kullanmayi tercih eder. Bannerlar
reklam amagli kullanilan, marka, hizmet veya Uriin tanitmak i¢in hazirlanmis hareketli
veya hareketsiz reklam dgeleridir.

* Zenginlestirilmis Reklam: Standart bannerlarin igerigi zenginlesmeye basladi.
Standart banner sadece metin ve basit gorseller igerirken zengin icerik reklamlar
animasyon, ses, video veya etkilesimli 6zellikler icermektedir. Zengin igerikli
reklamlarin standart bannerlardan en énemli farki, kullanici ile etkilesim kurmalaridir.

* ligerik Sponsorluklari: Bir siteye destek vererek, belli bir iceri in kullaniciya
ulasmasini saglamak ve potansiyel tuketicilerle bulugsmaktir. Asil amag, diger
sponsorluklarda oldugu gibi, marka ismini tlketiciyle yakinlagtirmak ve uzun vadede
satiglar Uzerinde olumlu etki birakmasini saglamaktir.

* Elektronik Posta Reklamlar: Elektronik posta (e-posta) reklamlar, sonyillarda dnemi
azalmamis aksine yeniliklerle olduk¢a popller hale gelmistir. Hazirlanan reklamin
kullanicinin e-posta adresine goénderilmesi anlamina gelen e-posta reklamlar, diper
internet reklamlarinin aksine, kullanicinin reklama gelmedigi, reklamin kullanicinin
ayagina gittigi bir reklam taraddar.

* Diger internet Reklamlar: Yukaridakiler disinda kalan reklamlar diger internet
reklam grubu igerisinde incelenebilir. Mesela popllerligi giderek zayiflayan FTP
veta Gopher reklamlar, adware programlar elbette internet ile ¢esitlenen reklam
uygulamalari bu gruba girebilir.

Dijital reklam ve dijital pazarlama agirlikh kullanilan internet reklamcihidi turleri de sunlardir (URL

2);

Google Adwords / Google SEM (Ucretli Siralamada Yiikselme)
Google SEO (Organik Siralamada Yukselme)

Facebook Sponsor Reklamlari

Instagram Sponsor Reklamlari

Twitter Sponsor Reklamlari

Youtube Sponsor Reklamlari

Elektronik ticaret yapan isletmeler, hedef kitlelerine ulasabilmek i¢in basvuracagi diger bir yol da
arama motorlaridir. Tarkiye’de en ¢ok kullanilan ve bilinen arama motoru da Google’dir. Google
Uzerinden reklam vermek de isletmeler i¢in oldukga karli bir ydntemdir.
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Ayrica arama motorlarinda reklam yapmak internetin en ¢ok izlenen siteleri bulmanin yani
sira, kullanici belirli bir anahtar sézcik girdiginde goéruntulenecek olan reklamlar ile potansiyel
musteriler hedeflenebilmesi agisindan oldukga etkindir (Bilisim ve Teknolojileri ve e- Ticaret
Subesi, 17).

Ginimiiz sosyal medya reklamciliginin internette en etkin kullanildigi alanlardan biridir.
Facebook, Instagram ve Youtube gibi ¢esitli sosyal paylasim mecralari Gzerinden markalar; kendi
hesaplarinda Uzerinden, kullanicilarin paylasimlari Gzerinden yapabilmekte veya calistiklar
reklam ajanslarinin sayfalari Gzerinden c¢esitli reklam stratejileri uygulamaktadirlar. Kullanicilarin
en fazla dikkatini ¢geken story (hikaye), sponsorlu icerik ve bumper reklam gibi gesitli yollar
Uzerinden hedef kitleye ulasabilmektedirler. Markalar 6zellikle sosyal adlardaki hesaplarindaki
hikayelerinde kisa videolar, cgesitli gorseller ve kaydirmali/yonlendirmeli reklamlar araciligiyla
kendilerini takip eden hedef kitlelerine reklam deneyimi yasatmaktadirlar (Aslaner ve Aslaner,
2020: 26).

Pandemiyle birlikte 6zellikle YouTube, Instagram gib bazi sosyal medya kuruluslari posterlerin
geniglemesine izin verdi. Cunkud Influencer pazarlamasinin etkinligi daha ylksek internet trafigine
neden oluyor. Influencerlar sosyal medya profillerinde bir Ucret karsiliginda veya Ucretsiz
promosyon Urtnleri tanitimi igin reklam verenler igin daha énemli hale geliyor (Taylor ve Carlos,
2021: 3).

Sonug

Gindmiz rekabet kosullarinda, musteriyi kazanmanin yarisinin hakim oldugu ve uygun urind,
hizmeti en kisa surede istenilen sartlarda sunmanin yaninda pazarlama dinyasinin odak noktasi
olan misteri memnuniyetinin saglanmasi asil sorundur. Reklamlarin amacina da hedef tiiketicilere
s6z konusu firmanin riin veya hizmet ile ilgili olarak bilgi vermek, Griine, markaya veya isletmeye
yénelme adina tiketicilerde olumlu bir egilim olugsmasidir.

Firmalar da bunu en hizli ve dider mecralara oranla daha az maliyetler internet ortamindan
gerceklestirmektedir.internet ve reklamciligin birbiriyle entegre olmasi ile reklamciligin bambagka
yuzun( ortaya ¢ikarmigtir. Dijital tabanh tim faaliyetlerin sagladigi avantajlar ile firmalar gok daha
basarili rekabetci hale gelmistir.

Ama bunu avantajlardan uzak kalmak da firmalarin faaliyetlerinde bir o kadar dezavantaj
yaratmasina neden olmaktadir. Baktigimiz da internet kullaniminin orani her gecen gun artis
gostermektedir. Reklamciligin gelisimine etkisi olan bu artis sayesinde reklamlar ¢cok daha
Olgulebilir, cok daha kalite olmaya basladi. Geligsen dijital ve iletisim kanallan ile igletmeler
farkindaligini ortaya koyabilmek igin oldukga ¢aba sarfetmek mecburiyetindedir. Clinkii pazarlama
sadece isletmelerin varligini ortaya koymak ya da satin alma sureclerini satig ile kapatmakla
yetinmemelidir. MUgterinin her asamada memnuniyeti igletmelerin memnuniyetiyle ayni oranda
artmasina vesile olmaktadir. Dolayisiyla glinimiz pazarlama anlayisi, tutundurma faaliyetleri
icerisindeki reklam, firmalarin kurumsal marka yaratmasindan tutun bireylerin kisisel marka
yaratma cabalarina kadar her kesim igin vazgecilmez bir pazarlama araci haline gelmigstir.

Kacglk igletmelerden dahil olmak Uzere faaliyetlerini reklamla butlnlestirip hedef kitlelerine
duyuramadiklar takdirde basariya ulagmalari miimkiin olmayacaktir. insanlar arasinda iletisim
ne kadar 6nemliyse Urlin ya da hizmetle tiiketici arasindaki iletisimin de oldukg¢a énemlidir. Buglin
reklam ydntemlerle bilinirlik saglanarak hedef kitleyle biligsel etkilesimi ylUkseltmeye yonelik
calismalar 6n plana ¢ikmaktadir. Musteriyle anlik etkilesimlerle yetinmeyen ginimuz ticaret
anlayisinda musteri aligkanliklarini etkilemek de blyUk bir dnemle kargimiza ¢ikmaktadir
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Turk Kooperatifgilik Camiasinin Buyuk Kaybi...

Tark Kooperatifgilik Kurumu Uyesi olan ve 2011-2018 yillari arasinda
Tiirk Kooperatif¢ilik Kurumu Egitim Vakfi Yoénetim Kurulu’'nda
PANKOBIRLIK temsilcisi olarak gérev yapan Turgut AGIRNASLIGIL,
uzun suredir tedavi gérdigu amansiz hastaliga yenik diserek vefat etti.

Tark Kooperatifgilik Kurumu ve Turk Kooperatifgilik Egitim Vakfi
faaliyetlerine milli bir gérev suuru ile takdire sayan destekler vermis
olan AGIRNASLIGIL; kooperatifcilige inanmis, belli bir bilgi birikimine
ulasmisg, birikimini ve mesaisini Turk Kooperatif¢iligi icin, Turk Ciftcisi igin
velhasil devleti ve milleti icin samimiyetle kullanma gayreti igcinde olan bir
vatansever ve bagta Turk Milletinin olmak Gzere tum insanligin sorunlarina
duyarli insani, dini ve milli degerleri i¢sellestirmis bir entelekttel idi.

Ziraat Miihendisi olarak katildigi PANKOBIRLIK bUnyesirJde uzun yll!ar
seker pancari giftcisine ve seker sektortine hizmet veren AGIRNASLIGIL;
Yatirim ve Proje Mudura iken gecgen yil emekliye ayrilmis idi.

21.Mart.2021 tarihinde Hakka yiiriiyen AGIRNASLIGIL, kdyiinde (Kayseri
/Melikgazi/Agirnas) topraga verildi. Allah rahmet eylesin. Ruhu sad,
mekani cennet olsun. Isiklar iginde yatsin.
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Turk Kooperatifgilik Camiasinin Buyuk Kaybi...

TURK KOOPERATIFGILIK KURUMU E. UYESI
VE

TURK KOOPERATIFGCILIK EGITiM VAKFI MUTEVELLI
HEY’ETi UYESI

SAIR-YAZAR
AYHAN iNAL’I| KAYBETTIK

09 Ekim 1968 tarihinde Turk Kooperatifcilik Kurumu’'na, 394 kutuk numarasi
ile Giye olan Ayhan INAL, Yénetim Kurulu iyesi ve Kurumun cesitli calisma
kurullarinda da gorev almistir. 1931 yilinda Yozgat'in Akdagmadeni ilgesinde
dogan Inal, hayatinin son yillarini Istanbul’da gegirmis ve 13 Subat 2021
tarihinde orada vefat etmistir.

Degerli arkadasimiza Allah’tan Rahmet, ailesine, yakinlarina ve
sevenlerine bassaghgi diliyoruz.
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TURK
KOOPERATIFGILIK KURUMU

2019 VE 2020 YILLARI GENEL KURUL TOPLANTISI

Turk Kooperatifcilik Kurumu Olagan Genel Kurulu

1. Toplanti: 20 Mart 2021 Cumartesi Saat: 11.00

Ehlibeyt Mahallesi Tekstilciler Cad. No: 35/10 Balgat-ANKARA Adresinde Yapilacaktir.
Cogunluk saglanamamasi durumunda;

2. Toplanti: 27 Mart 2021 Cumartesi Saat: 11.00 de ayni adreste tekrar yapilacaktir.
Uyelerimize duyurulur.

Prof. Dr. Ali Fuat ERSOY
Yonetim Kurulu Bagkani

©

TURK
KOOPERATIFCILIK EGITIM VAKFI

2019 VE 2020 YILLARI GENEL KURUL TOPLANTISI

Tirk Kooperatifgilik Egitim Vakfi Olagan Genel Kurulu
1. Toplanti: 20 Mart 2021 Cumartesi Saat: 12.30

Ehlibeyt Mahallesi Tekstilciler Cad. No: 35/10 Balgat-ANKARA
Adresinde Yapilacaktir.

Cogunluk saglanamamasi durumunda;

2. Toplanti: 27 Mart 2021 Cumartesi Saat: 12.30 de ayni adreste tekrar yapilacaktir.
Uyelerimize duyurulur.
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TURK KOOPERATIFGILIK KURUMU

YONETIM KURULU

Baskan : Prof. Dr. Ali Fuat ERSOY
Bagkan Yrd. : Prof. Dr. Nurettin PARILTI
Muhasip Uye  : Prof. Dr. Mehmet ARSLAN
Uye : Prof. Dr. Nevzat AYPEK

Uye : Prof. Dr. Enver AYDOGAN
Uye : Prof. Dr. Turhan CETIN

Uye : Prof. Dr. Hagim OZUDOGRU
Uye : Prof. Dr. Mehmet BAS

Uye : Dog. Dr. Cemalettin AKTEPE
Uye : Dr. Ogr. Uyesi Abdurrahman OKUR
Uye : Dr. Ogr. Uyesi Kadir OZER

TURK KOOPERATIFGILIK KURUMU
DENETIM KURULU

Prof. Dr. Muharrem CETIN
Dog. Dr. Emine ONER KAYA
Dog. Dr. Erol DEMIR

TURK KOOPERATIFGILIK KURUMU

HAYSIYET DIVANI

Hisni POYRAZ
Prof. Dr. ihsan ERDOGAN
Ozdemir UNSAL

Yazarlarimiza Duyuru

1. Dergiye génderilen yazilarin elektronik ortamda teslim edilmesi

2. Yazilarda yer alacak resimlerin yazarlar tarafindan metne yerlestirilis olarak teslim edilmesi

3. Yazilarin 11 Punto ve Times New Roman karakteriyle yazilmasi

4. Tercime yazilarda kaynak belirtiimesi

5. Arastirma ve bilimsel yazilar disindaki yazilarin en ¢ok 5 (A4) sayfasi olarak yazilmasi

6. Dergimize gbénderilen yazilarin baska bir dergiye génderilmemis ve yayinlanmamis olmasi
gerekmektedir.

Yénetim Kurulu Herhangi Bir Maas, Ucret ve Huzur Hakki Aimamaktadir.
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