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Degerli kooperatif dostlari;

Bilindigi gibi kooperatifcilik hareketinin uluslar arasi alandaki en st kurulusu olan ve 1895 yilinda
kurulan Uluslararasi Kooperatifler Birligi (ICA) tarafindan 99 yildir Temmuz ayinin ilk cumartesi
gunl “Uluslararasi Kooperatifler Giinii” olarak kutlanmaktadir. BM ve ICA’nin birlikte
olusturduklari, ILO, FAO ve Dinya Ciftgiler Birliginin de tyesi olduklari Kooperatifleri Destekleme
ve Gelistirme Komitesi COPAC’In yaptigi aciklamaya gore, bu yil 3 Temmuz 2021 Cumartesi
gunl kutlanan Uluslararasi Kooperatifler Glini’'niin slogani, Covid-19 pandemisinin de etkisi ile
“Birlikte daha iyiyi yeniden insa et” olarak belirlenmigtir.

Boyutu ve yasal baglami ne olursa olsun, tim diinyada kooperatifler pandeminin Urettigi ekonomik
krizden etkilenmistir.

Dunyanin birgok Ulkesinde diger isletmelerde oldugu gibi kooperatif isletmelerinde de disik
ciro ve buna bagli istihdam sorunlari ortaya ¢ikmigtir. Bununla birlikte, krizin ekonomik etkileri
kooperatifin faaliyet gosterdigi sektore gore degisiklik gdstermistir. Virlisiin ortaya ¢iktigi ilk andan
itibaren tim diinyada birgok kooperatif kredi igin moratoryum talep etmis, hem hizmet hem de
Uruin satislarinda diisiis yasamis bunun sonucunda da ciddi nakit akigi sorunlari ile karsi karsiya
kalmiglardir. Bu stregte turizm, ulastirma ve kiltlir sektorleri en ¢ok etkilenen sektorler oldugu
ifade edilmektedir.

Ulkelerin ekonomik kapasitelerine bagli olarak uyguladiklari ekonomik yardim paketleri sayesinde
krize karsi dayanma kabiliyeti gelistirebilen isletmeler daha ¢ok gelismis Ulkelerde ortaya cikmistir.
Bu nedenle kiresel esitsizlik pandeminin de etkisi ile daha da kronikleserek derinlesmistir.

Zira gelismekte olan ulkeler, krizin yarattigi ektiye bagl ortaya c¢ikan ekonomik hasarin telafi
edilmesine yonelik yeterli kaynaga sahip olamadiklari i¢cin ekonomik isletmelerin kendi kapasite
ve kabiliyetleri ile krizle miicadele etmeleri beklenmektedir.

Ekonomik anlamda gelismekte olan ya da az gelismis ulkelerin, sektorlerin direncini artirmaya
yonelik uyguladiklari politikalarin krizden zarar gérmemek ya da krizi en az hasarla atlatmak
yonundeki temel stratejiye yeterli katki saglayacak buyuklikte olmadidi icin 6zellikle bu Glkelerde
bir cok iktisadi isletmenin ekonomik gucluk icinde oldugu bilinmektedir.

Basta Avrupa Ulkeleri olmak Uzere gelismis Ulkelerde uygulanan yardim paketleri sayesinde
kooperatif isletmeleri de faaliyetlerini yeniden yapilandirarak krize karsi direnglerini gelistirme
¢abasi icinde olmuslardir. Ancak benzer bir stratejinin diger Ulkelerdeki kooperatifler igin




sOylenmesi mimkin goriinmemektedir. Diger taraftan pandemi sonucunda ortaya ¢ikan yeni
normal sonrasinda saglik ve parakende sektdriinde faaliyet gésteren orta olgekli kooperatif
isletmelerinin krizden olumlu etkilendikleri ifade edilmektedir. Bu durum sadece kooperatif
isletmeler icin degil tim diger isletme tirleri icin de gecerli bir tespittir.

Diger taraftan tim isletmelerde oldugu gibi kooperatif isletmeleri de “yeni normal’in gerektirdigi
kosullara uyum saglamaya yonelik politikalar uygulayarak krize karsi direng kapasitelerini artirma
egilimde uygulamalar ortaya koymaktadirlar.

Kooperatifcilik, ortak calisma ve yardimlagsma anlamina gelen ve aslinda ahilik sistemi ve imece
usult ¢calisma sekliyle bizim tarihimizin kaltirimizin yabanci olmadidi bir mekanizma olmasina
ragmen, Ulkemizde bazi dénemlerde, 6zellikle de ingaat ve yapi kooperatifleri gibi bazi olumsuz
kooperatifgilik 6rnekleri sebebiyle toplumumuz kooperatif¢ilige olumsuz yaklagsmaktadir.

Avrupa’da ve diinyada ise kooperatif¢ilik yaygin olarak bir ¢cok alanda uygulanmaktadir. AB
Ulkelerinde 250.000 adet kooperatif bulunmaktadir. Bu kooperatiflerdeki ortak sayisi 163 milyondur
(tim AB ntifusunun Ugte biri). 5.4 milyon kisi bu kooperatiflerde dogrudan istihdam edilmektedir.
Avrupa’da kooperatifler bazi sektdrlerde ¢ok daha aktif durumdadir.

Tarimsal pazarin Hollanda’da yiizde 83'i, Finlandiya’da yiizde 79'u, italya’da yiizde 55'i, Fransa’da
yuzde 50’si, bankaciligin Fransa’da yuzde 50’si, Finlandiya’da yuzde 35’i, Avusturya’da yuzde
31’i, Almanya’da ise ylizde 21’i kooperatifler tarafindan yirutilmektedir.

Gerek sosyal hayatta ve gerekse iktisadi hayatta herkesin birbirlerinin farkliliklarina saygi
gOstererek hepberaber ve birlikte yagsamin teminine yénelik ¢galismalarda kooperatifgilik kilttrinin
yayginlastirilmasinin ve derinlegtiriimesinin rolt buyuktur.

Bu rol, Temmuz 2021 itibari ile 196 milyon vaka ve 4 milyonu asan vefat sayisi ile hala insanligin
en onemli sorunu olan Covid-19 pandemisinin toplumsal etkilerinin yonetilmesinde son derece
onemli bir igleve sahiptir.

Zira kendi kendine yardim ve dayanisma gibi isbirlik¢i degerlerle ve sosyal sorumluluk etik
degerleriyle surdurilen insan merkezli bir is modeli olan kooperatif¢ilik ilkeleri ayni zamanda
pandemi déneminde insanligin ihtiya¢c duydugu ilkelerdendir.

Bu vesile ile Tiirk Kooperatifcilik Kurumu olarak; éncelikle iiye ve ortaklarimizin
ve Tiirk kooperatifcilik camiasinin uluslararasi kooperatifler giiniinii kutluyor,
saglik ve basarilarinin devamini diliyoruz.
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ACIZ HALINDEKI
KOOPERATIFLERDE
BIR CIKIS YOLU
OLARAK KONKORDATO
TALE Bi NDE Mustafa YAVUZ*
BULUNULABILMESI

1. Girig

1163 sayili Kooperatifler Kanununda' (KoopK), kooperatiflerin aciz halinde bulunmasi halinde
yapilmasi gereken islemler ve alinmasi icap eden dnlemler 6zel olarak dizenlenmistir.

Anilan Kanunda, kooperatif mevcudunun borglari karsilamaya yetmemesi durumu olarak ifade
edilen ‘aciz hali’, hukuki literatiirde ‘borca batiklik’ olarak ifade edilmektedir.2

Borca batik olma kavrami, kooperatif aktifleri gergcek (olasi satig) degerleriyle degerlemeye
tabi tutulsalar bile alacaklilarin, alacaklarini alamamalari, bir bagka deyisle kooperatifin borg¢ ve
taahhdtlerini kargilamaya yetecek durumda bulunmamasi anlamina gelmektedir.

Borca batikhigin en énemli sonucu, kural olarak kooperatifin iflas etmesidir.3 Uygulamada bu
durum, “teknik iflas” olarak isimlendiriimektedir.

Ancak, aciz halindeki kooperatiflerin konkordato talebinde bulunmak suretiyle iflastan kurtulmasi
muimkunddar.

Esasen bu durumdaki kooperatifler, 2003 vyilindan bu yana iflas erteleme talebinde
bulunabilmekteyken, s6z konusu iflasin ertelenmesi kurumu, ihdas amacinin gergeklestirimesi
konusunda isteneni verememesi, iflasin ertelenmesinde alacaklilarin herhangi bir sekilde s6z
sahibi olmamasi, kétiye kullanim, sirecin borglu ve mahkeme arasinda yurutilmesi, yasanan
yargilama sorunlari ve yargi slrecinin uzun sirmesi gibi hususlar dikkate alinarak 7101 sayili
icra ve iflas Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun# ile 2018 yilinda

*Glimriik ve Ticaret Uzmani
1) 1163 sayilh Kooperatifler Kanunu, 10.05.1969 tarihli ve 13195 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanmistur.
2) Yusuf Ustiin ve Mubhittin Aydin, Kooperatifler Hukuku, Seckin Yayinlar, Ankara 2021, 5.409.
3) Unal Tekinalp, Sermaye Ortakliklarinin Yeni Hukuku, Vedat Kitap¢ilik, Istanbul 2013, 5.246.

4) 7101 sayily Icra ve Iflas Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Haklanda Kanun, 15.03.2018 tarihli
ve 30361 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanmistir:




tamamen yururldkten kaldirilmis ve bunun yerine alacaklilar ile borglunun bir miizakere sonrasinda
anlasmalari ve bu anlagmanin mahkemece tasdiki esasina dayanan konkordato kurumu daha
etkin ve iglevsel bir yapiya kavusturulmustur.

Bu kapsamda, aciz halde bulunan kooperatifler, konkordato talebinde bulunarak iflastan
kurtulabilme ve faaliyetlerini devam edebilme imkanina sahip olmustur.

iste bu galismada, aciz halindeki kooperatiflerin konkordato talebinde bulunabilmesi tim yénleriyle
ele alinmis ve de@erlendirilmigtir.

2. Kooperatiflerde Aciz Hali

KoopK’nin ‘Kooperatifin aczi halinde yapilacak igler’ bashkl 63. maddesinin birinci fikrasinda,
“Kooperatifin aczi halinde bulundugunu kabul ettirecek ciddi sebepler mevcut ise yénetim kurulu
piyasada cari fiyatlar esas olmak (izere, derhal bir ara bilangosu tanzim eder.

Son yilin bilangosu veya daha sonra yapilan bir tasfiye bilangosu veyahut daha yukarda sézii
gecen ara bilangosu kooperatif mevcudunun, borglarini artik karsilamayacagini belirtiyorsa
yénetim kurulu, Ticaret Bakanligina ve yapi kooperatiflerinde Imar ve iskan Bakanlidina da
keyfiyeti bildirir ve genel kurulu derhal olagandtstii toplantiya ¢agirir.” denilmektedir.

Anilan hiikkiimde, mali durumun bozulmasinin belirlenmesinde 6l¢l olarak “kooperatif mevcudu
(varhigi)” kabul edilmigtir.

Kooperatif varliginin 6lgli olarak kabul edilmesinin nedeni, sermaye sirketlerinin sabit ve
degistirilmesi siki sartlara bagh olan esas sermayesinin kooperatiflere yabanci olmasidir.5

Bunun yaninda, 2004 sayil icra ve iflas Kanununun® (iiK) 179. maddesinde, sermaye sirketleri
ile kooperatiflerin, aktiflerin muhtemel satis fiyatlari tGzerinden dizenlenen ara bilangoya goére
borca batik oldugu idare ve temsil ile vazifelendiriimis kimseler veya sirket ya da kooperatif
tasfiye halinde ise tasfiye memurlari veya bir alacakl tarafindan beyan ve mahkemece tespit
edilirse, 6nceden takibe hacet kalmaksizin bunlarin iflasina karar verilecegi, ancak 1163 sayili
Kooperatifler Kanununun 63. maddesi hikmunin sakli oldugu ifade edilmistir.

Bu kapsamda, mezkdr hikimler birlikte dederlendirildiginde, kooperatifin aczi halinde bulundugunu
kabul ettirecek ciddi sebeplerin mevcut olmasi halinde yénetim kurulunun piyasadaki cari fiyatlar
esas alarak hemen bir ara bilangosu dizenlenmesi, son yillik bilangoya, tasfiye bilangosuna
veya hazirlanan ara bilangoya gére kooperatif mevcudunun, borglarini artik karsilamayacaginin
anlasiimasi halinde mahkemeden kooperatifin iflasinin istenmesi gerekmektedir.

Mahkeme de bu durumu tespit ederse, dnceden takibe hacet kalmaksizin kooperatifin iflasina
karar verecektir.

Oyle ki, yénetim kurulu Gyeleri, kooperatifin mevcudunun borglarini karsilamadigini bildirerek
kooperatifin iflasini istemezlerse, alacak_l_llardan birinin sikayeti Gzerine, on gunden ¢ aya kadar
hapis cezasi ile cezalandirilabilecektir (IIK md. 345/a).

Bilancoya gdre kooperatifin aciz halinde oldugunun bildirilmesi ve mahkemece bu durumun

5) Ismail, Kayar, Anonim Ortaklikta Mali Durumun Bozulmast ve Alinacak Tedbirler, Mimoza Yayinlari, Konya
1997, 5.7.

6) 2004 sayily Icra ve [flas Kanunu, 19.06.1932 tarihli ve 2128 sayili Resmi Gazete’de yayumlanmistir:
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tespit olunmasi halinde kooperatifin iflasina karar verilmekle birlikte, KoopK’da bu durumdaki
kooperatiflerin iflastan kurtulabilmesine imkan saglanmistir.

Nitekim 7101 sayii Kanunla KoopK'nin 63. maddesinin Uglinctu fikrasi “Mali durumun
dlzeltiimesinin mimkdiin gérilmesi héalinde ybnetim kurulu veya alacaklilardan biri konkordato
da talep edebilir. Bu takdirde 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili icra ve Iflds Kanununun 285 inci ve
devami maddeleri uygulanir.” seklinde degistirilerek aciz halinde olmakla birlikte mali durumu
dizeltilebilecek kooperatiflerin konkordato isteyebilmesi mimkiin hale getirilmigtir.

3. Konkordato isteminde Bulunabilme Esaslari

3.1. Konkordatonun Tanimi

Durust borglulari iflastan korumayi amaglayan ve bir icra-iflas hukuku kurumu olan konkordato,
liIK'nin 285 ila 309/I maddelerinde diizenlenmistir. Uygulamada konkordato, vade konkordatosu
ve tenzilat konkordatosu olarak ikiye ayrilmaktadir.

Tenzilat konkordatosunda alacakllar, borgluya karsi, alacaklarinin belirli bir ytzdesini tahsil
etmekten vazgegmekte ve borglu borglarinin konkordatoda kabul edilen kismini (ylUzdesini)
o6demek suretiyle borglarinin tamamindan kurtulmaktadir.

Vade konkordatosunda ise borg¢lu borcunun tamamini édemek icin alacaklilarindan bir vade
istemekte veya borglarini taksitlendirmektedir.

Esasen konkordato, mali durumu bozulmus borglulari korumayi ve ayni zamanda alacaklilarin da
alacaklarini kismen de olsa tahsil edebilmelerini saglayan bir kurumdur.

Mali durumu kétilesmis ve borglarini 6deyemeyen borglu, alacaklilar ile anlagsarak borglarini
yapilandirmakta ve bu sekilde ekonomik faaliyetlerine devam edebilmektedir.”

Bu cergevede konkordato, “borglarin yeniden yapilandiriimasi suretiyle iflasa tabi borglularin mali
durumunun diizeltilerek iflastan kurtulmasini, diger borglularin ise mali durumunun dlizeltiimesini
amaclayan, alacaklilarin da belirli bir tenzilatla veya vadede alacagina kavusmasini saglayan ve
mahkemenin tasdikiyle taraflar agisindan baglayici hale gelen bir anlasma” seklinde tanimlanabilir.

3.2. Konkordato Talebinde Bulunabilecek Kooperatifler

liIK’'nin 7101 sayili Kanunla degisik 285. maddesinde, borglarini, vadesi geldigi halde 6deyemeyen
veya vadesinde ddeyememe tehlikesi altinda bulunan herhangi bir borglunun, vade veriimek
veya tenzilat yapilmak suretiyle borglarini 6deyebilmek veya muhtemel bir iflastan kurtulmak igin
konkordato talep edebilecedi, ayrica iflas talebinde bulunabilecek her alacaklinin da gerekgeli
bir dilekgeyle bor¢lu hakkinda konkordato islemlerinin bagslatilmasini isteyebilecegi hikme
baglanmigtir.

Ote yandan, daha 6nce ifade edildigi Uzere, KoopK md. 63/3'de de, aciz halinde olup da mali
durumunun dizeltiimesi mimkin gorilen kooperatiflerde yonetim kurulu veya alacakhlardan
birinin konkordato talep edebilecegi ifade edilmistir.

Her iki Kanun hikmuU birlikte degerlendirildiginde, aciz halinde bulunmasa dahi bir kooperatif,

7) Umut Kolcuoglu, [flas Erteleme Yasagi Sonrasi Konkordato Dénemi, Diinya Gazetesi, 12.11.2016.




borglarini vadesinde 6deyememe yahut 6deyememe tehlikesinin altinda bulunmasi halinde
borglarini 6deyebilmek ve olasi bir iflastan kurtulmak icin konkordato isteyebilmektedir.

3.3. Konkordato Talebinde Mahkemeye Sunulacak Belgeler

Kooperatifin konkordato talebinde bulunabilecedi yetkili ve goérevli mahkeme, kooperatif
merkezinin bulundugu yerdeki asliye ticaret mahkemesidir.

Konkordato talebine ekleyecekleri belgeler ise sunlardir:

- Kooperatifin borg¢larini hangi oranda veya vadede O&deyecegini, bu kapsamda
alacaklilarin alacaklarindan hangi oranda vazgec¢mis olacaklarini, 8demelerin yapilmasi
icin kooperatifin mevcut mallarini satip satmayacagini, kooperatifin faaliyetine devam
edebilmesi ve alacaklilara 6demelerini yapabilmesi igin gerekli mali kaynadin sermaye
artinmi veya kredi temini yoluyla yahut bagka bir ydontem kullanilarak saglanacagini
go6steren konkordato 6n projesi,

- Kooperatifin malvarliginin durumunu gosterir belgeler,®
- Alacakhlari, alacak miktarlarini ve alacakhlarin imtiyaz durumunu gésteren liste,

- Konkordato 6n projesinde yer alan teklife goére alacaklilarin eline gegmesi éngérilen
miktar ile kooperatifin iflasi halinde alacaklilarin eline gegebilecek muhtemel miktari
karsilastirmali olarak gdsteren tablo,

- Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumunca yetkilendirilen bagimsiz
denetim kurulusu tarafindan Tirkiye Denetim Standartlarina gore yapilacak denetim
kapsaminda hazirlanan ve konkordato 6n projesinde yer alan teklifin gergeklesecegi
hususunda makul glivence veren denetim raporu ile dayanaklari.

3.4. Gegici Muhlet Verilmesi

Konkordato talebi tzerine mahkeme, bagvuruda sunulan belgelerin eksiksiz olarak mevcut
oldugunu tespit ettiginde derhal gegici mihlet karari verir ve kooperatifin malvarliginin muhafazasi
igin gerekli gérdugu butln tedbirleri alir. Mahkemece verilecek gegici muhlet G¢ aydir. Ancak, bu
sure, talep Uzerine en fazla iki ay daha uzatabilir; fakat gecgici muhletin toplam siresi bes ayi
gecemez (liK md. 287).

3.5. Konkordato Komiseri Gorevilendirilmesi

Mahkeme, gecici muhlet karariyla birlikte konkordatonun basariya ulasmasinin mimkin olup
olmadiginin yakindan incelenmesi amaciyla bir gegici konkordato komiseri gérevlendirir. Alacakli
sayisi ve alacak miktarina gore iki veya Ui¢ komiser de goérevlendirilebilir. Konkordatonun basariya
ulasmasi ile kastedilen, konkordato talebinde bulunanin mali durumunun diizelmesinin mimkin
olup olmadigi veya konkordato teklifinin tasdiki sartlarinin yerine gelip gelemeyecegidir.

8) Kooperatifin malvarligimin durumunu gésterir belgeler; ilgili mevzuata gére hazirlanan son bilango, gelir
tablosu, nakit akim tablosu, hem kooperatifin devamliligi esasina gore hem de aktiflerin muhtemel satis fiyatlar:
tizerinden hazirlanan ara bilangolar, ticari defterlerin agilis ve kapanis tasdikleri ile elektronik ortamda olusturulan
defterlere iligkin e-defter berat bilgileri, kooperatifin mali durumunu agiklayict diger bilgi ve belgeler, maddi ve maddi
olmayan duran varliklara ait olup defter degerlerini iceren listeler, tiim alacak ve bor¢lar: vadeleri ile birlikte gosteren
liste ve belgelerdir.

8 KARINCA



3.6. Kesin Muhlet Verilmesi

Mahkeme, kesin muhlet hakkindaki kararini gegici muhlet icinde verir. Kesin miihlet hakkinda bir
karar verilebilmesi icin mahkeme, kooperatifi ve varsa konkordato talep eden alacakliyi durugsmaya
davet eder. Konkordatonun basariya ulasmasinin mimkin oldugunun anlasiimasi halinde
kooperatife bir yillik kesin muhlet verilir. Bu kararinda mahkeme ayrica, yeni bir gérevlendirme
yapilmasini gerektiren bir durum olmadigi takdirde, gecici komiser/komiserlerin gérevine devam
etmesine de karar verir. Ote yandan, giclik arz eden 6zel durumlarda kesin muhlet, komiserin
bu durumu aciklayan gerekgeli raporu veya kooperatifin istemi tGizerine mahkemece alti aya kadar
uzatilabilir. °

3.7. Alacakhilar Kurulunun Olusturulmasi

Mahkemece, kesin muhlet karariyla beraber veya kesin muhlet icinde uygun goriulecek bir
zamanda yedi alacakliyi gegmemek, herhangi bir Ucret takdir edilmemek ve tek sayida olmak
kaydiyla ayrica bir alacakhlar kurulu olusturulabilir. Bu durumda alacaklari, hukuki nitelik itibariyla
birbirinden farkli olan alacakli siniflari ve varsa rehinli alacaklilar, alacaklilar kurulunda hakkaniyete
uygun sekilde temsil edilir. Alacaklilar kurulu her ay en az bir kere toplanir ve hazir bulunanlarin
oy cokluguyla karar alir (lIK md. 289/4).

3.8. Kesin Miihletin Kaldiriimasi ile Kesin Miihlet icinde
Konkordato Talebinin Reddi ve iflasin Agilmasi

Konkordato talebiile amaglananiyilesmenin, kesin mihletin sona ermesinden dnce gergeklestiginin
komiserin yazili raporuyla mahkemeye bildiriimesi Uzerine mahkemece resen, kesin muihletin
kaldirilarak konkordato talebinin reddine karar verilir. Bu karar, ticaret sicili gazetesinde ve
Basin Ilan Kurumunun resmi ilan portalinda ilan edilir ve ilgili yerlere bildirilir. Diger taraftan,
kesin muhletin verilmesinden sonra asagidaki durumlarin gergeklesmesi halinde komiserin yazili
raporu Uzerine mahkeme kesin miihleti kaldirarak konkordato talebinin reddine ve kooperatifin
iflasina resen karar verir:

- Kooperatifin malvarliginin korunmasi igin iflasin agilmasinin gerekmesi,
- Konkordatonun basariya ulagsamayacaginin anlagiimasi,

- Kooperatifin, [IK'nin 297. maddesine aykiri davranmasi veya komiserin talimatlarina
uymamasi ya da kooperatifin alacaklilari zarara ugratma amaciyla hareket ettiginin
anlasiimasi,

- Borca batik oldugu anlasilan kooperatifin konkordato talebinden feragat etmesi.

3.9. Muhlet Kararlarinin Sonugclari

Mahkeme tarafindan verilen kesin mdihletin; alacaklilar, sézlesmeler ve borglu kooperatif
bakimindan bir takim sonuglari bulunmaktadir. Ayrica, iiK'nin 288/1. maddesinde yer alan “Gegici

9) Siire uzatimlariyla birlikte, konkordato icin bor¢lu kooperatiflere taninan siive en fazla 23 ay olmaktadr.
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miihlet, kesin miihletin sonuglarini dogurur.” hikmu geregince, kesin muhletin sonuglari, gegici
mihlet icin de gecgerli olmaktadir. Mahkemece verilen muhlet kararinin, alacaklilar, sézlesmeler
ve borcu bakimindan sonuglari asagida agiklanmistir.

Alacaklilar Bakimindan: Gegici ve kesin mihlet i¢inde borglu kooperatif aleyhine 6183 sayil
Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanuna goére yapilan takipler de dahil olmak izere
hicbir takip yapilamaz ve evvelce baslamis takipler durur, ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz kararlari
uygulanmaz, bir takip muamelesi ile kesilebilen zamanasimi ve hak disuren sireler islemez.

Ote yandan, iiK'nin 294/2. maddesinde, “206 nci maddenin birinci sirasinda yazili imtiyazli
alacaklar icin haciz yoluyla takip yapilabilir.” hikmune yer verilerek, imtiyazli alacaklar icgin
muhlet icinde olsa da takip baslatilabilmesine ve baslamis takiplere devam edebilmesine imkan
saglanmistir. Bunun yaninda, kesin mihlet tarihinden itibaren rehinle temin edilmemis her tarla
alacaga faiz islemesi de durur. Son olarak, konkordato mihletinin verilmesinden énce, mistakbel
bir alacagdin devri s6zlesmesi yapilmis ve devredilen alacak konkordato muhletinin verilmesinden
sonra dogmus ise bu devir hukimsuzdur.

Rehinli Alacaklar Bakimindan: Mihlet sirasinda rehinle temin edilmis alacaklar nedeniyle
rehnin paraya gevrilmesi yoluyla takip baslatilabilir veya baglamis olan takiplere devam edilebilir;
ancak bu takip nedeniyle muhafaza tedbirleri alinamaz ve rehinli malin satisi gergeklestirilemez.
Ancak, rehinli malin konkordato projesine goére isletme tarafindan kullaniimasi 6ngérilmuyor veya
kiymeti disecek ya da muhafazasi masrafli olacak ise satisina izin verilebilir. Satis gelirinden
rehinli alacakliya rehin bedeli kadar édeme yapilir (/iK md. 295).

Sozlesmeler Bakimindan: Soézlesmenin karsi tarafinin konkordato projesinden etkilenip
etkilenmedigine bakilmaksizin, borglu kooperatifin taraf oldugu ve isletmesinin faaliyetinin devami
icin 6nem arz eden sdzlesmelerde yer alip da kooperatifin konkordato talebinde bulunmasinin
stzlesmeye aykirilik teskil edecegine, hakli fesih sebebi sayilacagina yahut borcu muaccel
hale getirecegine iliskin hikimler, kooperatifin konkordato yoluna basvurmasi durumunda
uygulanmaz. Soézlesmede bu yonde bir hikim bulunmasa dahi s6zlesme, kooperatifin
konkordatoya basvurdugu gerekcesiyle sona erdirilemez. Bu kapsamdaki gegici ve kesin muhlet
suresince devam eden sdzlesmeler nedeniyle borglanilan edimler karsilikli olarak ifa edilir (/iK
md. 296/1).

Bor¢lu Kooperatif Bakimindan: Bor¢lu kooperatif, konkordato muhleti boyunca, iflastan farkh
olarak, ticari faaliyetlerine devam edebilir. Ancak kooperatifin faaliyetlerine devam etmesi,
komiserin nezareti altinda olur.

Kural bu olmakla birlikte, muhlet karari verirken veya miuhlet icinde mahkeme, bazi islemlerin
gecerli olmasi icin ancak komiserin izni ile yapiimasina veya kooperatifin yerine komiserin
isletmenin faaliyetini devam ettirmesine karar verebilir. Diger taraftan kooperatif, mahkemenin
izni disinda muhlet kararindan itibaren rehin tesis edemez, kefil olamaz ve ivazsiz tasarruflarda
bulunamaz; tagsinmazini, isletmenin faaliyetinin devami igin 6nem arz eden tasinirini ve igletmenin
devamli tesisatini devredemez ve takyit edemez. Aksi halde yapilan islemler hUkimsuzdur.

3.10. Konkordato Projesinin Alacaklilar Tarafindan Kabulu

Alacakhlar, komiser tarafindan ilanla alacaklarini bildirmeye davet olunur. Konkordato projesinin
hazirlanmasi, alacaklarin bildirilmesi ve tahkiki tamamlandiktan sonra komiser, ilanla alacaklilari,
konkordato projesini muzakere etmek Uzere toplanmaya davet eder. Komiser, kooperatifin de
katildigi alacakhlar toplantisina bagkanlik eder ve kooperatifin durumu hakkinda bir rapor verir.
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Konkordato projesi; kaydedilmis olan alacaklilarin ve alacaklarin yarisini veya kaydedilmis olan
alacaklilarin dértte birini ve alacaklarin Ggte ikisini asan bir cogunluk tarafindan imza edilmis ise
kabul edilmig sayilir.

3.11. Konkordatonun Mahkemece incelenmesi ve Tasdiki

Komiserin gerekgeli raporunu ve dosyay! tevdi alan mahkeme, konkordato hakkinda karar vermek
lizere yargilamaya baslar. Mahkeme, komiseri dinledikten sonra kisa bir zamanda ve iiK'da
ongorulen istisna diginda her halde kesin muhlet icinde kararini vermek zorundadir. Alacakhlar
toplantisinda ve iltihak suresi icinde verilen oylarla kabul edilen konkordato projesinin tasdiki
asagidaki sartlarin gergeklesmesine baglidir (liK md. 305):

- Adi konkordatoda teklif edilen tutarin, kooperatifin iflasi halinde alacaklilarin eline
gecebilecek muhtemel miktardan fazla olacaginin anlasiimasi, malvarhginin terki
suretiyle konkordatoda paraya ¢evirme halinde elde edilen hasilat veya Ugincu kisi
tarafindan teklif edilen tutarin iflas yoluyla tasfiye halinde elde edilebilecek bedelden
fazla olacaginin anlasiimasi,

- Teklif edilen tutarin kooperatifin kaynaklari ile orantili olmasi,
- Konkordato projesinin iiK md. 302'de éngérilen gogunlukla kabul edilmesi,

- imtiyazli alacaklilarin alacaklarinin tam olarak édenmesinin ve miihlet icinde komiserin
izniyle akdedilmis borclarin ifasinin, alacakl bundan acgik¢a vazgecmedikce yeterli
teminata baglanmis olmasi,

- Konkordatonun tasdikinin gerektirdigi yargilama giderleri ile konkordatonun tasdiki
durumunda alacaklilara édenmesi kararlagtirilan para Uzerinden alinmasi gereken
harcin, tasdik kararindan dnce kooperatif tarafindan mahkeme veznesine depo edilmis
olmasi.

Yukaridaki sartlari saglayan konkordato projesi mahkeme tarafindan tasdik edilir. Konkordatonun
tasdiki kararinda alacaklilarin hangi dl¢lide alacaklarindan vazgectidi ve kooperatifin borglarini
hangi takvim gercevesinde ddeyecegdi belirtilir. Mahkeme ayrica tasdik edilen konkordatonun
yerine getirilmesini saglamak icin gerekli gézetim, yénetim ve tasfiye tedbirlerini almakla gorevli
bir kayyim tayin edilebilir. Tasdik karari mahkemece ilan olunur ve ilgili yerlere bildirilir.

Son olarak belirtelim ki, konkordato tasdik ediimezse mahkeme konkordato talebinin reddine
karar verir ve bu karar ilan edilerek ilgili yerlere bildirilir. Dogrudan dogruya iflas sebeplerinden
birinin mevcut olmasi halinde mahkeme, kooperatifin iflasina resen karar verir.

3.12. Konkordatonun Hukumleri

Konkordato, tasdik karariyla baglayici hale gelir. Ancak, tasdik edilen konkordato projesinde
konkordatonun, tasdik kararinin kesinlesmesiyle baglayici hale gelecedi de kararlastirilabilir;
bu takdirde mihletin etkileri, [iIK'da 6ngériilen istisnalar sakl kalmak kaydiyla konkordatonun
baglayici hale geldigi tarihe kadar devam eder. Baglayici hale gelen konkordato; imtiyazli
alacaklar, rehinli alacakhlarin rehnin kiymetini karsilayan miktardaki alacaklari ve 6183 sayili
Kanun kapsamindaki amme alacaklari hari¢ olmak Uzere, konkordato talebinden 6nce veya
komiserin izni olmaksizin mihlet icinde dogan bitlin alacaklar igin mecburidir. Bunun yaninda,




kredi kurumlari tarafindan verilen krediler de dahil olmak tzere, muhlet iginde komiserin izniyle
akdedilmis borglar, konkordato sartlarina tabi degildir.

3.13. Konkordatonun Feshi

Kendisine kargi konkordato projesi uyarinca ifada bulunulmayan her alacakl konkordato ile
kazanmis oldugu yeni haklari muhafaza etmekle birlikte konkordatoyu tasdik eden mahkemeye
bagvurarak kendisi hakkinda konkordatoyu feshettirebilir (IIK md. 308/e).

Bunun yaninda her alacakli, koéti niyetle sakatlanmis konkordatonun feshini mahkemeden
isteyebilir.

4. Sonug

1163 sayili Kooperatifler Kanununa goére kooperatifin aciz halinde bulundugunu kabul ettirecek
ciddi sebeplerin mevcut olmasi halinde yénetim kurulu, piyasa cari fiyatlarini esas olarak derhal
bir ara bilangosu tanzim etmekle ve bilangoya gére kooperatif mevcudu borglarini kargilamiyorsa
durumu ilgili bakanliklara bildirmek, genel kurulu toplantiya gagirmak ve 2004 sayili icra ve iflas
Kanununa goére kooperatifin iflasini istemekle yukimludar.

Bununla birlikte, anilan Kanunlarda 2018 yilinda yapilan degisiklikle, mali durumun dizeltiimesinin
muimkuin goérilmesi halinde yonetim kurulu veya alacaklilara konkordato talep edebilme imkani
saglanmistir. Hatta aciz halinde olmasi gerekmeksizin kooperatiflerin, bor¢larini vadesi geldigi
halde 6deyememesi veya vadesinde 6¢deyememe tehlikesi altinda bulunmasi durumunda da
vade verilmek veya tenzilat yapiimak suretiyle borg¢larini 6deyebilmek veya muhtemel bir iflastan
kurtulmak igin konkordato isteyebilmesi mimkin hale gelmigtir.

Konkordato talebine istinaden mahkemece miuhlet veriimesi halinde, bu slre iginde borglu
kooperatif aleyhine amme alacaklarina iliskin takipler de dahil olmak izere higbir takip yapilamaz
ve evvelce baslamis takipler durur, ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz kararlari uygulanmaz, bir takip
muamelesi ile kesilebilen zamanasimi ve hak distren muiddetler islemez. Bu stregte borglu,
komiserin nezareti altinda islerine devam edebilir.

Ancak, borg¢lu kooperatif, mahkemenin izni digsinda mihlet kararindan itibaren rehin tesis edemez,
kefil olamaz ve ivazsiz tasarruflarda bulunamaz; taginmazini, isletmenin faaliyetinin devami igin
Onem arz eden tasinirini ve igletmenin devamli tesisatini devredemez ve takyit edemez.

Konkordato talebinin tasdikiyle birlikte, kooperatifin alacakhlari belli 6l¢clide alacaklarindan
vazgecmis olur ve kooperatif borglarini tasdik kararinda gosterilen takvim gergevesinde 6demekle
yukimla hale gelir.

Bununla birlikte, konkordatonun tasdik edilmemesi veya tasdik edilen konkordatonun tamamen
feshi kararinin kesinlesmesi durumunda mahkeme, dogrudan dogruya iflas sebeplerinden birinin
mevcut olmasi halinde kooperatifin iflasina resen karar verir.
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Ozet

Kooperatiflerin, kooperatif birliklerinin, kooperatif merkez birliklerinin ve Tirkiye Milli Kooperatifler
Birliginin muhasebe usulleri ve mecbur olarak tutacaklari defterler hakkinda 6102 sayil Turk
Ticaret Kanunu hikimleri uygulanir. Bu itibarla, kooperatifler ve Ust birlikleri, ticari defterleri
tutmak ve defterlerinde, ticari islemleriyle kooperatifin ve birligin iktisadi ve mali durumunu, borg
ve alacak iliskilerini ve her hesap donemi icinde elde edilen neticeleri, agikga goérilebilir bir sekilde
ortaya koymak zorundadirlar.

Bunun gergeklestirilebilmesi igin de, ticari defterlerin tutulmasinda bazi kurallara uyulmasi gerekir.
Anilan kurallara aykirilik yikli miktarda para cezasini ve yonetim kurulu Gyelerinin sorumlulugunu
giindeme getirir. Bu ¢alismada, kooperatifler ve Ust birlikleri tarafindan da uyulmasi zorunlu olan
ticari defter tutma kurallari ve bu kurallara uyulmamasi halinde uygulanabilecek cezalari ele
alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler : ticari defter, muhasebe, idari para cezasi, veri tasiyici, ydnetim kurulu.

1. Girig

15/2/2018 tarihli ve 7099 sayili Yatinm Ortaminin lyilestirimesi Amaciyla Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun? 'un 9'uncu maddesi ile 1163 sayili Kooperatifler Kanunu3
(KK#)'nun 89'uncu maddesinin ilk fikrasi “Kooperatiflerin, kooperatif birliklerinin, kooperatif merkez

* Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Basmiifettisi

1) Bu ¢alismada belirtilen goriisler yazarina ait olup, ¢calistigi Kurumunu baglamaz.
2) 10 Mart 2018 tarihli ve 30356 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanmigstir.

3) 10/5/1969 tarihli ve 13195 sayili Resmi Gazete 'de yayimlannugtir.

4) Calismamizda, 1163 sayili Kooperatifler Kanunu icin “KK” kisaltmast kullanilmistir.
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birliklerinin ve Ttirkiye Milli Kooperatifler Birliginin muhasebe usulleri ve mecbur olarak tutacaklari
defterler hakkinda 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tlrk Ticaret Kanunu hiikiimleri uygulanir. Bu
maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar Gimriik ve Ticaret Bakanliginca ¢ikarilacak
teblig ile belirlenir.” seklinde degistiriimis ve kooperatifler, kooperatif birlikleri, kooperatif merkez
birlikleri ve Turkiye Milli Kooperatifler Birligi defter tutma yukimliligu bakimindan 6102 sayih
Tirk Ticaret Kanunu® (TTK® ) hiikiimlerine tabi tutulmuslardir” .

TTK'nin 124’Gncl maddesi uyarinca ticaret sirketi sayilan kooperatifler ve st birlikleri tacir sifatini
haizdirler. Tacirlerin defter tutma ytukimu, TTK'nin 64’'nci maddesinde dizenlenmistir. Maddede
ve kenar basliginda “defter tutma yukiimlilagi” ibaresi kullaniimis olsa da, anilan diizenleme
ile gergekte muhasebe tutulmasi yukimu ifade edilmektedir; yoksa yevmiye defteri, defteri kebir
gibi defterler kastedilmemektedir.

Anilan maddenin ilk fikrasi geregi, her tacir, ticari defterleri tutmak ve defterlerinde, ticari
islemleriyle ticari isletmesinin iktisadi ve mali durumunu, bor¢ ve alacak iliskilerini ve her hesap
dénemi icinde elde edilen neticeleri, agikga gorilebilir bir sekilde ortaya koymak zorundadir.

Bu hikium ile, defter tutma ylkimunin yasal amaci da kesin bir sekilde ortaya konulmustur.
Buna gore, uzman bir tglncl kisi defterlerden kooperatifin veya birligin faaliyetleri ve finansal
durumu hakkinda bir fikir edinebilmesi, isletmenin gelisimini takip edebilmesidir. Anilan amacin
gerceklestirilebilmesi igin de, ticari defterlerin tutulmasinda bazi kurallara uyulmasi gerekir.

Bu baglamda, TTK, ticari defterlerin tutulmasinda uyulmasi gereken birtakim kurallar getirmis ve
bu kurallara uymayanlara ise idari para cezasi verilmesini 5ngérmustuar.

Anilan kurallara uyulmamasinin genellik arz etmesi ve birden ¢ok kez islenmesi, kooperatifleri
ve birlikleri yikli miktarda idari para cezalari ile kargi karsiya getirebilir. iste bu galismada,
kooperatifler ve Ust birlikleri tarafindan da uyulmasi zorunlu olan ticari defter tutma kurallari ve bu
kurallara uyulmamasi halinde uygulanabilecek cezalari ele alinacaktir.

2. Defter Tutma Kurallan

Ticari defter tutulmasina iliskin diizenlemeler, hem TTK'da hem de Ticari Defterlere iliskin Teblig®
'de (Teblig®) yer almaktadir. TTK'ya ve s6z konusu Teblige gore; kooperatifler ve birlikler, yevmiye
defteri, envanter defteri, defteri kebir, pay defteri, yonetim kurulu karar defteri, genel
kurul toplanti ve miizakere defteri tutmak zorundadirlar. Sayilan defterler TTK yoniinden
tutulmasi lazim gelen defterler olup, Vergi Usul Kanunu uyarinca tutulmasi gereken defterlere
iliskin yakumlaltkler sakh tutulmustur. Dolayisiyla, kooperatifler ve birlikler, varsa VUK uyarinca
tutmalari gereken defterleri ayrica tutmaya devam ederler.

1

Bahsi gecgen defterlerin tutulmasinda uyulacak kurallara ise TTK’'nin “defterlerin tutulmasi

5) 14 Subat 2011 tarih ve 27846 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmigstir.
6) Calismamizda, 13 Ocak 2011 tarihli ve 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu i¢in “TTK” kisaltmast kullaniimistir.

7) Altas, Soner, Son Degisiklikler Isiginda Kooperatiflerin Uyacaklar: Defter Tutma Yiikiimii ve Muhasebe
Usulleri, Karinca Dergisi, S.978, 2018, s.10

8) 19 Aralik 2012 tarihli ve 28502 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanmigtir:

9) Calismamizda Ticari Defterlere Iliskin Teblig, yeri geldikce “Teblig” olarak amilacaktir.
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kenar baslikli 65’'inci maddesinde ve Ticari Defterlere lliskin Teblig’de yer verilmistir.
Bu kurallar séyledir:

- Oncelikle, ticari defterler ve gerekli diger kayitlar Turkge tutulmak zorundadir. Defterlerin
Tarkce’'den bagka dil ile tutulamayacagina dair bu hikim emredici nitelikte olmakla
birlikte, Vergi Usul Kanunu’nun ilgili hikimleri sakli tutulmustur.

- ikinci kural, ticari defterlerde ve kayitlarda kisaltmalar, rakamlar, harfler ve semboller
kullanildigi takdirde, bunlarin anlamlarinin agik¢a belirtiimesidir. Kisaltmalar, harfler ve
semboller, islem yapan kisilerin adlarini, ticari isletmelerin ve sirketlerin unvanlarini,
konularini, gumrik veya diger bir dizenlemenin pozisyon numaralarini ifade edebilir.
S6z konusu kisaltmalarin, sayilarin, harf ve sembollerin anlamlari duraksamaya yer
birakmayacak kesinlikte ve tekdiize olmalidir'o .

- Uglincii kural, defterlere yazimlarin ve diger gerekli kayitlarin, eksiksiz, dogru, zamaninda
ve dizenli olarak yapiimasidir. Bu kural geregi, defterlerde kayitlar arasinda bosluk
birakilamaz ve satir atlanamaz. Ciltli defterlerde, defter sayfalar ciltten koparilamaz.
Tasdikli mUteharrik yapraklarda bu yapraklarin sirasi bozulamaz ve bunlar yirtilamaz.

- Dérduncu kural, kayit edilecek islemlerin, isin hacmine ve geregine uygun olarak
muhasebenin intizam ve vuzuhunu bozmayacak bir zaman zarfinda kaydedilmesidir.
Teblig’'e gore, kayitlar on gilinden fazla geciktirilemez. Kayitlarini devamli olarak
muhasebe figleri, primanota ve bordro gibi yetkili amirlerin imza ve parafini tagiyan
mazbut vesikalara dayanarak yuriten isletmelerde, islemlerin bunlara kaydedilmesi,
deftere islenmesi hiikmundedir. Ancak bu kayitlar dahi defterlere 45 glinden daha geg
intikal ettirilemez.

- Besinci kural, defterdeki bir yazim veya kaydin, dnceki igerigi belirlenemeyecek sekilde
cizilememesi ve degistirilememesidir. Kayit sirasinda mi1 yoksa daha sonra mi yapildigi
anlasiimayan degistirmeler TTK’ya gore yasaktir. Bu baglamda, defter kayitlari Gzerindeki
cizimler, saklayici, orticu ve karartici degil dizeltici ve gergegi yansitici olmalidir. Yani,
eski kayit, karalanmamali, kapatiimamali, herhangi bir madde veya aragla silinmemeli,
gorllecek, okunacak, ne oldugu bilinecek tarzda sadece temiz bir bigimde gizilmelidir.
Yevmiye defteri maddelerinde yapilan yanliglar ise sadece muhasebe kaidelerine gore
duizeltilebilir.

- Son kural ise, defterlerin ve gerekli diger kayitlarin, olgu ve iglemleri saptayan belgelerin
dosyalanmasi seklinde veya veri tagiyicilari araciligiyla tutulmasidir.

Boylece, TTK, tacirlere, isletmelerine iligskin kayitlari, olgulari ve islemleri iceren ve ayni
zamanda da kanitlayan belgelerin saklanmasinda ikili segcenek sunmaktadir.

Birincisi fiziki dosyalama, ikincisi ise veri tasiyicilarinin kullaniimasidir. “Veri tasiyicilan”
terimi, 6zellikle mikrofigleri, CD’leri, magnetleri ve elektronik ortami ifade eder'" .

Defterlerin ve gerekli diger kayitlarin elektronik ortamda tutulmasi durumunda, bilgilerin
saklanma suresince bunlara ulasiimasinin ve bu sire iginde bunlarin her zaman
kolaylikla okunmasinin temin edilmig olmasi sarttir.

10) Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi ve Adalet Komisyonu Raporu

11) Tiirk Ticaret Kanunu Tasarist ve Adalet Komisyonu Raporu




3. Deter Tutma Kurallarina Uymamanin Cezai Mueyyidesi

TTK'nin 562’'nci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca, ticari defterlerin bir onceki
bolimde belirtilen kurallara uygun olarak tutulmamasi halinde, kooperatife veya birlige, 4.000 TL
idarf para cezasi verilir. Anilan idari para cezasi, mahallin en buytk mlki amiri, yani illerde vali,
ilcelerde kaymakam tarafindan verilmektedir.

Ancak, hemen belirtelim ki, anilan ceza tutari TTK’nin yadrarluge girdigi 2012 yili i¢in gegerli olan
rakamdir. TTK’da idari para cezalarinin yil bazinda artirilmasina dair agik bir diizenleme yer
almadigindan, genel kanun niteligindeki Kabahatler Kanunu hukiumlerine gitmek gerekmektedir.
5326 sayili Kabahatler Kanunu'nun 17’nci maddesinin yedinci fikrasinda “idari para cezalari
her takvim yili bagindan gecerli olmak (izere o yil igin 4.1.1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul
Kanununun miikerrer 298 inci maddesi hiikiimleri uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme
oraninda artirilarak uygulanir. Bu suretle idarf para cezasinin hesabinda bir Tiirk Lirasinin kisuru
dikkate alinmaz. Bu fikra hikmd, nispi nitelikteki idari para cezalari agisindan uygulanmaz.”
denilmigtir.

Bu gergevede, defter tutma kurallarina uymayan bir kooperatife veya birlige, 2021 yili igin 10.242
TL idari para cezasi uygulanir. Bu cezanin 2020 yili i¢in hesaplanan tutari 9.387, 2017 yili igin de
7.658 TLdir.

4. Defter Tutma Kurallarina Birden Aykirilik Halinde
Uygulanacak Cezanin Miktari

TTK'nin 562’'nci maddesinin 14’Uncu fikrasinda “Bu Kanunda tanimlanan kabahatlerden birinin
idari yaptirim karari verilinceye kadar birden ¢ok islenmesi hélinde, ilgili gercek veya tiizel kigiye
bir idari para cezast verilir ve ilgili hiikme gbre verilecek ceza iki kat artirilir. Ancak, bu kabahatin
islenmesi suretiyle bir menfaat temin edilmesi veya zarara sebebiyet verilmesi hélinde verilecek
idari para cezasinin miktari bu menfaat veya zararin (¢ katindan az olamaz.” hikmine yer
verilmigtir.

Ticaret Bakanhdi ise, ticari defterlere iliskin olanlar 6zelinde TTK'da 6ngdrilen idari para
cezalarinin tespitine, raporlanmasina ve yetkili mercilere bildiriimesine dair usul ve esaslar
Ticari Defterlere Iliskin Sug ve Kabahatlerin Tespiti, Raporlanmasi ve Yetkili Mercilere iletiimesi
Hakkinda Genelge (Genelge'?) ile dlizenlemistir. S6z konusu Genelgenin 19’uncu maddesinin
doérdlncu fikrasinda, TTK'da éngérulen idari para cezalarinin artirnmli uygulanmasinda, cezanin
verilecegi tarihin degil, kabahati olugturan fiilin islendigi tarihin esas alinacagi belirtiimistir.

Anilan Genelge’'nin m.18/f.2 hilkmiinde ise kabahatlerden birinin idari yaptirim karari verilinceye
kadar birden c¢ok islenmesi halinde cezanin artiriimasini hikme baglayan TTK m.562/f.12
hikmundn uygulanmasi ise, idari para cezasi + idari para cezasinin iki kati seklinde
ongorulmustar. Diger bir deyisle, temel ceza miktari Gzerine bu cezanin iki katinin karsiligi olan
tutar eklenmektedir.

Bodylece, anilan Genelgede, ticari defterlerin birden fazla yilda TTK’ya uygun tutulmadiginin tespiti
halinde, TTK'da 6ngérilen idari para cezasinin iki kat artirilarak uygulanmasinin énerilecegi ve
kabahatin birden fazla islenmesi halinde, kabahatin en son islendigi yila ait idari para

12) Cahismamizda, Ticari Defierlere Iliskin Su¢ ve Kabahatlerin Tespiti, Raporlanmast ve Yetkili Mercilere
Iletilmesi Hakkinda Genelge, kisaca “Genelge” olarak amlacaktir:
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cezasinin tutarinin esas alinacagi belirtiimektedir.

Ornegin, (A) Konut Yapi Kooperatifi'nin 2019, 2020 ve 2021 yillarina ait yevmiye defterinde bazi
kisaltmalarin ve sembollerin kullanildigi, ancak bunlarin anlamlarinin agikga belirtiimedigi tespit
edildigi takdirde, kooperatife uygulanacak iPC’'nin hesaplanmasinda, 2021 yili icin gegerli temel
ceza tutari olan 10.242 TL'ye, temel cezanin iki kati olan 20.484 TL ilave edilir ve agirlastiriimis
idari para cezasinin tutari 30.726 TL olarak bulunur. Béylece, anilan kabahat birden fazla yila
yaygin olsa da, her yilin rakami yerine kabahatin en son islendigi tarih olarak 2021 yili esas
alinir ve agirlastiriimig idari para cezasinin hesabinda kabahatin en son islendigi yil olan 2021
yili igin gecgerli idari para cezasi tutari uygulanir.

5. idari Para Cezasinin Kime Uygulanacag Ve ilgililere Riicu
Edilip Edilemeyecegi Hususlari

Ticari Defterlere iliskin Su¢ ve Kabahatlerin Tespiti, Raporlanmasi ve Yetkili Mercilere iletilmesi
Hakkinda Genelge’nin 16’nci maddesinde, ticari defterlerle ilgili Gngodrilen idari para cezalarinin
sirket tiizel kigiligi hakkinda uygulanacagi; bu cezadan dolayi sirketin ydnetim organi
Uyelerine ricu edilip edilmeyeceginin yapilacak olan ilk genel kurul toplantisinda gérusulip karara
bagdlanmasi hususunun sirkete talimatlanacagi belirtiimektedir.

Dolayisiyla, ticari defter tutma kurallarina uyulmamasi halinde uygulanan idari para cezalari
kooperatif veya birlik tizel kisiligine uygulanir. Bu itibarla da, kooperatif veya birlik tarafindan
Odenir. Ancak, kooperatifin veya birligin yonetim kurulu bu hususu ilk genel kurulun gindemine
alip ortaklarin tasvibine sunar. Eger kooperatif veya birlik genel kurulu sorumlu olanlara rticu
etme karari alirsa, idari para cezasi kusuru bulunan ydnetim kurulu Gyelerinden tahsil edilir; riicu
etmeme karari alinirsa yonetim kurulu tyelerinden tazmin talebinde bulunulmaz.

6. Ozet Ve Sonug

Kooperatiflerin, kooperatif birliklerinin, kooperatif merkez birliklerinin ve Tirkiye Milli Kooperatifler
Birliginin muhasebe usulleri ve tutacaklari defterler hakkinda 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu
hidkimleri uygulanir. Bu hikiim uyarinca, kooperatifler ve st birlikleri tarafindan, ticari defterler
ve gerekli diger kayitlar Turkge tutulmali; ticari defterlerde ve kayitlarda kisaltmalar, rakamlar,
harfler ve semboller kullanildidi takdirde, bunlarin anlamlari agikga belirtiimeli; defterlere yazimlar
ve diger gerekli kayitlar, eksiksiz, dogru, zamaninda ve dlizenli olarak yapilmali; yazim veya
kayitlar, dnceki icerigi belirlenemeyecek sekilde cizilmemeli ve degistiriimemelidir. Defterlerin ve
gerekli diger kayitlarin elektronik ortamda tutulmasi durumunda ise, bilgilerin saklanma siiresince
bunlara ulasiimasinin ve bu stire iginde bunlarin her zaman kolaylikla okunmasinin temin edilmis
olmasi sarttir.

Defter tutma kurallarina uyulmamasi durumunda, tiriine yahut mali bayudkligune bakilmaksizin,
kooperatife veya birlige 2021 yili icin 10.242 TL idari para cezasi uygulanir. Anilan para cezasinin
dizenledigi Turk Ticaret Kanunu’nda, kabahatlerden birinin idari yaptirim karari verilinceye kadar
birden ¢ok islenmesi hélinde, idari para cezasinin iki kat artirlmasi éngoérilmektedir.

Bu cercevede, ayni yil icerisinde birden fazla kurala uyulmamasi veya farkli yillarda ayni aykiriligin
tekerrir ettirildiginin tespiti halinde, idari para cezasi iki kat artirilarak uygulanmakta ve kabahatin
birden fazla islenmesi halinde, kabahatin en son islendigi yila ait idari para cezasinin tutari esas
alinmaktadir.




Bu durumda, kooperatife veya birlige uygulanacak idari para cezasinin ust tutari 30.726 TL'yi
bulabilir. Eger kooperatif veya birlik genel kurulu sorumlu olanlara riicu etme karari alirsa, idari
para cezasl kusuru olan yoénetim kurulu Gyelerinden tahsil edilir. Bu nedenle, kooperatiflerin ve
birliklerin ydnetim kurulu Gyelerinin defter tutma kurallarina uyulup uyulmadigini titizlikle kontrol
etmeleri ve yasaya uyumu gbézetmeleri menfaatlerine olacaktir.
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KOOPERATIFLERDE
REKABET

VE

TICARI MUAMALE
YASAGI

Ozdem SATICI TOPRAK*

| - Giris

Uluslararasi Kooperatifler Birligi'ne gore (ICA), kooperatifler, ortak ekonomik, sosyal ve kulturel
ihtiyaclarini ve isteklerini kargilamak amaciyla génulli olarak bir araya gelmis kisilerin olugturduklar
Ozerk yapilariyla ortak olarak sahiplendikleri ve demokratik sekilde yonettikleri igletmelerdir.

Halen ulkemizde ingaat sektoriinden egitim sektdrine bir¢cok degdisik alanda faaliyet gosteren
ve 1163 sayili Kooperatifler Kanunu’na tabi olan kooperatifler ayni zamanda birer ticaret sirketi
olduklarindan ticari faaliyetlerle ilgili bazi kisittama ve yasaklar bu kuruluslar i¢in de gecerlidir.

Bazi kooperatiflerde ana sdzlesme ile ortaklar icin de ongériilen rekabet yasagdi ve kooperatif
yonetim kurulu tyeleri hakkinda rekabet yasagina ilaveten diizenlenen ticari muamele yasagi s6z
konusu sinirlamalar arasindadir.

Il - Kooperatiflerde Rekabet Yasagi

Il. 1. Rekabet Kavrami ve Rekabet Yasag: ilgili Yasal
Duzenlemeler

Rekabet, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’'da, mal ve hizmet piyasalarindaki
tesebbusler arasinda o6zgirce ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan yaris olarak
tanimlanmis (RKHK Md.3), rekabet yasagi ise, 6098 sayili Turk Borglar Kanunu’nda fiil ehliyetine
sahip olan is¢i, isverene karsi, s6zlesmenin sona ermesinden sonra herhangi bir bicimde onunla
rekabet etmekten, 6zellikle kendi hesabina rakip bir isletme agmaktan, baska bir rakip isletmede
calismaktan veya bunlarin disinda, rakip isletmeyle bagka tlirden bir menfaat iliskisine girismekten

*Ticaret Basmiifettisi, Ticaret Bakanligi
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kaginmayi yazili olarak Ustlenebilecegi seklinde izah edilmistir. (TBK Md.444/1)

6102 sayih Turk Ticaret Kanunu'nda “rekabet yasagi” bashgi altinda kollektif sirket ortaklarinin
ortagi oldugu sirketin yaptigi ticari isler tiriinden bir isi, diger ortaklarin izni olmaksizin kendi
veya baskasl hesabina yapamayacag gibi ayni tur ticari islerle ugrasan bir sirkete sorumlulugu
sinirlandiriimamis ortak olarak giremeyecekleri diizenlenmistir. (TTK Md.230/1)

Ayni yasada acenteler i¢in, anonim sirket yéneticileri igin, sermayesi paylara bélinmus komandit
sirkette komandite ortak ve limited sirket ortaklari ile midurleri i¢in rekabet yasagi ile ilgili hususlar
dizenlenmistir. (TTK Md. 123/1, 396/1, 572/1, 613/2,4, 626/1)

Il. 2. Ortaklar Agisindan Ongériilen Rekabet Yasagi

1163 sayill Kooperatifler Kanunu’'nda ortaklar icin agikga 6ngoérilmis bir rekabet yasagi
bulunmamaktadir. Ancak, bazi kooperatif tlrlerinde rekabet yasadi ana soOzlesmeler ile
dizenlenmigtir.

Ornegin, kara yolu yiik tagima kooperatiflerinde ayni amagh bagka bir yiik tasima kooperatifine
ortak olmamak ortaklik sartlari arasinda sayilmig, dolayisiyla, kooperatif ortaginin ayni amacla
faaliyet gosteren bagka bir kooperatife ortak olmasi ortakliktan gikarma sebebi sayiimistir.

Ayni kisitlama, Uretim ve pazarlama kooperatifi, esnaf sanatkarlar kredi ve kefalet kooperatifi,
tarim satis kooperatifi gibi kooperatifler icin de gecerlidir.

Dolayisiyla, ana s6zlesmesinde bu ydnde bir hikim bulunan kooperatiflerin ortaklari, s6z
konusu yukumlilige aykiri hareket etmeleri halinde ortaklik sartini yitireceklerinden kooperatif
ortakligindan ihrag edilebileceklerdir. 2

Il. 3. Yénetim Kurulu Uyeleri igin Ongériilen

Rekabet Yasagi

Kooperatiflerde yonetim kurulu tyelerinin ortak olma zorunlulugu bulundugundan, kooperatif ana
s6zlesmesinde ortaklara yonelik rekabet yasadi mevcut oldugu takdirde bu kisittama dogal olarak
yonetim kurulu tyeleri igin de gecgerli olacaktir. (KK Md.55/2)

Ancak, Kooperatifler Kanunu'nda yonetim kurulu dyelerinin ayni tirde baska bir kooperatifte
yonetim kurulu Uyesi olmasi da yasaklandigindan, kooperatif yoneticileri yonetim kurulu Gyesi
olarak gorev yaptiklari kooperatif ile ayni tiirde bagka bir kooperatifte es zamanl olarak yonetim
kurulu Giyesi olamayacaklardir. (KK Md.56/1/2)

Bu hikdm, yonetim kurulu Gyeligine secilme sarti oldugundan s6z konusu sarti saglamayan
kisi kooperatif yoneticiligine segilemeyecek; segilmis ise bu gérevi devam ettiremeyecektir. (KK
Md.56/2)

1) https://ticaret.gov.tr/data/5d41a0d313b87639ac9e013d/f379139a3849d152e2ece2e5cl54a022.pdf

2) Y.11.HD. 08/03/1994 E.5000/K.1875
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Il. 4. Hukuki Sorumluluk

1163 sayili Kooperatifler Kanunu’nda rekabet yasaginin ihlali halinde yénetim kurulu Gyelerinin
secilme sartini kaybetmeleri disinda yoneticiler igin herhangi bir cezai mueyyide dizenlenmemistir.
Ancak, kooperatiflerle ilgili olarak anilan Kanun’da agiklama olmayan hususlar hakkinda 6102
sayill Turk Ticaret Kanunu’nun anonim sirketlere ait hiikiimleri uygulanacagindan bu Kanun'da
anonim sirket yoneticileri icin 6ngoérilen rekabet yasagi kooperatif yonetim kurulu Gyeleri icin de
gecerli olacaktir. (KK Md.98)

Buna goére, ydnetim kurulu Uyelerinden biri, genel kurulun iznini almaksizin, sirketin isletme
konusuna giren ticari is tiriinden bir islemi kendi veya bagkasi hesabina yapamayacag: gibi, ayni
tur ticari iglerle ugrasan bir sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla da giremeyecektir.

Bu hikme aykiri harekette bulunan yénetim kurulu Gyelerinden kooperatif tazminat istemekte veya
tazminat yerine yapilan iglemi kooperatif adina yapilmis saymakta ve Uglincu kisiler hesabina
yapilan sozlesmelerden dogan menfaatlerin kooperatife ait oldugunu dava etmekte serbesttir.
(TTK Md.396/1)

lll - Ticari Muamele Yasagi

lll. 1. Yasagin Kapsami ve Unsurlari

1163 sayili Kooperatifler Kanunu’na 3476 sayili Yasa ile eklenen dizenlemeye gore kooperatif
yonetim kurulu Uyeleri ve kooperatif personeli ortaklik islemleri disinda kendisi veya bagkasi
namina, bizzat veya dolayli olarak kooperatifle kooperatif konusuna giren bir ticari muamele
yapamayacaklardir. (KK Md.59/6)

Ticari muamele yasagindan bahsedebilmek igin dncelikle ticari iliskiye giren kisinin kooperatif
yonetim kurulu Uyelerinden biri yahut kooperatifte istihdam edilen personel statlisiinde olmasi
gerekmektedir.

Dolayisiyla kooperatif denetgileri kapsam disinda kalmaktadir. Yasagin diger unsurlari ise iligkinin
ticari nitelikte olmasi ve kooperatifin esas faaliyet konusu ile ilgili bulunmasidir.

Bu baglamda, érnegin miteahhitlik isiyle istigal eden kooperatif yoneticisinin bir yapi kooperatifinin
imalat ve ingaat islerini Ustlenmesi yasagin ihlali anlamina gelirken, SMMM olan yonetim kurulu
Uyesinin ayni zamanda kooperatifin ticari defterlerini tutmasi yahut avukatlik, mimarlik gibi serbest
meslek faaliyetleri kapsam disinda kalmaktadir.

Ticari muamele yasag! kooperatif yoneticileri ve personelinin kooperatifle bizzat yapacaklari ticari
iliskileri kapsadigdi gibi bu kisilerin kendileri yahut baskalari adina da kooperatifle ticari iliskide
bulunmalarini men etmistir.

Buradan hareketle, yasak kapsamindaki kisiler ortagi olduklari bir sirket ile kooperatif arasinda
dolayli yoldan ticari iliskiye giremeyecekleri gibi bu tirden muameleleri yakinlari aracihdiyla da
yapamayacaklardir.

lll. 2. Cezai Sorumluluk

1163 sayili Kooperatifler Kanunu’nda ticari muamele yasagina aykiri hareket eden yénetim kurulu




Uyeleri ile kooperatif personeli i¢cin cezai sorumluluk éngoériimuistir. Buna gére bu kisiler s6z
konusu duzenlemeye aykiri eylemlerde bulunmalari halinde t¢ aydan iki yila kadar hapis ve elli
ginden bes yiz gline kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar. (KK Ek Md.2/1)

Bu Kanun’'un n ek 2. maddesi 5. fikrasinda bu maddede o6ngériilen hiirriyeti baglayici
cezalarin paraya tahvil edilemeyecegi belirtiimis ve bu diizenleme dogrultusunda Kooperatifler
Kanunu’'ndaki cezalarigin bazi mekanlara gitmeme3 yahut kitap okuma#* gibi cezalara hitkmediliyor
iken s6z konusu hikim 23/01/2008 tarih ve 5728 sayili yasa ile kaldiriimis ve dolayisiyla s6z
konusu cezalarin paraya gevrilmesine olanak saglanmistir.

IV - Sonug

1163 sayill Kooperatifler Kanunu’'nda ortaklar icin agikga 6ngoérilmis bir rekabet yasagi
ongorilmemis; ancak, bazi kooperatiftirlerinde rekabetyasaginaaykiri eylemlerde bulunulmamasi
ortaklik sarti olarak ana sézlesmelerde duzenlenmistir. Bununla birlikte rekabet yasagina aykiri
eylemlerle ilgili cezai bir sorumluluk 6ngdrulmemigtir.

Ayni Kanun’da yonetim kurulu Gyelerinin ayni turde bagka bir kooperatifte yénetim kurulu
Uyesi olmasi da yasaklandigindan, kooperatif yoneticileri yonetim kurulu Gyesi olarak goérev
yaptiklari kooperatif ile ayni tlirde baska bir kooperatifte es zamanli olarak yénetim kurulu Gyesi
olamayacaklardir.

Yine ayni Kanun’da kooperatif yonetim kurulu tyeleri ve kooperatif personelinin ortaklik iglemleri
disinda kendisi veya baskasi namina, bizzat veya dolayli olarak kooperatifle kooperatif konusuna
giren bir ticari muamele yapmalari yasaklanmis ve bu diizenlemeye aykiri hareket eden yoneticiler
ile kooperatif memurlari igin cezai sorumluluk 6ngortlmustar.
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SAGLIK HIZMETLERI
PAZARLAMASI

VE
DEGERLENDIRILMESI

Yeter DEMIR USLU*

1. Girig

Saglik hizmetlerinde pazarlama diger pazarlama alanlarina gére daha yakin zamanda kullanilan
bir kavramdir. Saglik hizmetleri pazarlamasi kavrami 1970’lerden itibaren goriimeye baslanmig
olup profesyonel anlamda ise 1980’lerden sonra yayginlasmaya baslamistir.

Ozel saglik sektériiniin artmasiyla beraber rekabet, artan maliyetler, olusan atil kapasiteler, saglik
hizmetinden yararlananlarin bilingclenmesi gibi nedenlerden dolayi sagdlik sektérinde pazarlama
faaliyetlerinin 6nemi giderek artmaktadir.

Saglik alanindaki birgok faktér dikkate alindiginda saglik hizmetleri pazarlamasi hakkinda birgok
gOrus bulunmaktadir.

Hatta saglik calisanlari, devlet diizenleyicileri, sigorta endustrisi, ila¢ endustrisi ve hastane
endustrisi gibi saglik hizmetlerinin pazarlamasi konusunda birbiri ile entegre bir sekilde galisan
bu alanlarda bile farkh gérusler yer almaktadir.

Bu alanda farkli géruslerin bulunmasinin en temel sebebi saglik hizmetleri pazarlamasi konusunun
da birden ¢ok durumu etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Bu durumlari belirleyebilmek icin ise
ilk olarak saglik hizmetleri kavramini ve pazarlama kavramini ¢ok iyi bilmek gerekmektedir.

Saghk hizmetleri; kisinin ve toplumun sagligini korumak, hastalandiklarinda tedavilerini
gerceklestirmek, tam anlamiyla iyilesmeyip sakat kalanlari bagkalarina badimh olmadan
yasayabilmeleri i¢in rehabilite etmek ve sonug olarak toplumlarin saglik diizeylerini ytkseltmek
icin yapilan ¢alismalar olarak ifade edilmektedir (Bakan, 2012).

Saglik hizmetlerinin temel amaci kisilerin saglikh olmasini sadlamak ve bunu koruyup
gelistirmektir. Yine amaclardan bir tanesi ise hastaliklara kargi gerekli 6nlemleri alarak toplumun
saglik standardini yikseltmektir (Sargutan, 2005:403).

*Prof. Dr., Istanbul Medipol Universitesi Ogretim Uyesi




Saglik hizmetlerinin tasidigi bazi 6zelliklerden dolayi finansal agidan degerlendirirken diger
hizmetlerden ayr tutmak gerekmektedir. Bu o&zellikler saglik hizmetlerinin pazarlanmasi
asamasinda da etkili olmaktadir. Saghk hizmetlerini diger hizmetlerden ayiran 6zelliklerini su
sekilde siralayabiliriz (Ayhan, 2011):

» Saglik hizmeti kesintisiz 24 saat hizmet verilmesi gereken bir hizmettir.
« Saglik hizmetleri ertelenemez.
» Saglik hizmetlerine duyulan ihtiyag tesadlfen ortaya ¢cikmaktadir.

» Saglik hizmetine duyulan ihtiyacin nerede ne zaman nasil ve kim tarafindan duyulacagi
belli degildir.

» Saglik hizmetleri genellikle soyut hizmetlerdir.

» Saglik hizmetleri heterojen bir hizmettir. Ayni hizmeti farkli kisilere uyguladiginda her
birinden alacagdin geri bildirimler birbirinden tamamen farkli olacaktir.

GunUmizde organizasyonlar daha iyi sartlarda yasamlarini strdirme c¢abasi igerisinde olup
bunun i¢in etkin ve verimli bir sekilde faaliyetlerini sirdirmeleri gerekmektedir.

Bunlarin yani sira hedef kitlelerinin istek ve ihtiyaglarina gére uygun Griin ve hizmet Ureterek
hizmet sunumlarini gergeklestirmeyi hedeflemektedirler. Hedeflenen hizmetleri ise kizgin rekabet
kosullarinda igerisinde sunmaya calisirlar (Giinay,2008:359).

Bu organizasyonlardan biri olan pazarlama kavramini ele aldigimizda bu alanda tarih boyunca
birgok farkl tanimin yapildigi gériilmektedir. McCarthy de pazarlama alaninda tanim yapanlardan
biridir. McCarthy’e gore pazarlama: “Tiiketicilerin ihtiyaglarini gidermek ve igletmelerin hedeflerine
ulasmalarini saglamak maksatliyla, mallarin ve hizmetlerin (reticiden tiiketiciye veya kullaniciya
aktarilmasini y6neten isletme didinmeleri” olarak tanimlanmaktadir (McCarthy, 1964).

Saglk hizmetleri pazarlamasinda da diger fiziksel Urtnlerin pazarlanmasinda oldugu gibi yine
pazarlamanin en 6nemli odak noktasini tiketiciler yani hastalar olusturmaktadir. Saglik hizmetleri
pazarlanmasi drln, fiyat, yer ve tutundurmaya ek olarak bazi etmenleri de igermektedir.

Bu etmenler fiziksel deliller, siirec yénetimi ve bu siirece dahil olan katilimcilardir (Uner, 1994).

Bu kavramlar dikkate alindiginda saglik hizmetlerinde pazarlamanin uygulanamayacagina
dair birgok goris olmasina ragmen o6zelliklede son yillarda 6zel saglik hizmetlerinin de giderek
yayginlagsmasi ile beraber saglik hizmetlerinde pazarlama konusu 6nem kazanmaktadir.

Fakat buna ragmen saglik hizmetlerinde pazarlama kavraminin gelismesi ve kabul goérmesi
belli bir siire¢ almistir. Bu slre zarfinda bazi gelismeler sireci hizlandirarak saglk hizmetleri
pazarlamasinin yayginlagsmasina katki saglamistir.

Bu gelismeler su sekilde siralanabilir (Odabasgi, 2002:30):
» Saglik hizmetlerinin maliyetlerinin giderek artmasi,
» Saglik hizmetlerinde 6zel sektoriin payinin hem nicelik olarak hem de nitelik olarak artmasi,

» Atil kapasitede calismanin kayip olarak degderlendiriimesi,

» Sunulan hizmetlerde yenilenme ihtiyacinin duyulmasi,
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» Hasta-Doktor iligki diizeylerinin degismesi,
+ Hastaliginin é6nlenmesine yonelik artan ilgi dizeyi,
« Saglik hizmeti alaninda tiketicilerin tatminsizliklerinin artmasi,

» Saglik hizmetlerinin giderek isletmecilik bakis agisiyla idare edilmesi.

2. Saglik Hizmetleri Pazarlamasinin Onemi

Saglik hizmetlerinde hizmet sunum strecinde yer alan her degiskeni sirece optimum dizeyde
katmak ve bu degiskenlerin ¢ikarlarini korumak, sunulan hizmetin maksimum etkililigi ve
verimliligini saglamak ve hasta memnuniyetini artirmak igin pazarlama kavraminin olmasi
gereklidir (Kay MJ,2007).

Bunlarin yaninda saglikta asiri uzmanlagsmanin olmasi, saglk alaninda surekli yeni gelismelerin
olmasi,teknolojiningokhizliilerlemesi, maliyetbaskilarininartmasi, saglikhizmetisunankuruluglarin
sayllarinin surekli artmasi ve bu artiglara bagl olarak rekabetinde giderek yogunlasmasi, hizmeti
alacak kisilerin giderek bilinglerinin ve beklentilerinin artmasi saglik hizmetinde pazarlamanin
onemini artirmaktadir. Bunun ile birlikte saglik hizmetlerinde pazarlamanin etki alani da giderek
geniglemektedir.

Hatta son yillardaki gelismeler neticesinde saglik hizmeti sunan kuruluslar olan hastanelerin,
sigorta sirketlerinin, ila¢ firmalarinin ve tip merkezlerinin stratejilerinin belirlenmesinde ve
hedeflerine ulagsmasina ydnelik planlamalarda en ¢ok etkiyi gésteren faktér olarak pazarlama yer
almaktadir.

Makro dlzeyde ise Ulkelerin saglik bakanliklarinca da ulkenin saglik politikalar ve
stratejilerinin belirlenmesinde, saglik ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve buna yonelik ¢alismalarin
gerceklestiriimesinde ve uluslararasi projelerin konularinin belirlenmesine kadar birgok konuda
pazarlama alanindan yararlanmaktadirlar.

3. Saglik Hizmetleri Pazarlamasinin Ozellikleri

Pazarlamanin etkili oldugu diger sektdrlere gére hem saglik hizmeti sektérinin kendine 6zgu
Ozelliklerinden hem de saglik konusunun baglica ¢cok hassas ve dikkat edilmesi gereken konu
olmasindan dolayi saglk hizmetleri pazarlamasinin farkh 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler
saglik hizmetlerinin kendisine has Ozellikler ile paralellik gdstermektedir (Akkilig, 2002).

Saglik hizmetlerinde, hizmet kalitesi ve hizmet sonucunda elde edilecek tatmin, diger hizmet
turleri ile karsilastirildiginda son derece belirsizdir. Ayrica saglik hizmetlerinde tiketicilerin akilci
olmayan davraniglari s6z konusudur.

Bazi hasta gruplari kendi baslarina se¢im yapamadiklari igin saglik hizmetinin talebi hasta
yakinlarindan gelmektedir (Giiler, 2006).

Saglik hizmetlerine ait bu 6zellikler o kadar baskindir ki saglik hizmetlerinin kendi 6zellikleri dikkate
alinmadan uygulanacak bir pazarlama planinin basarili olmasi oldukg¢a zordur. Ayni zamanda
saglik hizmetlerinde pazarlamayi tek bir bakis acisiyla degerlendirmek dogru olmayacaktir.




Saglik hizmetlerinde pazarlama konusu kamusal bakis agisi, 6zel sektér bakis agisi, hizmeti
alanin bakis agisi ve hizmeti sunan bakis agisi olarak ayri ayri dederlendirmek gerekmektedir
ve de@erlendirme yapilirken de ¢ok dikkat edilmesi gerekmektedir. Fakat uygulama esnasinda
batiin bu etkenler ile entegre edilmis bir saglik hizmetleri pazarlama stratejisini de uygulamak
gerekmektedir. Aksi takdirde saglik hizmetlerinin pazarlanmasi asamasinda bazi zorluklarla
karsilasilabilir.

4. Saglhik Hizmetleri Pazarlamasindaki Zorluklar

Saglk hizmetleri pazarlamasi esnasinda bazi zorluklar ve problemler ortaya gikmaktadir. Bu
zorluklarin olusmasinin temel nedenlerinden biriside saglik hizmeti harcamalarinin zorunlu
harcamalar olmasindan kaynaklanmaktadir. Buna bagli olarak kamusal saglik hizmetlerinin
pazarlanmasi ve 6zel saglik hizmetlerinin pazarlanmasi birbirinden farklliklar géstermektedir.
Saglik hizmetlerinde pazarlamanin denetimi bu nedenle zorlagsmaktadir.

Bir diger etmen ise saglik hizmetlerinin pazarlanmasi esnasinda hizmeti alan ile hizmeti sunanlarin
bagimsiz sekilde durumu degerlendirmesi ve ona gore hareket etmesi olarak éne ¢ikmaktadir.

Bunu ortadan kaldirmak i¢cin Entoven ve Tollen, saglik sorunlari hem tiketici hem de kurumsal
bakis acilarindan “entegre saglik dagitim sistemleri” olarak gérildiginde énemli ¢ézimlerin
mimkuan oldugunu 6ne stirmektedir (Entoven ve Tollen, 2005).

Bunlarin yaninda birgok saglik probleminin davranigsal yonleri géz tinline alindiginda pazarlama
esnasinda kullanilan promosyon gibi bazi yontemlerin etkinligi sinirlandirilabilmektedir. Saglik
hizmetlerinin reklaminin yapilamamasi da saglik hizmetlerinin pazarlanmasi esnasinda
karsilasilan zorluklardan biridir (Hayes, R. 2006).

Sagdlik hizmetlerinde pazarlama kavraminin temel amaci tiketiciler icin daha iyi ve kaliteli saglk
hizmetleri iligkilerini gergeklestirmek ve sirdirmek olmalidir. Bunu saglamak igin de klasik doktor-
hasta iligkisinden vazgecilerek hastanin talebine karsilik veren glven iligkisine dayanan iliskiler
kurulmahdir.

Saglik hizmetleri pazarlamasi ayni zamanda o6nemli saglik sorunlari hakkinda halki
bilinglendirmelidir. Saglik sisteminin sunumu esnasinda tuketiciler ve hizmet sunucular arasindaki
iletisimi iyilestirmeyi ve gelistirmeyi hedeflemelidir.

Saghk alanindaki riin ve hizmetin tanitimini, pazarlanmasini ve saglk hizmetleri ¢gdzimlerini
iyilestirmek icin gerekli olan tedavi etkinligini ve kalitesi hakkindaki bilgilerin yayilmasini
saglamalidir.

Bunlarla beraber saglik hizmetleri pazarlamasi; saglik hizmetine nasil erisilecegine dair
bilgilendirmeler yapmali ve tuketicileri bu konuda ydnlendirmelidir.

Saglk hizmetinin pazarlamasi kamusal agidan ve 6zel sektor agisindan farkl algilanmakta olup
farkl uygulanmaktadir.

Bu durumu kontrol etmek ve ydnetmek i¢cin hem hizmet sunum esnasinda hem de denetim ve
degerlendirme esnasinda her iki durumu da kapsayan bir yontem gelistiriimeli ve uygulanmalidir.
Son olarak saglik finansmaninin planlanmasi ve yonetilmesinde, kamu harcamalarinin énceliginin
belirlenmesinde yine saglik hizmetleri pazarlamasi konusundan yararlaniimalidir.
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5070 SAYILI
ELEKTRONIK IMZA
KANUNUNA GORE __
E L E KT RO N i K i M ZA Saltuk Aziz GOKALP*

imza, sdzIik anlami itibariyle “Bir kimsenin herhangi bir belgeyi yazdigini veya onayladigini
belirtmek igin her zaman ayni bicimde kullandigi isaret” (TDK, 2020) olarak tanimlanmaktadir.

Son 20 yil igerisinde teknolojik gelismeler gercevesinde imza ile ilgili islemlerin kolaylagmasi da
gindeme gelmis ve Glkemizde 2004 yilindan itibaren bu alanda mevzuat diizenlemeleri yapiimaya
baslanmistir.

Elektronik imza (e-imza) olarak adlandirilan bu siire¢ 23/01/2004 tarihli ve 25355 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “5070 sayili Elektronik imza Kanunu” ile baglamistir.

Daha sonra 20/04/2006 tarihli ve 26145 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige giren
“E-Devlet Kapisinin Kurulmasi, isletilmesi Ve Yénetilmesine lliskin Bakanlar Kurulu Karar”
ile devam etmis ve 31/07/2009 tarihli ve 27305 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige
giren “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik”
ile kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi ile ilgili gelismeler stregelmigtir.

Bunun yaninda 5070 sayili Elektronik imza Kanununda, 6098 sayili Tiirk Borglar Kanununda,
6102 Sayili Tirk Ticaret Kanununda, 6100 sayil Hukuk Muhakemeleri Kanununda, Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul Ve Esaslara iliskin Yénetmeliktete ve E-Devlet
Hizmetlerinin Yiritilmesine lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte, Elektronik imza
(E-imza) ile ilgili diizenlemeler yapilmistir.

Bu yazida 6ncelikle 5070 sayili Elektronik imza Kanununda e-imzanin énemi belirtilecek ve
ilerleyen zamanlarda bahsi gegen diger mevzuatlar incelenmeye calisilacaktir.

*Yénetim Bilimi Uzmani, Kirikkale Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Doktora
Ogrencisi, T.C. Milli Egitim Bakanhgi1 ILKSAN Genel Miidiirliigii, (saltukazizgokalp@gmail.com)
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Elektronik imza, 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 3. maddesinde “Bagka bir elektronik
veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla
kullanilan elektronik veri” olarak tanimlanmaktadir. Kanunun amaci

ise elektronik imzanin hukuki ve teknik yonleri ile kullanimina iliskin esaslarin diizenlenmesi
olarak belirtilmigtir.

Yine e-imzanin taniminda gecgen elektronik veri de “elektronik, optik veya benzeri yollarla
liretilen, taginan veya saklanan kayitlar” olarak tanimlanmistir.

Ayrica; kanunun 4. Maddesinde “giivenli elektronik imza” tanimi yapiimis ve bu kapsamda
glvenli elektronik imza;

a) Minhasiran imza sahibine bagli olan,

b) Sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan givenli elektronik imza olusturma araci ile
olusturulan,

c) Nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini saglayan,

d) imzalanmis elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip yapilmadiginin
tespitini saglayan,
Elektronik imza olarak ifade edilmistir.

Ayni kanunun 5. Maddesinde de “kanunlarin resmi sekle veya 6zel bir merasime tabi tuttugu
hukuki islemler ile banka teminat mektuplari disindaki teminat sézlesmeleri” diginda
yapilan tiim islemlerde “giivenli elektronik imza, elle atilan imza ile ayni hukuki sonucu
dogurur” denilmektedir.

Bunun yaninda, kanunun 8. Maddesinde “Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi” tanimi
yapilmis ve Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi, elektronik sertifika, zaman damgasi ve
elektronik imzalarla ilgili hizmetleri saglayan kamu kurum ve kuruluslari ile gercek veya 6zel
hukuk tuzel kigileri olarak belirtimistir.

Yine; “Nitelikli Elektronik Sertifika” tanimi yapiimis ve nitelikli elektronik sertifikada;
a) Sertifikanin “nitelikli elektronik sertifika” olduguna dair bir ibarenin,
b) Sertifika hizmet saglayicisinin kimlik bilgileri ve kuruldugu Ulke adinin,
c) imza sahibinin teshis edilebilecegi kimlik bilgilerinin,

d) Elektronik imza olusturma verisine karsilik gelen imza dogrulama verisinin, e) Sertifikanin
gecerlilik stresinin baslangig¢ ve bitis tarihlerinin,

f) Sertifikanin seri numarasinin,

g) Sertifika sahibi diger bir kisi adina hareket ediyorsa bu yetkisine iligkin bilginin,
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h) Sertifika sahibi talep ederse mesleki veya diger kigisel bilgilerinin,

1) Varsa sertifikanin kullanim sartlari ve kullanilacagi islemlerdeki maddi sinirlamalara
iliskin bilgilerin,

j) Sertifika hizmet saglayicisinin sertifikada yer alan bilgileri dogrulayan gtvenli elektronik
imzasinin,

bulunmasi zorunlulugu getirilmistir.

Bunlara ek olarak, kanunun 14. Maddesinde yabanci elektronik sertikalardan da s6z edilmis ve
yabanci bir Glkede kurulu bir elektronik sertifika hizmet saglayicisi tarafindan verilen elektronik
sertifikalarin hukuki sonuglarinin milletlerarasi anlagsmalarla belirlenecegi ve yabanci bir Ulkede
kurulu bir elektronik sertifika hizmet saglayicisi tarafindan verilen elektronik sertifikalarin,
Tarkiye’de kurulu bir elektronik sertifika hizmet saglayicisi tarafindan kabul edilmesi durumunda,
bu elektronik sertifikalarin nitelikli elektronik sertifika sayilacagi ifade edilmigtir.

Ozetle, lilkemizde 2004 yilindan itibaren e-imzanin hukuki altyapisi olusturulmaya baslanmis ve
bu gergevede birokrasinin azaltiimasi ve vatandaslarin iglemlerinin daha hizli ¢éztiimlenebilmesi
amaciyla mevzuat dizenlemeleri getirilmistir.

Bu dizenlemeler ile birlikte zamandan ve kaynaklardan tasarruf saglanarak hizli ve Uretken
olmanin amagclandigi da ifade edilebilir.
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37
MADDEDE
KASTAMONU Emrullah Giiney (*)

Ulkemizin kuzeyinde oldukga blyiik bir alan kaplayan Kastamonu bu yazimizin konusudur.
Deniz, kumsal, dag, orman, yayla...37 maddede dogal ve kiltirel 6zellikleriyle ilimizi ele
alalim, inceleyelim.

Yolun diigsiin de llgaz’a
Dag bir gor nice olur
Eteginde giin dogarken

Dorugunda gece olur.

Yesil esis goziiniizde
Cam kokusu 6ziiniizde
Ucgurumlar dizinizde

Dagi bir gor nice olur.

Bir an gelir, sanirsiniz
Sacglariniz bulut bulut
Gok Tanrr’yi tanirsiniz

ligaz size mabut mabut.

*Dr, Cografya Egitmeni, profesoér. emrullahguney@gmail.com




Ana yiiziinden de temiz
Sinl sinl sular akar
Bu daglarda her sevgimiz

Burcu burcu, gam ¢am kokar.

Yolun diissiin de ligaz’a
Dagi bir gor nice olur
Eteginde giin dogarken

Dorugunda gece olur (1)

1. Yilce daglar, gdkce ormanlar, derin kanyonlar, yaylalar, serin deniz, guzel kumsallar...

2. Ulkemizin en degerli kiltir havzalarindan biri olan Kastamonu yéresi Antik Cagda
Paflagonya olarak biliniyordu.

3. il olarak Kastamonu 4 mevsimin tam olarak yasandi§i bir yurt késesidir. Yazi yaz; kisl
gercekten kigstir.

4. Bir beldeyi tanimanin en uygun baslangici kaledir. Kastamonu kalesi kenti izlemek igin
gulzel bir yerdir.

5. Onaltinci Yuzyil kadisi Nasrullah Efendi’nin adini tasiyan Nasrullah Camisi bir mimarlik
zarafet saheseridir. Camideki hat yazilarinin ¢ogu Kastamonulu hattat Ahmet Seyhi
Efendi'nin eseridir.

6. Caminin minberi ise ahsap isleme sanatinin en gérkemli drnegidir.

7. Saban-1 Veli Camisi de gorilmesi gereken bir yapi. Mutasavvif ve din bilgininin adini
tasiyan bu yapiya adini veren zat Fatih Medresesinde ve Kastamonu Medresesi'nde ders
vermigtir.

8. Saat Kulesi de goérilmege deder bir yapidir.
9. Bayraksiz Sultan Tirbesi ise kentin kulturel varliginda yeri buyuk olan bir ziyaretgahtir.
10. Mahmut Bey camisinin kapilari zevkin, estetigin, sabrin bir Grinu olarak dikkati geker.

11. Mutfak kultirinde Kastamonu’nun 6zgiin bir yeri vardir . 800°’den fazla yemek oldugu
belirlenmistir.

12. Uryani erigi sifa vericidir. Etli ekmek, biryan kebabi, ¢orbalari, mantar ve yabanil ot
yemekleri her derde devadir.

13. Cekme Helvasi 6zgundur. Osmanl sultanlarinin damak tadini giinimdaze tasir.

14. Dogal mantardan yapilan yemekler ile 6zgudir; gastronomik deger tagsir.
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15.

16.
17.
18.

19.
20.
21.

22.

23.
24.
25.
26.

27.
28.

29.
30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

inebolu’da ormanlar biter; deniz baslar. Dogal glzelliklerin tadini gikaralim. Kumsallari
glzeldir.

Kasabada ahsap konaklari gezip bilgi alalim.
Kayikgl Esnafinin istiklal Harbi'mizdeki etkilerini dgrenelim.

Evrenye Kéyu’'ne gidelim. Kéyun adi Ahiligin piri Ahi Evren’den geliyor. Evliya Celebi de
buradan s6zetmis Seyahatnamesi’nde.Kdyun gizelligini, halkinin ¢aliskanhgini, yuzyillik
¢inarlarini, denizinin,ikliminin letafetini dillendirmis.

Evrenye’nin gz mevsimi ziyaret icin daha uygun ; deniz Uranleri Gnladdar.
lhica Caglayani 10 metre ylksekten dogal bir havuza dokdlir ki gbzlere sdlendir.

Daday yolundaki Kasaba Koyi'nde Civisiz Cami ahsap dini mimarinin en glzel
orneklerinden bir baseserdir.Bu din yapisini Emir Mahmut Bey 1366’da yaptirmistir.
Distan oldukga sade gorinuslidur. Siislemeleri kadar ahsap 6gelerin bindirme teknigiyle
birbirlerine tutturuldugu ender 6rneklerden biridir. Mihrabin iki yanindaki mermer situnlarin
onemli bir islevi vardir; depremde yapinin etkilenip etkilenmedigini gostermesi agisindan
...360 derece donmege devam etmektedir.

Daday’da yoresel lezzet duraklari dikkat ¢ekiyor. Lokumun merkezidir. Haci Bekir, sanatini
istanbul’da gelistirmis ve lokumculuk denince akla ilk gelen ad olmustur.

Eski konaklar onariimis; otele donlstirtlmis, konaklama igin kullaniimaktadir.
At ciftlikleri son yillarda gogalmaktadir. Binicilik turizmde bir segenek olarak belirmistir.
Azdavay Carsisi alisveris igin idealdir.

Merkezdeki ¢arsidan ne alinabilir : Kusburnu marmelati, kizilcik recgeli, thlamur, findik,
sarimsak, bal...

Kasaba carsisindan simsir kasiklar da iyi bir armagan degeri tasir.

Pinarbasi Kanyonu diinyanin dérdiinct blylk derin koyadi olarak biliniyor. Trekking igin
serliven severler igin bu kanyon essiz, benzersiz 6zellikler sunmaktadir.

Yéresel tezgahlarda dokunmus kumasglar da satin alinabilir.

llgaz Daglari , ormanlari her mevsim ziyaretgi ¢eker.Oksijen eksikliginden dogan bas
agrih sayrilar icin dogal eczanedir ligaz ormanlari...Bu agag¢ cennetinde ylriimek insanda
yorgunluk olusturmaz; gezip dolastikga ferahlar insan, g6zl de gonli de agilir.

Gam ormanlarinda her giin birkag saatlik ytrlyulsle genclesme olanagi vardir.

istanbul’a, Ankara’ya yakinh@i nedeniyle kis turizminde dikkate deger yeri vardir.

Oksijen bollugu ylziinden yasi 100 lGizerinde olan insan orani il genelinde hayli ylksektir.
Bir kitiphaneye girip ilin tarihini 6grenelim.

Kastamonu’nun etnografik degerlerini 6grenmek icin Muze'yi ziyaret edelim.

Ulkemizin en eski okullarindan Kastamonu Lisesi'ni gezip, ilgililerden bilgi alalim.

Valilik tarihi bir yapida hizmet vermektedir. Tanimakta yarar vardir.




Yildizlar gamlara deger de geger
Giin buradan basini eger de geger
Sular dizlerini doger de gecger

Bir ligaz, Er llgaz, ligaz, Yar ligaz !

Basinda bir tavus tug gibi gamlar,
Yollara dizilmig tig gibi camlar,
Karsidan bir ziimriit ¢1g gibi camlar.

Bir llgaz, Er ligaz, ligaz, Yar ligaz !

Dali var : goklere yesil direktir,
Giulu var: daglara diigman yurektir
Yolu var : iginde yitsen gerektir

Bir ligaz, Er ligaz,ligaz, Yar ligaz. (2)

1. Ebet Mahir Yalniz.

2. Zeki Omer Defne.
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ULKEMIZDE

BUGDAY DURUM
ANALIZI ve

KU RAKI:I K Vedat SADIOGLU*

ETKISI

Giris

Tarimsal uretim, temel girdi olarak tohumluk ve damizlik gibi canli materyalleri, diger girdilerle
birlikte kullanarak biyolojik son Urlinlere déonustlirme surecidir. Ekonomi bakimindan, Gretimin iki
ana kolundan biri, kdkeni toprak olan her tlrli besin ve igslenmemis Urtnlerin elde edilmesidir.
Biyolojik olarak ise, canli bir Gretim olmasi bakimindan, diger tim Gretim sureclerinden farkli ve
6zgun bir Gretimdir. Tarimin biyolojik olma 6zelligi geregi elde edilen son Urdnlerin kullanim ve
degisim olgunluguna erismesi belli bir sire gerektirmekte, Grlinin hasat donemine kadar gegen
sure boyunca gerekli girdilerin kullanimini zorunlu kilmaktadir.

Bugday tarimi, diinyada pek ¢ok insanin gida ihtiyacinin kargilanmasi acisindan buyuk bir 5neme
sahiptir. Turkiye’de de bugday ekimi ve bugdaydan elde edilen gida maddelerinin tiketimi birinci
sirada yer almaktadir.

Bugday uretimi bakimindan kendine yeterli diizeyde olan Turkiye'de, bazi yillar olumsuz iklim
kosullarina bagh olarak Gretimde ve kalitede yasanan sorunlardan dolayi talep karsilanamamakta
ve ithalat yapilmaktadir. Turkiye’nin bugday uretimi yillar itibariyle artmasina ragmen, verimi
diinya ortalamasinin altindadir. Yiksek kaliteli tohum kullanimi bugdayda verimliligi etkileyen
en 6nemli faktérdir. Turkiye'nin tarim politikalarinda ithalatin payinin artmasi distnduriacidar.
Bugday ekim alanlari 2004 yilinda 93 milyon dekar iken, ithalata dayali politikalar ve yerli treticinin
desteklenmemesi sonucu 2019 yilinda 24,5 milyon dekar azalarak 68,5 milyon dekara dusmustur.
Boylece bugday ekim alanlari 15 yilda 24,5 milyon dekar azalmigtir.

Bugday Tariminda Durum

Bugdayda, sertifikali ve ylksek kaliteli tohum kullanimi rekolteyi ve verimliligi artiran en énemli
unsurdur. Turkiye'nin bugday uretimi yillar itibariyle degismesine ragmen surekli artmistir.

*Arastirmaci Yazar (vsadioglu1960@hotmail.com)




Tarkiye’nin bugday Uretimi 2016 yilinda 20,6 milyon ton iken 2017 yilinda %4,4 artarak 21,5
milyon ton, 2018 yilinda 20 milyon ton, 2019 yilinda 19 milyon ton, 2020 yilinda ise 20,5 milyon
ton olmustur.

Tirkiye’de 2000 yilinda 94 milyon dekar alanda bugday ekimi yapilirken, 2019 yilinda bu oran
68,5 milyon dekar olmustur. Goruldugu lGzere Turkiye’de uygulanan politikalar, ciftciyi bugday
ekmekten vazgecirmektedir.

Tohum, mazot, gubre, ila¢ gibi tarimsal
girdilerin kullaniminin zamaninda
gerceklestiriimesi gerekmektedir.

Tarimsal Uretimde girdi  kullaniminin
bir diger gerekliligi de, harici ekolojik
kosullar disinda tarimsal Urin arzini
belirleyen en o6nemli faktdér olmasidir.
Dolayisiyla uretim maliyetini, teknolojik
gelismeyi ve rekabetciligi 6nemli dlgide
girdi kullanimi belirlemektedir. Tarimsal
Uretimin  surddrdlebilirligi, Ureticilerin
tarimsal girdilere kolay ve kesintisiz
sekilde erisebilmelerine ve Uretimde
kullanabilmelerine bagldir.

Resim 1: Bugday ekim alanlari 2000 yilinda 9,4 milyon
hektar iken, 2005’te 8,5, 2010’da 8,1, 2015’te 7,8,
2019’da 6,8 milyon hektara dismdstur.

Ulkemizde 2020 verilerine gére 23,1 milyon hektar (¢ayir ve mera harig) tarim alani mevcut olup,
tarim alanlarimizin %67,4’0 tarla tarimina ayrilmistir. Tarla tarimina ayrilan 15,6 milyon hektar
alanin 11,1 milyon hektarinda ise hububat ekimi yapilmaktadir. Son yillarda gerek toplam tarim
alanlarindaki, gerekse bugday ekim alanlarindaki azalmanin yani sira bugday ithalatindaki artis,
tarim politikalarini gézden gecirmemiz gerektigini gdstermektedir.

Tablo 1: 2000/2019 yillari arasinda Turkiye’de bugday ekim alani ve Gretim miktar

Bugday Ekim Alam ve Uretim Miktan

2000 2010 2019
Milyon Dekar 94 81 68,5
Milyon Ton 21 15,7 19

Kaynaok: TUIK

Son 15 yilda, 11 uretim déneminde bugday ekim alanlarinda bir dnceki yila gére daralma olmustur.
Bir 6nceki yila gore en fazla daralma 2005/2006 déneminde yasanmistir. Bu dénemde bugday
ekim alani 760 bin hektar alan azalmistir. Bugday ekim alaninda 15 yildaki daralma ise yaklagik
olarak 2,3 milyon hektardir. Bu alan, 25 bin 713 km2’lik bir yuz 6lgim( demektir ve bazi tlkelerin
yuz élcimlerinden blyUktar.

Bugday uretimimiz ise 2005 yilindan 2020 yilina kadarki 8 tretim déneminde bir 6nceki yila gore
azalmistir. 15 yillik verilere goére, ortalama uretim miktari yaklagik 21,6 milyon tondur. 13 Uretim
déneminde, ortalama Uretim miktarinin altinda Gretim gergeklesmistir. Ulke nifusunun yilda
yaklasik olarak %1,5 arttigi géz 6nline alindiginda, nifusumuz yilda 1,2 milyon artmaktadir. Artan
nifusa paralel olarak, Gretim miktarinin artmasi beklenirken tretimin ve ekim alaninin dalgal bir
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yapi gosterdigi gorilmektedir. SUphesiz bu durumun olusmasinda iklim sartlari tarimsal dretimde
rekolteyi etkileyen en dnemli unsurlardan biridir. Elbette ki bu gelismelerin sonuglari da olmaktadir.
Rekoltenin dismesindeki tek sebep kuraklik olmamakla birlikte, en énemli etkenlerden biri Gretici
fiyatlarindaki artigin yetersizligi nedeniyle Ureticinin fazla gelir getiren bagka Urtinlere ydnelmesidir.
Ayrica, Ulkemizde sulanan tarim alanlarinin artmasiyla Ureticilerimiz fazla gelir getiren ekonomik
Urtinlere yonelmistir.

Bugdayda Girdiler Ve Maliyet

2017 yilinda gumruk vergi oranlarinin dusdrilmesi ve mudahale alim fiyatlarinin geg agiklanmasi,
2018 yilinda midahale alim fiyatlarindaki artis beklentilerin altinda olmasi, 2019 yilinda, 2018/2019
Uretim déneminde girdi maliyetlerinde %220’leri bulan (6zellikle ila¢ fiyati) artislarinin olmasi
ve aciklanan mudahale alim fiyatlarinin beklentinin altinda kalmasi, giftciyi bugday Uretiminde
uzaklastirmigtir. 2020 yihinda ise bugday fiyatlarinin 6zellikle ‘Kovid-19’ salgininin etkisiyle
mudahale alim fiyatlarinin Gzerinde seyretmesi, 2020 Kasim-Aralik ve 2021 Ocak-Subat aylarinda
yagislarin yetersiz olmasi nedeniyle rekoltenin distk olacagi tahmin edilmektedir. Bu durum,
bircok Uriinde oldugu gibi bugdayda da iyi bir Gretim planlamasi yapiimasini gerektirmektedir.

Ulkemizde, bugday ithalatinin biiyiik cogunlugu navlun ve rekabetgci fiyat avantajina bagli olarak
Rusya Federasyonu ve Ukrayna'dan yapilmaktadir. 2020 yilinda toplam bugday ithalatinin
%67,1’'i Rusya’dan, %10,8'i Ukrayna’dan yapilmistir. Bugday ithalatimiz 2005 yilinda 135 bin ton
iken, 2020 yilinda 9 milyon 750 bin tona gikmistir. Ozellikle bugday ithalatimiz son 2 yilda, énceki
yillara goére en Ust seviyeye ulasmis ve rekor seviyeyi 2019 yilinda gérmustr.

Ekim alanlarinin azalmasina ragmen, TUIK verilerine gére verim artigina baglh olarak rekoltemiz
ayni seviyelerde, yani ortalama 20,2 milyon ton olmustur. Ancak ithalat miktarindaki artigi, timuayle
mamul madde ihracatimizla bagdastirmak gercekgi bir yaklasim degildir. Kendimiz ¢ok tretmeli
ve kendi mamul Grlnlerimizi satmaliyiz. Ginkd son 5 yildir mamul madde ihracatimiza karsilik
gelen bugday miktari 7/7,5 milyon ton arasindadir. Bugday ithalat miktarimiz ise 4,2 milyon tondan
9,8 milyon tona ¢ikmistir. Son 5 yilda mamul madde (un, makarna, bulgur, irmik, biskiivi, vb.)
ihracatimiza karsilik gelen bugday miktarindaki artis orani % 8,07 iken, ithalat miktarindaki artis
orani %131,7 olmustur.

Diger taraftan, mamul madde ihracatina

kargillk gelen bugday miktarinin ¢ Yillar Thrkiyernin fhal [Rueya'nin ihras
piyasadan karsilanma miktari, son 2 Delbon Vo)~ | alyon Ten)
yildir i¢ piyasadan karsilanamamaktadir. 2012-13 3.7 11,2
2010 ve 2011yillarinda yasanan siddetli 2013-14 | 4,1| 18,9
kurakligin etkisiyle ve yine 2014 yilindaki 2014-15 | 5,3 22.4
kuraklik ile benzer durum yasanmistir. 2015-16 4.4 | 25.5
2019 ve 2020 yI.IIarlnda ise fark "daha 2016-17 4,3 27.8
farki oralama 2.2 miyon ton oimugtur | 201718 5.2] 241.3
Tirkiye’'nin 21 milyon ton bugdaya ihtiyaci ;gig-ég | gg | gg;
olduguna gore, aradaki farkin yurt disinda = , J .
karsilanmasi muhakkaktir. Diger taraftan 2020-21% 8.7 50.0
Toprak Mahsulleri Ofisi’nin(TMO), 2021 yili ELUriyeweris!. 2020 N L 1L Syl
hasat ddneminde uygulayacagi hububat ve i) Vit RSV GEEEs hnl Rl EhEac st
bakliyat fiyatlarinin da agikladigi duyuruldu. Tablo 2: Bugdayda Tiirkiye'nin ithalati ve Rusya’nin
TMO’nun 2020 y|||nda ton basina bin 650 dinyaya ihracati. (2020 yilinda 9 milyon 800 bin ton ithal

bugdayin 6,5 milyon tonunu Rusya’dan aldik.)(Kaynak:
TMO, TUIK).

TL olan sert ekmeklik bugday alim fiyatinin




2 bin 250 TL oldugdu agiklandi. Ayrica ortalama verimler dikkate alinarak ton bagina hububatta
275 TL prim ve destek verilerek, Ureticinin giderlerine katki saglanacag: bildirildi.

Bugdayda Kuraklik Etkisi

2021 yilinda bugdday rekoltesi tahmininin, yasanan kuraklik nedeniyle 17/17,5 milyon ton
civarinda olacagdi! tahmin edilmektedir. Bu durum, rekoltede % 20 civarinda dists anlamina
gelmektedir. Yagislardaki dusis nedeniyle bugday rekoltesinin de buna bagli olarak disuk olacagi
éngérulmektedir. Kurakliktan en gok bugday dretiminin yiiksek oldugu i¢ Anadolu ve Gineydogu
Anadolu bélgeleri etkilemis ve etkilenmeye devam etmektedir. Devlet, kurakliktan zarar gérdagu
belirlenen giftcilerin Ziraat Bankasina ve Tarim Kredi Kooperatiflerine olan borglarinin ertelenecegi
duyuruldu. 2021 yilinda ekim alanlarin daralmasi, girdi maliyetleri, kuraklik, dogal afetler, bugday
hastaliklari nedeniyle verim ve kalite dusikligu beklenmektedir. Bugday uretimi bakimindan
kendine yeterli dizeyde olan Turkiye’'de, bazi yillar olumsuz iklim kosullarina bagli olarak Gretimde
ve kalitede yasanan sorunlardan dolayi talep karsilanamamakta ve ithalat yapilmaktadir.

Tlrkiye’de ortalama bugday verimi (kuru+sulu) 277 kg/dekardir. Turkiye’nin, 38 bin 873
kilometrekare yuz 6lgiimuyle en buyuk kenti olan, en fazla tahil Grinu yetistirildigi icin ‘tahil ambarr’
olarak bilinen ve yillik ortalama 2,5 milyon ton bugdayin uretildigi Konya ovasinda hasat sonucu
hububat verimi yine de ureticilerin ylzunu gildirmustur. Tarimsal faaliyetlere uygunluk agisindan
en 6nemli ovalardan biri olan Konya Ovasi, Turkiye’nin ekmeklik bugday uretiminin yaklasik %
13’Unu tek basina karsilamaktadir. Konya'da, ekim baglangici harig, yagis dagihminin bugday igin
dengeli olmasi 2020 yili rekoltesine olumlu olarak yansimigstir. Bolgelerimizdeki yagis farkliliklari
rekolteye de yansimistir. Yagis miktari yliksek olan kuzey bélgelerimizde dekarinda 400 kilogram
verim yakalanirken, az yagis alan orta bolgelerde rekolte, dekarda 200 kilograma dismektedir.

Yagis alamayan orta bolgelerde kiresel mevsim
kaymalari sebebiyle de tarim iyiden iyiye zorlasirken,
bu bdlgeye dis havzalardan su getirilmesinin 6nemi
ortaya c¢ikmistir. Sulu bodlgelerimizde dekarinda
800 kilogram ile 600 kilogram ortalama verim
yakalanmigtir.

Sonu¢ Ve Oneriler

Tarimsal dretimin  baslangici olan ‘tohum’da,

) S 2020 yili ekim déneminde birgok kalemde oldugu
Resim 2: Turkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) — gip; sertifikall tohum fiyatlarinda da 6nemli oranda
verilerine gore 2020 yilinin ilk 11 ayinda 4 milyon rt | t Rekoltemizi art K ithalat

ton glibre ithal edilerek kargiliginda 1 milyar dolar arus o mu_§ _ur' e_ .0 emizi a 'r_ma vel aa Imizi
para 6dendi. 1975'te 1 kilo bugday ile 1,07 litre azaltmak igin sertifikali tohum fiyatlarini diistrerek

mazot alinabilirken, 2020 yilinda 1 kilogram bugday  ve destekleri artirarak ciftcimize zamaninda destek

fiyatinin karsiliginda 0,16 litre mazot alabilmektedir.  y,ariimelidir. Mamul madde ihracatina karsilik gelen

bugday miktarinin i¢ piyasadan karsilanmasina agirlik verilmelidir. Ciftci sartlarinda kaliteli Griin
Uretmenin yollari aranmalidir. Bunun i¢in dogru tohum segimi yapilimali ve 6zellikle gubre fiyatlari
dasUrulmeli ve toprak analizi ile dogru zamanda dogru miktarda gubre kullanimi saglanmaldir.

Ulkemizde tarim sektorii icerisinde dzellikle bugday tarimi, (izerine egilinmesi gereken hassas
bir konudur. Oncelikle kaliteli bugdayda disa bagimliliktan kurtulmak gerekir. Tirkiye, acilen
Uretimi ve kaliteyi artirma yoninde Onlemler almahldir. Sanayinin ihtiya¢ duydugu kaliteli
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bugdayin yurt icinde Uretimi tesvik edilmelidir. Sertifikali tohum kullanimi yayginlastiriimalidir.
Girdilerin zamaninda ve yeteri kadar kullaniimasi, maliyetlerin diistrilmesi ve sulama alanlarinin
artirilmasi gerekir. Boylece uretim miktarimizi %10/15 daha artirma olanagimiz vardir. Ayrica,
kuraklik ve dogal afetlere karsi her zaman hazirlikli olmamiz gerektigini higbir zaman aklimizdan
¢ilkarmamaliyiz. Son zamanlarda yagislardaki disis nedeniyle bugday rekoltesi de buna bagl
olarak duguk olmustur. Kurakliktan en gok bugday uretiminin etkilendigini ve etkilenmeye devam
etmekte oldugunu bilmeli ve buna gére dnlemler almaliyiz.

Kaynakga
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SATIS SONRASI

HIZMETLERDE

ALDATICILIGA

YENI ONLEM:
SE RBiS Hazal OGUZ*

Giris
Giderek artan rekabet, isletmeleri, Griin ya da hizmet treten birimler olmanin 6tesinde tiketicilere
bagka ek faydalar saglanmasini zorunlu hale getirmektedir. isletmelerin pazar paylarini korumak
ve artirmak i¢in katma deger olusturan birimler olduklarinin farkina varmalari ve kalite, musteri
memnuniyeti gibi kavramlari 6ncelikleri arasina almalari esastir. Bu bilingten dogan gereklilikler

sektdrden sektore, firmadan firmaya farkllik gdstermekle birlikte sonunda amag rekabette éne
¢cikmaktir.

Bir isletmenin pazarda tutunmasini glglendirecek ve onu bu keskin rekabette yukari tagiyacak
unsurlardan biri satis sonra hizmetlerdir. Otomotiv, dayanikh tiketim mallari, beyaz esya ve
mobilya gibi tiketiciye dogrudan temas eden sektérler satis sonrasi hizmetlerin en kritik oldugu
alanlar arasindadir. Bu alanlar géz dnune alindidinda, hem i¢ piyasada rekabet edebilmek hem
de markalasma ve kurumsal kimlik agisindan tiketicilerle uzun soluklu bag kurabilmek igin satis
sonrasi hizmet sunumunda firmalar ¢ok dikkatli olmalidir.

Diger yandan, yalnizca firmalar degil tiketiciler de satin aldiklar Grinlere iliskin karsilastiklari
sorunlarin ¢géztmune iligskin hizmet aliminda temkinli davranmalidir.

Bu dogrultuda, kendini yetkili servis olarak tanitarak tlketicileri aldatan ve yaniltan firmalar/
sahislari ayirt edebilmek ve onlarin tiketicileri magdur etmelerinin dniine gegebilmek igin Ticaret
Bakanligi tarafindan Servis Bilgi Sistemi (SERBIS) hayata gegirilmistir.

Calismanin sonraki boélimlerinde detaylar ve isleyis prensibi yorumlanacak olan SERBIS
kapsaminda ithalatcilar tiriinlerin yetkili servislerini Bakanlik’a bildirilmekte, bu servisler SERBIS

* Ticaret Uzmani, Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel Miid(irliigii
hazal.oguz@ticaret.gov.tr
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sistemine ylklenmektedir.

1. Kavramsal Baglamda Satis Sonrasi Hizmetler ve ilgili
Literatur

Satis sonrasi hizmetler;

@ Tuketiciler agisindan, satin alinan mallarin kullanimi sirasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlarin
¢6zilmesinin saglanmasi;

e Uretici, ithalatgl ve saticilar agisindan ise, miisteri memnuniyeti ve musteri kaybinin éniine
gecmek icin dnem arz etmektedir.

Satis sonrasi hizmetin satisin devami disincesi Uizerine oturtulmus bir tanimi; satisin devamliligini
saglamak amaciyla aliciya, saticinin olanca memnuniyeti verme arzusundaki anlayistir seklinde
yapllan tariftir (Ziller, 1971, s. 18).

Tuketiciler bir Griind satin alirken, fiziksel 6zellikler yaninda uretici igsletmenin yardim ve onerilerine,
isletme prestiji ve marka imajina, yedek parga teminine, bakim ve onarima, 6deme kolayligina ve
garantiye sahip olmak isterler. Clinku tlketici Griinden sadece fiziksel doyum saglamakla kalmaz,
psikolojik doyuma da ulagsmay! amaclar (Dogan, 2001, s. 71).

Buna bagl olarak satis sonrasi hizmetlerin misteri odakli, tiiketiciye dénik bir kulttir olusturmak
icin anahtar saglayan Urun agirlikli stratejiler oldugu sdylenebilir.

ilgili literatiir incelendiginde konunun farkh boyutlariyla ele alindigi goriilmektedir. Taskin ve
Gondller (2018) satis sonrasi hizmetlerin isletmeler icin bu kadar 6nemli hale gelmesiyle birlikte
satis sonrasi hizmetlerdeki sadakat surecinin de 6nem kazandigini vurgulamaktadir. Satis
sonrasi hizmetlerde misteri sadakati ve onclilleri arasindaki iligkileri Mercedes otomobil markasi
Uzerinden incelemek ve elde edilen sonuglara gére pazarlama strateji 6nerilerinde bulunma
niyetiyle yaptiklari galismalarinda yazarlar misteri sadakati éncillerinden guvenilirlik ve algilanan
deger oOnclllerinin musteri memnuniyetini olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Ayrica
degistirme maliyeti ve musteri memnuniyeti oncillerinin musteri sadakati Gzerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugu gorilmustir.

Ayrica Ayci (2019) garantinin dnceden belirlenmis bir suire igin Ureticinin/saticinin Griini onarmasi,
degistirmesi veya aliclya tazminat ddemesini gerektirdigin vurgular. Garanti (temel garanti ve
uzatilmig garanti) ve bakim (dizeltici ve dnleyici) gugla bir sekilde birbirine bagli olup hem Ureticiler
hem de tuketiciler konuya blyUk ilgi gdstermektedir. Bir Grinin garanti kapsamina alinabilmesi
igin Ureticiler bakimin; zamaninda, belirlenen sartlarda, orijinal yedek parca kullanilarak ve yetkili
servisler tarafindan yapilmasini zorunlu tutmaktadir. Turkiye’'nin de iginde bulundugu 19 Ulkede,
23.000 otomobil sahibinin katilimiyla gerceklestirilen saha arastirmasina gére otomobil servis
maliyeti ve kalitesi otomobil satin alma kararinda %70’in Gzerinde etkili olup Turkiye’de otomobil
sahibi olmayan Y kusagi tuketicilerinin bu kararlarindaki (¢ sebepten birini operasyonel/bakim
maliyetlerinin yUksekligi olusturmaktadir (Deloitte, 2014, s. 28).

Otomobil Ureticileri tretimde oldugu kadar ve Uretim sonrasi agsamalar igin de yeni yontemler bulup
en ileri teknolojiyi kullanmak ve tiketiciler agisindan maliyetleri en aza indirgemek durumundadir
(Gerger ve Demir, 2010, s. 44).

Khankishiyeva ve Yildirim (2020) satis sonrasi misteri hizmetleri ile marka bagliligi arasindaki
iliskiyi ortaya koymaya calistiklar arastirmalarinda satis sonrasi mugteri hizmetlerinin marka
baglihgi Gzerinde etkisini 6lgebilmek igin cep telefonu kullanicilarini érneklem olarak segilmistir.
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Calisma kapsaminda 6érneklem olarak belirlenen Universite 6drencileri arasinda yapilan anket
sonucunda, satis sonrasi mugteri hizmetlerinin marka baghhgini olumlu yénde etkiledigi ortaya
cikmistir.

Bununla birlikte Ciranoglu (2018) 6zellikle mobilya ve benzeri Griinlerin s6z konusu oldugu bazi
sektorlerde tiiketicilerin, mal ve hizmet satanlar karsisinda gligstiz oldugunu; bilgi, tecriibe ve
ekonomik yonlerden satici ile yarisamayacak durumda oldugu dolayisiyla iligkinin zayif tarafini
olusturdugunu vurgulamaktadir. Buna karsilik mal ve hizmet satanlar gligli konumlari nedeniyle
tek yanh belirledikleri ve dayattiklari kosullari, tiketicilere kabul ettirebilecek durumdadirlar. Bu
acidan tiketiciler sosyal yonden zayif taraf olarak kabul edilirler ve hukuki olarak korunmaktadirlar.

Konunun bir diger boyutu giinimiizde Urtnlerin tamamlayici pargalari haline gelen satis sonrasi
hizmetler ve Uriin garantilerinin, Urlin kalitesi ve fiyati kadar rekabet karsisinda farklilagsma yoluyla
avantaj kazanmak igin kullanilabilecek iki 6nemli arag olarak gérulmesi ile ilgilidir. Bunun nedeni;
bilgi birikimi ve teknolojik yenilikler sayesinde rakip markalar arasindaki niteliksel farkhliklarin
giderek azalmakta olmasi ve bilingli tiketicilerin marka tercihlerinin zorlagsmasiyla, marka sadakati
yaratmanin artarak guclesmesidir (Celik ve Bengiil, 2008).

Ote yandan bugiin satis sonrasi hizmetler ve garantiler, firmalar icin ek gelir kaynagi durumuna
da gelmistir. Ozellikle dayanikli tiiketim mallarinin satisinda elde edilen kar mariji ortalama %10
civarindayken, genisletilmis satis sonrasi hizmetler ve suresi uzatiimis garantilerin satigindan
elde edilen kar marji yaklasik %30 olmaktadir (Murthy vd., 2004, s. 111).

Ote yandan, Korkmaz “Satis Sonrasi Hizmetler ve Satis Sonrasi Hizmetlerin Tiiketiciler
Acisindan Degerlendirilmesi” baslikli arastirmasinda tiketicilerin satin almis olduklar
beyaz esyalari ile ilgili, satis sonrasi hizmetler konusunda ne derece bilgili ve duyarl olduklar
belirlemeye calismigtir. Arastirma sonucunda beyaz esya kullanicilarinin satin alma surecinde,
satis sonrasi hizmetler konusunda arastirma yaptiklari goérulmus ve bu tiketicilerin, mamul ile ilgili
kalite ve fiyat kriterlerinden sonra en fazla dikkate aldiklari kriterin satis sonrasi hizmetler oldugu
tespit edilmigstir. Katihmcilarin gogunlugu kurma ve baglatma, tamir ve yedek parca hizmetlerinin
verildigini belirtirken en ¢cok sikayet edilen konular; garanti stresinin kisaligi ve garanti kapsami
diginda verilen hizmetlerin pahalili1 seklinde olmustur.

2. Hukuki Boyutuyla Satis Sonrasi Hizmetler

Satis sonrasi hizmetlere iliskin hikimler; temel olarak 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun (TKHK) 58 inci maddesi ile 13.06.2014 tarihli ve 29029 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeliginde dizenlenmistir. TKHK ile ilk defa yapilan
dizenlemelere bakildiginda, satis sonrasi hizmetlerin yalnizca tiketicinin kullanimina ydnelik
rtnlerle sinirlandiriimis oldugu gériilmektedir. Ozel servislerin de verdikleri hizmetten sorumiu
olacagi ilk defa diizenlenmistir. ithalatginin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi
halinde, bakim ve onarim hizmetlerinin sunulmasindan garanti slresi boyunca satici, Uretici ve
yeni ithalatginin miteselsilen sorumlu olacaklari da hikim altina alinmistir.

Ayrica malin garanti slresi iginde meydana gelen arizasinin 10 ig ginu igerisinde giderilememesi
durumunda muadil Grun tahsisi konusu da ilk defa dizenlenmigtir. Uygulamada tuketici
magduriyetlerinin sikga meydana geldigi belirli Grlinlere ait azami tamir sureleri mevzuatta ilk
defa yer almistir. Bununla birlikte daha detayli bir inceleme yapildidinda, tuketicilere ydnelik belirli
bir Griin grubuna ydnelik olarak belirlenen bu azami sureler ekli listede tablo halinde yer aldidi
gOrulmektedir.

Satis sonrasi hizmetlere iliskin yukimlilige bakildiginda Uretici ve ithalatgilarin Bakanlikga
belirlenen kullanim émrl slresince satis sonrasi bakim ve onarim hizmeti verme yukimluligu
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bulundugu gérilmektedir. Ayrica bir malin yetkili servis istasyonlarindaki tamir siresi, yénetmelikle
belirlenen azami sureyi gecemez.

Ornegin; Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi'ne ekli Satis Sonrasi Hizmet Verilmesi Zorunlu
Olan Urinler Listesi gergcevesinde cep telefonlarinin azami tamir siresi 20 is glinidir. Bununla
birlikte, Yénetmelik EKkli Listesine gore binek otomobiller ve kamyonetler igin bu siire 30 is gin(;
diger tim drdinler igin ise 20 is glinidur. Uretici veya ithalatgilar, ydnetmelikle belirlenen mallar igin
Satis Sonrasi Hizmet Yeterlilik Belgesi almak zorundadir ve bu belgenin Bakanlik¢a onayli olmasi
yukimliluglu devam etmektedir. Bu belgeye iliskin basvurular, Bakanhgin internet sitesinden
elektronik imza ile yapilir ve onaylanir. Gegerlilik stresi ise 2 yildir.

Yani sira, tuketicinin bulundugu yerde yetkili servis istasyonunun olmamasi halinde, satis sonrasi
hizmetlerden tiketiciye en yakin yerdeki yetkili servis istasyonu sorumludur. Malin tamir icin yetkili
servisten bagka bir yere génderilmesi durumunda tiiketiciden nakliye, posta, kargo veya benzeri
herhangi bir ulasim gideri talep edilemez.

3. Sahte Servisler Konusunda Tiiketiciyi Koruyan Yeni Sistem:
SERBIS

6502 sayilh Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 58. maddesi geredince Uuretici ve
ithalatgilar, drettikleri veya ithal ettikleri mallar i¢in kullanim émru siresince satig sonrasi montaj,
bakim ve onarim hizmetlerini tiiketicilere saglamak zorundadir. Satis sonrasi hizmet verilmesi
zorunlu olan dayanikli tiketim drtnleri, bu Uranlerin kullanim émurleri, azami tamir sureleri ve
kurulmasi gereken yetkili servis istasyonu sayilari ise Satis Sonrasi Hizmetler Yénetmeliginde
dizenlenmistir. Bakanlikga onayli “Satis Sonrasi Hizmet Yeterlilik Belgesi” bulunan firmalarin
yetkili servis istasyonlari araciligiyla montaj, bakim ve onarim gibi satis sonrasi hizmetleri
tuketicilere saglamalari zorunludur. Firmalar da genellikle, tlketicilerin garantiden kaynakh
haklarini kullanabilmeleri i¢in, satis sonrasi hizmetlerle ilgili olarak kendi yetkili servislerine
basvurulmasini zorunlu tutmaktadir.

Ne var ki, yetkili olmadidi halde yetkili servis gibi tanitim yapan ve hizmet saglayan korsan
servislerin, hem tiketici magduriyetlerine yol actigi hem de firmalarin ticari itibarlarina ve marka
degerlerine zarar verdigi dikkate alindiginda, yetkili servis bilgilerine glvenilir bir platformdan
dogru bir sekilde erisim saglanmasi 6nem arz etmektedir (Anadolu Ajansi, 2020).

Bu dogrultuda, Uretici ve ithalatgilarin tlketicilere satis sonrasi hizmet sunduklari yetkili servis
istasyonlarina iligkin bilgilere dogru ve kolay bir sekilde erisim saglanmasini temin etmek
amaciyla Ticaret Bakanh§: tarafindan hazirlanan Servis Bilgi Sistemi (SERBIS) Temmuz 2020
tarihi itibariyle kullanima aciimistir (Ticaret Bakanligi, 2020). Bahse konu sistem ile www.servis.
gov.tr adresli internet sitesinin “yetkili servis sorgulama” boéliminde (Uretici/ithalat¢i veya
marka bilgileri girilerek Griin bazinda servis aramasi yapilabilmekte, servisler illere ve ilgelere
g6re aranabilmektedir. Ayrica yetkili servisler harita Uzerinde de goérulebilmekte ve istenildiginde
yol tarifi de alinabilmektedir.

Yonetmelik degisikligi ile birlikte Uretici veya ithalatcilarin, ydnetmelik ekinde yer alan listede
belirlenen sayidaki servislere ek olarak kurduklari servisler de dahil olmak Uzere, tim yetkili servis
istasyonu bilgilerini SERBIS’e 30 giin igerisinde dogru ve eksiksiz bir sekilde girmesi ve servis
bilgilerinde degisiklik olmasi durumunda bu bilgileri giincellemesi zorunlu hale getirilmistir.
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Sonug

Satis sonrasi hizmetler, kavramsal baglamda degerlendirildiginde, satis sonrasi satisin devamini
saglamak amaciyla trindn kurulumu, tamiri, bakimi, onarimi, iyilestiriimesi, garantisi, kullaniminin
gOsterilmesi, yedek parcasinin saglanmasi ve tiketici ile ilgilenilmesi gibi ¢abalar kapsayan
faaliyetlerdir.

GunUmduzde firmalarin marka degeri yaratarak, tliketicinin glivenini kazanarak ve tiketici tatminini
garantileyerek rekabet karsisinda korunabilmeleri, satis sonrasi hizmetler ve garantilerden olusan
paketi satis sirasinda dnermelerine ve sonrasinda paketin gereklerini yerine getirmelerine bagh
goérinmektedir. Ticari ahlak ve basiretli tacir olma etigi bir yana, igsletmelerin bu anlamdaki hukuki
sorumlulugu ilgili kanun ve yonetmeliklerle hikim altina alinmistir.

Ticaret Bakanligr'nin bu alanda yaptigi diizenlemelerle beyaz esyadan otomobile, bilgisayardan
cep telefonuna kadar iki yiizt askin trlin grubunda satis sonrasi hizmet zorunlulugu getirilmis; bu
anlamda Uretici ve ithalatcilar, tiketicilere sunduklar Grdnler igin kullanim émri sliresince satis
sonrasi montaj, bakim ve onarim hizmetlerini saglamak zorunda olmustur.

Tuketicilerin bu garantilerden kaynakli haklarini kullanabilmeleri igin yetkili servislere bagvurmalari
gerekmekte ise de bugiine dek ihtiya¢ duyulan yetkili servis istasyonlarina ulasmak i¢in dogrudan
internet mecrasi kullaniimaktaydi. Ne var ki, bir kesim tiketicinin internetteki arama motorlari
Uzerinden servis arayigina girdigi ve bircok magduriyetle karsi karsiya kaldigi gorilmektedir.

Diger bir kesim olarak sayilabilecek daha bilingli tiketiciler ise firmalarin kurumsal iletisim
bilgilerinden ya da mevcut garanti belgesi veya kullanim kilavuzlar Gzerinden bu hizmetleri alma
yoluna gitmekte ancak garanti belgesi ve kullanim kilavuzlarinin da saklanmasi her zaman kolay
olmadigi gibi servis bilgilerini giincel tutmanin zorluklari da agiktir.

Dolayisiyla hizmetin kalitesi, alinan Ucret, icinden parca ¢alinmasi, tamir edilmemesi, hatta Griinin
calinmasi gibi birtakim magduriyetlere iliskin hem tiketiciler hem de firmalardan gelen sikayetler
sonucunda Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi'nde Degisiklik Yapilmasina Dair Y&netmelik
hayata gecirilmigtir.

Bu Yonetmelik ile 1 Temmuz 2020’den itibaren gecerli olmak Uzere Onemli degisiklikler
getirilmistir. Calismada detaylarina deginilen bahse konu degisiklikler satis sonrasi hizmetlere
yonelik firmalarin sorumlulugu agisindan ve firma-tiketici iletisimi bakimindan énemli yenilikler
getirmekte ve eklenen yeni Grtnler Yonetmelik’in uygulama alanini genigletmektedir.
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ISLETMELERDE
INSAN

KAYNAKLARI
YONETIMI

Merve SENER*

Girig
isletmelerin tretim faktérleri olan dogal kaynaklar, 6zkaynak ve emek, (iretim yapmaya yarayan
bedensel gl¢ ve beyin gicinden olugsmaktadir. Glinimizde yasanan teknolojik alanda ve
yonetim alanindaki gelismeler isletmelerin rekabette Ustinlik saglayabilmesi igin temel faktorin
insan olduguna vurgu yapmaktadir (Dolgun, 2012, s. 1). Bu gelismelerle birlikte insan kaynaginin

bulunmasi, ise yerlestiriimesi ve isletme ici performansinin izlenmesi igletme igin daima 6énemle
takip edilen bir slire¢ olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

isletmelerde faaliyetlerin siirdiriilebilmesi ve iretimin yapilabilmesi icin tim teknik ve mekanik
unsurlar eksiksiz sekilde yer alsa bile insan kaynadi olmadigi takdirde tUm bunlar édnemini
yitirmektedir. Bir bagka deyisle insan olmadan isletme olmazken, isletmenin amag ve hedeflerine
uygun olmayan insan kaynagi ile de isletme varligini devam ettirememektedir (Dinger ve Fidan,
2013, s. 282).

isletmelerde insan kaynaklarinin faaliyetlerini ve énemini anlatmak amaciyla yapilan bu
¢alismada, insan kaynaklarinin ve insan kaynaklari ydnetiminin tanimina, dnemine, faaliyetlerine
ve islevlerine dair bilgiler yer almaktadir.

1. insan Kaynaklari Yénetimi

1970’lerde insan odakli anlayis kapsaminda gindeme gelen insan kaynaklari kavrami, bu faktorin
diger faktdrlerden farkli oldugu tezine dayanmaktadir. Bu yaklagim ¢alisanlari ekonomik bir varlik
olarak géren Taylorist gorise kars! ¢gikmaktadir. Taylorist géris ¢alisanlarin psikolojik unsurlarini
dikkate almadan onlari sadece ekonomik bir varlik olarak gérmektedir. insan kaynaklari yaklagimi
ise galisanlari sosyal varlik olarak kabul etmektedir (Dolgun, 2007, s. 1).

insan kaynaklari, dogrudan istihdam iligkisinde igletmenin kontrolii altindaki insan sermayesi
havuzu olarak tanimlanmaktadir (Wright, McMahan ve McWilliams, 1994, s. 304). Bu kavram
isletmelerin hedeflerine ve amaglarina ulagsma yolunda kullanmak durumunda oldugu

*Yiiksek Lisans égrencisi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Karabiik Universitesi, i§letme Programi.
merve_senerr@hotmail.com
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kaynaklardan biri olan beseri kaynaktir. insan kaynaklari kavrami isletmenin en st kademesinden
en alt kademesine kadar yer alan tim galisanlari kapsadigi gibi isletme disinda olan potansiyel
isgliciini de kapsamaktadir (Kaynak, Adal ve Uyargil, 1998, s. 15; Akt. Ogiit, Akgemci ve
Demirsel, 2004, s. 278).

insan kaynaklari yénetimi, bir isletmenin en degerli varliklarinin yénetimine stratejik ve
tutarli bir yaklagim olarak tanimlanmaktadir (Armstrong, 2006, s. 3). Dinger ve Fidan (2015, s.
250) insan kaynaklari yonetimini, isletme faaliyetleri icin gerekli olan insan kaynagini temin etme
ve bu kaynaktan maksimum fayday! elde etme olarak tanimlamaktadir.

Yine Watson (2010, s. 919) insan kaynaklari yonetimini, is gorevlerini yerine getirecek sekilde
bir is deg@isiminin veya daha gegici s6zlesme diizenlemesinin bir pargasi olarak yetkili bir sekilde
koordine edilmis bir insan girisimine katkida bulunan gabalarin, bilginin, yeteneklerin ve kararl
davranislarin yonetimsel olarak kullaniimasi olarak ifade etmektedir.

Armstrong ve Taylor (2014, s. 6-7) insan kaynaklari yonetiminin hedeflerini asagidaki gibi
siralamaktadir:

@ is stratejisi (stratejik insan kaynaklar ydnetimi) ve entegre insan kaynaklari stratejileri
gelistirilerek ve uygulayarak isletmenin hedeflerine ulagsmasina destek olunmasi,

@ Yuksek performansli bir kiiltiiriin gelisimine katkida bulunmak,
@ Kurulusun ihtiyag duydugu yetenekli, yetenekli ve etkilesimli kisilere sahip olmasini saglamak,
@ Yonetim ve calisanlar arasinda pozitif bir istihdam iliskisi ve karsilikli gliven ortami yaratmak,

@ insan yonetimine etik bir yaklasim uygulanmasini tegvik etmek.

2. insan Kaynaklari Yonetiminin Temel ilkeleri

isletmelerde uygulamalarin dogru sekilde yapilabilmesi igin dikkate alinmasi gereken bazi temel
ilkeler vardir. isletmelerin amag ve hedeflerine gore degisiklik gosteren bu ilkeler igletmelerde
dizenin saglanmasi ve hedeflere ulasiimasi acgisindan son derece 6nem tasimaktadir. Bu yedi
temel ilke agagidaki gibi siralanabilir (Dolgun, 2012, s. 21-25):

»» Esitlik ilkesi: Bu ilke modern toplumlari hemen hemen timuinde temel ilke olarak
gorulmektedir. Esitlik ilkesi en genel tanimiyla cinsiyet, dil, din, inang, mezhep, siyasi goris
gozetmeksizin herkesin esit olmasi olarak ifade edilmektedir (Giiltekin ve Altuntop, 2014).

»» Glvence ilkesi: Calisanlarin hepsi bagl olduklari isletmelerden aldiklari maas ile gegimini
surdirmektedir. Calisanlar is goren devir hizinin yliksek oldugu ve sirekli olarak igini kaybetme
korkusunu yasadigi isletmelerde gliven duygusunu yitirmektedir (Dolgun, 2012, s. 22).

» insancil davranis ilkesi: Bu ilke galisanlarin sadece bir ara¢ olarak goérilmemesini
isletmenin hedeflerini belirlerken calisanlar ile ortak olarak hareket etmesini ifade etmektedir
(Dolgun, 2012, s. 23).

»» Verimlilik ilkesi: Bu ilke isletmedeki calisanlardan en (st seviyede faydalanmayi
ongormektedir (Dolgun, 2012, s. 23).

»» Yeterlilik ilkesi: Bu ilke calisanin getirildigi géreve veya pozisyona uygun olmasi,
getirildigi gorevi en iyi sekilde yerine getirmesi yani o géreve layik olmasini icermektedir (Giiltekin
ve Altuntop, 2014).
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» Kariyer ilkesi: Isletmeler kendileri igin en yetenekli kisileri blinyelerine katmak
istemektedir. Ancak yetenekli insani ise almak kadar onu isletmede tutmakta son derece 6nemlidir.
Calisanlar yeteneklerini gelistirebilecekleri ve kariyer yapabilecekleri isletmeleri tercih etmektedir.
Tdm bunlar kariyer ilkesi ile ilgilidir (Giiltekin ve Altuntop, 2014).

»» Aciklik ilkesi: Bu ilke isletmenin hedef ve politikalarinin olusturulmasinda ¢alisanlarin
tamaminin bilgilendiriimesini ve katihmlarinin saglanmasini ifade etmektedir (Dolgun, 2012, s.
25).

3. insan Kaynaklari Yonetiminin Amaglari

Armstrong (2006, s. 8), insan kaynaklari yodnetiminin genel amacini isletmenin calisanlar
araciligiyla basariya ulagsmasi olarak ifade etmektedir.

insan kaynaklari yonetimi igletmedeki gorevini slrdirirken iki amaci benimsemektedir. Bu
amaglar asagidaki gibi siralanmaktadir (Ozgen, Oztiirk ve Yalgin, 2002, s. 8; Akt. Cingéz, 2011,
s. 25):

@ isletmedeki galisanlarin bilgi, becerilerinin ve yeteneklerini kullanarak ¢alisanlardan en
Ust seviyede fayda saglamak ve katki almak,

@ isletmede galisanlarin is doyumlarina katki saglamak.

Dinger ve Fidan (2013, s. 285-286) ise insan kaynaklari ydnetiminin amaclarini g¢alisanlara
yonelik ve Orgute yoénelik olmak Uzere iki baslik altinda ifade etmektedir. Bu amaglarin detayh
olarak gosterimi Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: insan Kaynaklari Yénetiminin Amaglari

Calisanlara Yonelik Amaglar

Orgiite Yonelik Amaglar

Isletmelerin  nitelikli ~ insan  kaynagim
blinyesine katabilmesi i¢in ¢ekici hale
gelmesi,

Bagarili ve yetenekli personelin isletmede
tutulmasi,

Isletmede insan kaynagimin etkin ve verimli
sekilde istihdam edilmesi,

Isletmedeki caliyma yasamimin kalitesinin
gelistirilmesi,

Isletmenin hukuka uygun hale getirilmesi.

e (Calisanlarin hem maddi hem de manevi
olarak tatmin edilmesi,

e Esitlik ve adaletin saglanmasi,

e Motivasyonun saglanmasi,

e (Calisanlar ile orgiit ve isim entegre edilmesi.

Kaynak: (Dinger ve Fidan, 2013’den yararlanilarak olusturulmustur).

4. insan Kaynaklari Yénetiminin islevleri

insan kaynaklari yénetiminin temel iglevi galisanin igletmeye alindi§i andan itibaren igletmeden
ayrilmasina kadar olan surece kadar olan uygulamalarin tamamini olarak ifade edilmektedir
(Dolgun, 2012, s. 26). Bu kapsamda insan kaynaklari yonetiminin islevleri asagidaki gibi ifade
edilmektedir (Dinger ve Fidan, 2013, s. 286; Cingbz, 2011, s. 27):

@ insan kaynaklari planlamasi,

48 KARINCA



is analizi,
Kadrolama,
Ucretlendirme,
Egitim ve gelistirme,

Performans degerlendirme,

Kariyer planlama,
@ Sanayi iligkileri
@ Calisma hayatinin iyilestiriimesi.

insan Kaynaklan Planlamasi: isletmelerin faaliyetlerine uygun sekilde insan kaynagi ihtiyacinin
belirlenmesi ve yetenekli insan kaynaginin bulunmasi bu fonksiyon kapsaminda yer almaktadir
(Dinger ve Fidan, 2013, s. 286).

is analizi: En genel anlamiyla isletmedeki calisanlarin yerine getirmis olduklari islerin detayl
sekilde incelenmesi ve galisanlarin is icindeki gdrevlerinin belilenmesi olarak ifade edilmektedir
(Colak, 2012, s. 61).

Kadrolama: Isletmeye ve faaliyetlerine uygun insan kaynadinin bulunmasi, segilmesi ve
yerlestiriimesini ifade etmektedir (Cing6z, 2011, s. 28).

Ucretlendirme: isletmedeki calisanlarin bulunduklari pozisyona ve yaptiklari ise bagli olarak
katkilarinin adil sekilde degerlendiriimesini ifade etmektedir (Dinger ve Fidan, 2013, s. 296).

Egitim ve Gelistirme: Calisanlarin isletmedeki basarisini arttirmak amaciyla gergeklestirilen
faaliyetlerin tamami bu kapsamdadir (Cing6z, 2011, s. 28).

Performans Degerlendirme: isletmedeki calisanlarin belirli bir ddSnem kapsaminda géstermis
olduklari faaliyetlerdeki basari durumlarinin ortaya konulmasi performans degerlendirme
kapsaminda yer almaktadir (Akgeyik, 2012, s. 165).

Kariyer Planlama: isletme calisanlarinin firsatlarin farkina varmasi ve gelecege doéniik olarak
kariyer hedeflerini belirlemelerini ve planlamalarini yapma sureci olarak tanimlanmaktadir (Ciftci,
2012, s. 145).

Sanayi lligkileri: Calisanlarin sendika haklari, toplu pazarlik konulari, isci haklari, gibi konulari
kapsayan bir insan kaynaklari yonetimi islevidir (Dinger ve Fidan, 2013, s. 304-306).

GCalisma Hayatinin lyilestirilmesi: calisanlarin is ortaminin yapilacak ise ve calisma kosullarina
en uygun hale getirilmesini, ¢alisanlarin beklenti ve isteklerinin kargilanmasini kapsamaktadir
(Cingdz, 2011, s. 29).

Sonug

insan kaynaklari yénetimi igletmeler igin énemi giderek artan bir yapi konumundadir. En basit ve
yalin sekliyle ifade edildiginde isletmenin yapi ve faaliyetlerine en uygun is goérenin bulunmasi,
secilmesi, isletmeye kazandiriimasi ve isletmede tutulmasi olarak ifade edilebilir.

Bununla birlikte isletmede bulunan calisanlardan en ylksek faydanin saglanmasi, yetenekli is
gbren gucunun isletmeye c¢ekilmesini ve bu kisilerin is doyumlarinin saglanmasini, ¢alisanlarin
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yeteneklerine bagll sekilde en uygun pozisyonda ise yerlestiriimesini ve buna uygun sekilde
Ucretlendirilmesi gibi amaglari benimsedigi sdylenebilir.

insan kaynaklari yonetimi denildiginde yaygin sekilde akla i¢c gdren segimi ve temini gelse de
calisanlari yapmis olduklari islerin analiz edilmesi ve performans degerlendirmesi de insan
kaynaklari yoénetiminin fonksiyonlari kapsaminda yer aldi§i ifade edilebilir. Ayni zamanda
calisanlara yonelik is basinda ya da kurum disinda verilen egitimlerinde bu kapsamda yer aldigi
sOylenebilir.

Ozetle igletmelerin rekabet ortaminda varliklarini stirdiirebilmeleri igin insan kaynaklari yénetiminin
son derece 6nemli oldugu sdylenebilir. Clnkl insan kaynaklari yénetimi personel seciminden is
analizine kadar genis bir faaliyet alanini kapsamaktadir ve bu faaliyetler isletmeler igin blyUk
Onem tasimaktadir.

Kaynakcga

Akgeyik, T. (2012). insan Kaynaklarinin Bulunmasi ve Se¢gme Sireci. U. Dolgun (Ed.),
insan Kaynaklari Yénetimi iginde (ss. 86-115). Bursa: Ekin Yayinevi.

Armstrong, M. (2006). A Handbook of Human Resource Management Practice. London:
Kogan Page.

Armstrong, M. ve Taylor, S. (2014). Armstrong’s Handbook of Human Resource Management
Practice. London: Kogan Page.

Cingdz, A. (2011). Stratejik insan Kaynaklari Yonetimi ve Stratejik insan Kaynaklari
Yénetiminin Orgiitsel Performans ve i¢ Girisimcilik (Girisimsel Performans) Uzerindeki Etkileri:
Kayseri imalat Sanayinde Arastirma. (Doktora Tezi). Kayseri Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitisu, Kayseri.

Ciftci, B. (2012). Kariyer Planlama. U. Dolgun (Ed.), insan Kaynaklari Yénetimi iginde (ss.
137-163). Bursa: Ekin Yayinevi.

Colak, A. (2012). is Analizi. U. Dolgun (Ed.), insan Kaynaklari Yénetimi iginde (ss. 61-82).
Bursa: Ekin Yayinevi.

Dinger, O. ve Fidan, Y. (2013). isletme Yénetimine Giris. istanbul: ALFA.

Dinger, O. ve Fidan, Y. (2015). isletme Yénetimi. istanbul: ALFA.

Dolgun, U. (Ed). (2012). insan Kaynaklari Yénetimine Giris. insan Kaynaklari Yénetimi
icinde (ss. 1-33). Bursa: Ekin Yayinevi.

Giiltekin, S. ve Altuntop, S. (2014). insan Kaynaklari Yénetimi Temel ilkeleri. S. K. Gl
ve A. E. Alag (Ed.), Glivenlik Sektériinde insan Kaynaklari iginde (ss. 43-62). Ankara: Seckin
Yayincilik.

Kaynak, T. Adal, Z. ve Uyargil, C. (1998). insan Kaynaklar Yénetimi. istanbul: istanbul
Universitesi Yayinlari.

Ogut, A., Akgemci, T. ve Demirsel, M. T. (2004). Stratejik insan Kaynaklar Yénetimi
Baglaminda Orgtlerde is géren Motivasyonu Siireci. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Dergisi, (12), pp. 277-290.

Ozgen, H., Oztiirk, A. ve Yalgin, A. (2002). insan Kaynaklari Yénetimi. Adana: Nobel
Kitabevi.

Watson, T. J. (2010). Critical Social Science, Pragmatism and the Realities of HRM. The
International Journal of Human Resource Management, 21(6), pp. 915-931.

Wright, P. M., McMahan, G. C. ve McWilliams, A. (1994). Human Resources and Sustained
Competitive Advantage: AResource-Based Perspective. International Journal of Human Resource
Management, 5(2), pp. 301-326.

50 KARINCA



TURK KOOPERATIFGILIK KURUMU

YONETIM KURULU

Baskan : Prof. Dr. Ali Fuat ERSOY
Bagkan Yrd. : Prof. Dr. Nurettin PARILTI
Muhasip Uye  : Prof. Dr. Mehmet ARSLAN
Uye : Prof. Dr. Nevzat AYPEK

Uye : Prof. Dr. Enver AYDOGAN
Uye - Prof. Dr. Turhan GETIN

Uye : Prof. Dr. Hagim OZUDOGRU
Uye : Prof. Dr. Mehmet BAS

Uye : Dog. Dr. Cemalettin AKTEPE
Uye : Dr. Ogr. Uyesi Abdurrahman OKUR
Uye : Dr. Ogr. Uyesi Kadir OZER

TURK KOOPERATIFGILIK KURUMU

DENETIM KURULU

Prof. Dr. Muharrem CETIN
Dog. Dr. Emine ONER KAYA

Dr. Cemil SENEL

TURK KOOPERATIFGILIK KURUMU

HAYSIYET DIVANI

Hisni POYRAZ
Prof. Dr. ihsan ERDOGAN
Ozdemir UNSAL

Yazarlarimiza Duyuru

1. Dergiye génderilen yazilarin elektronik ortamda teslim edilmesi

2. Yazilarda yer alacak resimlerin yazarlar tarafindan metne yerlestirilis olarak teslim edilmesi

3. Yazilarin 11 Punto ve Times New Roman karakteriyle yazilmasi

4. Tercime yazilarda kaynak belirtiimesi

5. Arastirma ve bilimsel yazilar disindaki yazilarin en ¢cok 5 (A4) sayfasi olarak yazilmasi

6. Dergimize génderilen yazilarin bagka bir dergiye génderilmemis ve yayinlanmamis olmasi
gerekmektedir.

|
Yénetim Kurulu Herhangi Bir Maas, Ucret ve Huzur Hakki Aimamaktadir.




Kooperatif Postasi

KARINCA

TEMMUZ 2021 YIL: 88 SAyI: 1015 ISSN: 1300-1450

Lr..alll:l 5

-
| J T
I'.. . b
L - ¥ 4 &
f e
r . C
e e
¥ g
-
-
T 71300
-




