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Girig
Saglik hizmetleri lojistigi, saghk hizmeti sunumunun temel bir bileseni olarak, tibbi malzeme
ve ekipman tedarikinden, hasta akiginin ydnetiimesine kadar genis bir yelpazede faaliyetleri
kapsamaktadir. insan saghginin korunmasi ve tedavi edilmesiyle dogrudan iligkili olan bu alan,
saglik sektord icin kritik bir dGneme sahiptir. Lojistik yonetimi, tedarik zincirinin etkin bir bigimde
planlanmasindan atik yénetimi gibi sireclerin diizenlenmesine kadar uzanan bir disiplin olarak,
saglik kurumlarinin operasyonel verimliligini artirma potansiyeline sahiptir.

Etkin bir saglik lojistigi, 6zellikle cografi engeller, altyapi eksiklikleri ve acil tibbi midahalelere
duyulan ihtiyag gibi zorluklar nedeniyle giderek daha fazla Gnem kazanmaktadir. Saglik hizmetleri
lojistiginin en kritik yonlerinden biri ise, hasta akisinin ve kaynak tahsisinin etkin bir sekilde
yonetilmesidir. Bu sureglerin etkin bir sekilde optimize edilmesi, saglik kurumlarinin verimliligini
artirirken, ayni zamanda hastalarin zamaninda ve kaliteli saglik hizmeti almasini saglamaktadir
(Ergiines ve Giiltekin, 2022).

Bu baglamda, saglik hizmetleri lojistigi kavrami ve dnemi, giinUmuzde saglk sektoérid agisindan
tartisiimasi gereken temel bir konu haline gelmistir. Bu calismada, saglik hizmetleri lojistigi
alaninin kapsami, 6nemi ve bu sureclerin saglik hizmeti sunumuna olan etkileri incelenecektir.

Lojistik Kavrami

Lojistik kavrami, ilk kez 1898 yilinda askeri operasyonlarla baglantili olarak ortaya ¢ikmis
olup, savas sulrecinde askerlerin hareketlerini dizenleme ve birliklerin organize bir sekilde
konumlandiriimasini saglamak amaciyla tanimlanmistir. Zamanla bu kavram genisleyerek,
musteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla hammaddelerin uygun maliyetle tasinmasi,
depolanmasi ve islenerek mamul haline getirilmesini kapsayan bir sure¢ olarak ele alinmistir.
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Lojistik, bu sireglerin yani sira ilgili verilerin baslangi¢tan son asamaya kadar planlanmasi,
uygulanmasi ve denetlenmesini iceren bir bittin olarak tanimlanmaktadir (Canci ve Erdal, 2003).

Lojistik, isletmelerin faaliyetlerinin baslangi¢ noktasidir ve ayni zamanda sireglerin devaminda ve
tamamlanmasinda, 6zellikle dagitim ve depolama gibi asamalarda énemli bir rol oynamaktadir.
isletmelerdeki tiim idari ve ekonomik siirecler lojistikle dogrudan iliskilidir. Ornegin, lojistik yonetimi
Uretim yénetimi ve pazarlama yonetimiyle siki bir bag igerisindedir.

Uretim ve pazarlama sireglerinin saglikli bir sekilde ilerleyebilmesi igin tedarik, dagitim ve
depolama gibi lojistik faaliyetlerin etkin bir sekilde yirutilmesi gerekmektedir. Lojistik slreglerin
basarili bir gekilde ydnetiimesi, hammaddelerin, malzemelerin ve yari mamullerin Uretim
surecine uygun zamanda ve dogru kalitede dahil edilmesini saglayarak, nihai Urtnlerin tiketiciye
zamaninda ve dogru kosullarda ulastirilmasina katkida bulunur. Bu da igletmelerin basarili bir
yonetim anlayisi benimsemesine olanak tanir (Erkan, 2014).

Lojistik faaliyetlerin giderek daha fazla dnem kazanmasiyla birlikte, bazi isletmeler kendi
blinyelerinde lojistik departmanlari olustururken, bazilari ise dis kaynak kullanarak lojistik
hizmetlerini uzman firmalardan temin etmektedir.

Dis kaynak kullanimi, igletmelere zaman, kaynak ve maliyet acisindan cesitli avantajlar
sunmaktadir. Ozellikle hammadde, yari mamul ve mamul stoklarinin azaltimasiyla pazara
erisim slresi kisalmakta ve isletmeler asil faaliyet alanlarina daha fazla odaklanabilmektedir
(Omiirgéniilsen ve Selvi Sarigiil, 2021).

Bu sayede Uretici firmalar, lojistik sUreclerle dogrudan ilgilenmek yerine, Uretim ve satis gibi
temel is sureglerine yatirnm yaparak daha verimli ¢galisabilmektedir. Lojistigin temel dayanagi,
ticarete dayali kiiresel ekonomi anlayisidir. Serbest ticaretin giderek daha fazla 6nem kazanmasi,
uluslararasi rekabetin artmasi ve blyUk 6l¢ekli organizasyonlarin yayginlagsmasi, lojistik sureglerde
hizin kritik bir faktor haline gelmesine neden olmustur.

Uriinlerin ve hammaddelerin tiiketicilere en diisiik maliyetle ve zamaninda ulastiriimasi biiyik bir
onem tasimaktadir. Bu dogrultuda rekabet, lojistik faaliyetler ekseninde sekillenmektedir. Kiresel
ekonominin hizla blytumesi, firmalarin rekabet gliciini koruyabilmek adina etkili lojistik aglari
kurmalarini zorunlu hale getirmistir. Bunun yani sira lojistik sektord, yalnizca is glict saglayan bir
alan olmanin 6tesine gecerek, Ulkeler, sektorler ve firmalar igin stratejik bir kaynak haline gelmistir
(Tengilimoglu ve Yigit, 2017).

Saglik Hizmetlerinde Lojistik

Saglik hizmetleri lojistigi, hastalarin gereksinimlerini karsilamak amaciyla destek, bakim ve tedavi
sureglerine iliskin personel planlamasi ile trln ve bilgi akisinin yénetimini icermektedir. Bagka
bir tanima gore ise saglik lojistigi, hastalara sunulacak hizmetler i¢in gerekli olan malzemelerin
tedarik edilmesi, envanter ydnetiminin saglanmasi ve tikenen kaynaklarin yeniden temin
edilmesini kapsayan bir planlama sirecidir.

Lojistik ydnetimi, tedarik zinciri planlamasindan atik ydnetimine kadar genis bir alani kapsamaktadir.
Bu strecin etkili yonetilmesi, hastanelerin ve diger saghk kurumlarinin verimliligini artirmaktadir.
Genel anlamda saglik lojistigi, saglik hizmetlerinin etkin ve zamaninda sunulabilmesi i¢in gereken
tum faaliyetleri kapsamaktadir (Taskin & Akgadag, 2020).

Saglik hizmetlerinin eksiksiz ve kesintisiz saglanabilmesi icin gerekli malzemelerin uygun fiyatla,
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dogru zaman ve mekénda, uygun miktar ve kalite standartlarinda hazir olmasi gerekmektedir.
Bu nedenle saglik kuruluglarinda lojistik yonetimi kritik bir &neme sahiptir (Tengilimoglu & Yigit,
2017).

Hastanelerde kullanilan ilaglar, tibbi malzemeler ve diger kaynaklarin zamaninda ve eksiksiz bir
sekilde temin edilmesi, saglik hizmetlerinin sirdirtlebilirligi agisindan kritik bir éneme sahiptir.
Tibbi malzemelerin, belirli standartlara uygun kosullarda depolanmasi ve gerektigi zaman
kullanima sunulmasi, saglik hizmetlerinin etkinligini dogrudan etkileyen temel bir faktérdr. Ayrica,
biyo-tibbi atiklarin ¢evre ve halk saghgini tehdit etmeyecek sekilde dogru bir bicimde bertaraf
edilmesi, saglik tesislerinin sosyal sorumlulugunu yerine getirmesi agisindan hayati 6neme
sahiptir. Bu baglamda, RFID, barkod sistemleri ve yapay zeka destekli lojistik planlamalar, saglik
lojistigi slreglerinin daha verimli hale gelmesini saglayarak operasyonel verimliligi artirmaktadir
(Omiirgéniilsen ve Selvi Sarigiil, 2021).

Saglik isletmelerinde lojistik surecler; ilag, tibbi cihaz ve ekipmanlarin tedarik edilmesi,
depolanmasi, zamaninda ve belirlenen miktarda ilgili yerlere ulagtirimasini icermektedir. Bu
sureclerde dikkate alinmasi gereken ¢ temel faktdr; dogru miktar, dogru zamanlama ve mimkun
olan en diglk maliyetle Grtnlerin temin edilmesidir (Atasever, 2020).

Saglik lojistigi, saglik hizmetlerinin kesintisiz ve kaliteli sunulabilmesi i¢in temel destek
hizmetlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Tengilimoglu & Yigit, 2017).

Lojistik hizmetlerinin saglik kuruluglari Gzerindeki etkisi buyuktir ve hizmet kalitesini dogrudan
belirleyen unsurlardan birisidir. Bu nedenle saglk isletmelerinde lojistik sureclerin dikkatle
yuritilmesi ve hata payinin en aza indirilmesi gerekmektedir (Atasever, 2020).

Diger lojistik sektorlerinden farkli olarak, saglik lojistiginde yapilan hatalar telafi edilemez sonuglar
dogurabilmektedir. Saglik lojistigi kapsaminda tasinan bazi Grlinler hayati 6nem tasimakta olup,
bu Urtnlerin temininde yasanabilecek aksakliklar ciddi saglik risklerine yol acabilmektedir. Bu
Ozellik, saglik lojistigini diger lojistik faaliyetlerden ayiran en kritik unsurdur (Tagkin & Akg¢adag,
2020).

Saglik sektoériinde tedarik zinciri yonetimi, hasta bakim kalitesini en Ust seviyeye cikarirken
maliyetleri minimize etmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda stratejik hedeflere ulasabilmek igin su
adimlar atilmahdir (Tanyas, 2017).

 Tedarik surelerinin ve maliyetlerin azaltiimasi,

» Hasta bakim alanlarinin genigletiimesi,

* Depolama alanlarinin minimize edilmesi,

» Hareketsiz demirbas ve stok miktarlarinin disurilmesidir.

Saglik sektoru tedarik zinciri yonetimi, hammaddeden hastaya ulasan son Uriine kadar gegen
surecin bir butiin olarak ydnetilmesini icermektedir. Bu surecte Ureticiler, hizmet saglayicilar,
perakendeciler, dagiticilar ve tuketiciler arasinda bilgi, hizmet ve Uriin akisinin etkin bir sekilde
saglanmasi gerekmektedir (Biger & Omiirgéniilsen, 2019).

Saglik kuruluglarinin temel amaci, hastalara en yiksek kalitede hizmet sunmaktir. Ancak
sektorde artan rekabet, saglik hizmetlerini maliyetlerini diglrerek hizmet sunma zorunlulugunu
da beraberinde getirmektedir (Demirdégen & Polater, 2016).

Saglik sektor, kiresel dlgcekte en blytik 10 sektér arasinda yer almakta olup, saglk lojistigi; tibbi




cihazlar, tibbi malzemeler, ilaglar ve diger medikal Urlnleri kapsamaktadir (Atasever, 2018).
Saglik lojistigi, diger sektorlerden farkl birtakim 6zelliklere sahiptir:

» Saglik lojistiginde yer alan trtnlerin kalitesi, dogrudan insan saghgini ve toplum refahini
etkilemektedir. Bu nedenle drlnler ve sunulan hizmetler yiksek kalite standartlarina
sahip olmalidir.

» Saglik lojistigi kapsaminda yer alan asilar, bazi 6zel ilaglar ve kimyasal maddeler gibi
Urtinler, belirli depolama sartlarina uygun alanlarda saklanmalidir.

 Lojistik kapsaminda yer alan bazi Urtnlerin temininde yasanabilecek gecikmeler, insan
saghgini ciddi sekilde tehlikeye sokabilmektedir. Bu nedenle bu trlnlerin tedariki biyuk
bir 6neme sahiptir.

Saglik lojistiginde, hastalarin dogrudan tiketici konumunda olmasi nedeniyle, tasinan
uriinlerin 6nemi oldukga biiyiiktir. insan hayatini dogrudan etkileyebilen bu sektérde, tasinan
artnlerin surecinin diger sektdrlerden farkl olarak biyik bir 6zenle ydnetiimesi gerekmektedir.
Hassasiyetin yani sira, acil ihtiyaglarin sikga ortaya ¢ikmasi saglik lojistiginin hizli ve etkili bir
sekilde ¢calismasini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, saglik lojistiginin en kritik unsurlarindan biri
kalite standartlarinin saglanmasidir.

Bir Granln lojistik zincirinde saglikli bir sekilde ilerleyebilmesi igin belirlenen kalite kosullarinin
eksiksiz yerine getiriimesi gerekmektedir. Saghk sektord, lojistik faaliyetlerde kaliteyi dncelikli hale
getiren alanlardan birisidir.

Saglik lojistigi; ihtiyaglarin belirlenmesi, Gretim sirecinin baglamasi, Grtnlerin depolara tagsinmasi,
uygun kosullarda depolanmasi, satis sonrasi ambalajlanmasi ve gereksinim duyulan noktalara
ulastiriimasi gibi bir dizi streci kapsamaktadir. Bu sureglerin birbirinden bagimsiz yuruttlmesi,
cesitli hatalara yol acabileceginden, entegre bir yaklagimin benimsenmesi gerekmektedir.

Sureclerin ayrik bir sekilde planlanmasi, lojistik zincirinde yer alan aktorler arasinda iletisim
sorunlarina neden olabilir ve herhangi bir aksaklik durumunda hizli midahale edilmesini
zorlastirabilir. Bu nedenle, saglik lojistiginde butlinlesik bir yaklasim benimsemek buyik 6énem
tagimaktadir. Ayrica, saglik sektdrinde tersine lojistik uygulamalarinin daha da gelistiriimesi
gerektigi degerlendiriimektedir (Demirdégen & Polater, 2016).

Maliyet faktord, saghk lojistiginde kalite ile dogrudan iligkilidir. Maliyetleri distrmek, kalite
standartlarinin zarar gérmesine yol agabileceginden, saglik lojistiginde bu durum istenmeyen bir
sonu¢ dogurabilmektedir. Tagima ve depolama surecleri en yuksek maliyet kalemleri olarak 6ne
¢cikmaktadir.

Ancak, tasinan uUrdnlerin hayati dneme sahip olmasi nedeniyle maliyetin zaman zaman ikinci
planda kaldigi, hiz ve kalitenin 6ncelikli hale geldigi gértlmektedir. Lojistik sistemlerin kurulus
asamasinda firmalar yliksek maliyetleri gbze almak durumundadir. Bu yaklasim, uzun vadede
bozulma, gecikme ve hasar gibi maliyetli problemlerin éniine gegerek, daha verimli bir sistem
kurulmasini saglayacaktir (Tengilimoglu & Yigit, 2017).

Sonug

Saghk hizmetlerinde lojistik, tibbi malzeme, ekipman ve hasta akisinin etkin bir sekilde
yonetilmesini saglayarak, saglik sektorinin verimliligini ve hastalarin zamaninda kaliteli hizmet
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almasini destekleyen kritik bir stregtir. Lojistik faaliyetlerin basarili bir sekilde yurutilmesi, saglk
kuruluslarinin operasyonel verimliligini artirirken, hasta guvenligi ve memnuniyeti agisindan
da buyuk énem tasimaktadir. Saglik lojistigi, diger sektorlerden farkl olarak, taginan tranlerin
dogrudan insan sagligini etkilemesi nedeniyle daha yuksek kalite ve glvenlik standartlarina
sahiptir.

Ozellikle tedarik zincirinin her asamasinda belirlenen kalite kosullarinin eksiksiz bir sekilde
uygulanmasi gerekmektedir. Depolama, tasima ve dagditim slreclerinde soguk zincir yonetimi,
hizli teslimat ve regulasyonlara uygunluk, saglik lojistiginin en 6énemli unsurlari arasinda yer
almaktadir. Saghk lojistiginde dis kaynak kullanimi ve teknolojik yeniliklerin entegrasyonu,
sureclerin daha verimli hale getiriimesini saglamaktadir.

Teknolojinin etkin kullanimi ve stratejik planlama, saglik lojistiginin etkin yonetiimesini
saglamaktadir. Sonu¢ olarak, saglik lojistigi yalnizca tibbi malzeme ve ila¢g tasimacihdindan
ibaret degildir; ayni zamanda saglik hizmetlerinin sdrdurulebilirligi, erisilebilirligi ve guvenilirligi
acisindan hayati bir rol oynamaktadir.

Kiresel saglik sistemlerinin giderek daha karmasik hale gelmesiyle birlikte, lojistik streclerin
entegrasyonu ve optimizasyonu, saglik sektoriinin gelecekteki basarisini belirleyen temel
unsurlardan biri olmaya devam edecektir. Gelecekte, dijitallesme ve yapay zekd destekli
sistemlerin daha yaygin hale gelmesiyle de saglik lojistigi daha da gelisecektir.

Kaynakcga

Atasever, M. (2018). is Verimini Etkileyen Davranigssal Etkenlerin Demografik Ozelliklere
Gore Degerlendirilmesi; Lojistik Sektorii Ornegi. Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(2),
116-131.

Bicer, I., & Omiirgéniilsen, M. (2019). Saglik Kurumlari Yéneticilerinin Tedarik Zinciri Yoénetimi
Algilarinin Belirlenmesi. Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, 22(3), 599-618.

Canci M. & Erdal M. (2003), Uluslararasi Tagimacilik Yénetimi. Utikad Yayini, istanbul.

Demirddgen, O., & Polater, A. (2016). Saglik Sektoriinde Tedarik Zinciri Yonetimi ve Musteri
isteklerini Kargilayabilme Yeteneginin incelenmesi: Olgek Gelistirme Calismasi. Erzincan
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 9(2), 39-54.

Erglines, 1., & Giiltekin, Y. (2022). Saglik Sektérinde Tedarik Zinciri Uygulamalarinin
Analizi: Saglik Lojistigi Firmalari Uzerine Bir Arastirma. TroyAcademy, 7(2), 133-155. https://doi.
org/10.31454/troyacademy.1057080

Erkan, B. (2014). Turkiye'de lojistik sektorl ve rekabet gucl. Assam Uluslararasi Hakemli
Dergi, 1(1), 44-65.

Omiirgéniilsen, M. & Selvi Sarigll, S. (2021), Tedarik Zinciri Yénetiminde Ydneticilerin Dis
Kaynak Kullanimi Konusunda Algilarinin Degerlendiriimesi: Saglik Sektérinde Bir Uygulama,
Verimlilik Dergisi, Sayi: 1, 17-34

Tanyas, M. (2017). Lojistik Kavrami ve Turkiye Lojistik Sektorl. Deniz Ticareti Dergisi, 29-33.

Tengilimoglu, D., & Yigit, V. (2017). Saglik isletmelerinde Tedarik Zinciri ve Malzeme
Yo6netimi,(3. Basim). Nobel, Ankara.




